IETITUTO SUPERIOR DE AUOITORIA ¥ PICALIZACION o

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE ACTUACIONES Y PRE-CIERRE DE AUDITORIA

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las 13 horas con 30 minutos del dia 17 del mes de
diciembre del afio 2024, el personal actuante de este instituto, en la presente auditoria Integral
numero 2024AE0109010019, de nombre C.P. Ramon Rendon Padilla, C.P. Jaqueline Renddn
Contreras, C.P. Vicmar Christian Hoyos Rodriguez, Ing. Manuel Valdez Barrios, Ing. Monserrat
Audeves Sauceda, Ing. Jorge Humberto Bracamontes Cordova, Ing. Eduardo Sanchez Garcia, Ing.
Alberto Alvarez Mendivil, Ing. Raul Ernesto Mercado Leyva, en su caracter de auditores
supervisores y C.P. Lorenia Real Redondo, auxiliar de auditor, todos ellos del Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacion, quienes actuan con testigos de asistencia, haciendo constar que se
levanta la presente diligencia con fundamento en lo dispuesto en los articulos 79 fraccion |
segundo parrafo, 116 fraccion Il, parrafo sexto y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 67, primer parrafo e incisos A), B), C) y D) y 150 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 6, 7, 17 fracciones Il, IV, V, VII, VIII, X, XI, XXI, XXIV, XXV, XXVI,
XXVIIL XXX, XXX, XXXV, XXXV XL, XLI, XLIFy XL 18 fracciones |, VIly VI, 19, 23, 25, 25 bis, 28, 29,
30, 31, 33, 34 fraccion VI, 35, 39 Apartado B fracciones Il IVy Vy 40y 70 fracciones il Vy Vide la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora; 9 fracciones IV, VIl y XVI; 11 fracciones IV,
V, X1, XIH, XV, XV, XX, XK, XXX, XXXV, XLV, XLVIL XLV LI LI LIV, LVIL LXHEy LXVE; 13 Apartado
A fracciones I, VIII, IX, XIX, XX, XXl y XXVII, inciso a) fracciones I, IVy XII; 14 inciso a) fracciones I, IIl,
IV, X, XI, XI1, XIll, XIV, XVIl'y XVIII, inciso b) fracciones I, IX, XIl, XVl y XX; 25 apartado B fraccion IV, Vy
VI; 26 apartado B fracciones IV, Vil y X; 27 apartado B fracciones I, IV, V, VII, Vill y XI; 28 Apartado B
fracciones I, Il IV, V, VI, VIL, VIIL, IX, XIII, XIV, XVII'y XVIIl del Reglamento Interior del Instituto Superior
de Auditoria y Fiscalizacién, y en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2024-2025,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, y en atencion a la notificacion de auditoria contenida \k
en el oficio numero ISAF/AAE/5390/2024, de fecha 08 de octubre de 2024, signado por la Dra.
Beatriz Elena Huerta Urquijo, Auditora Mayor del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, el &

personal actuante, procedio a ubicarse en las instalaciones que ocupa el sujeto fiscalizado hoy
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en dia denominado Secretaria de Bienestar, conforme quedo asentado en acta circunstanciada
de auditoria de fecha 14 de noviembre de 2024, segun Decreto numero 08 que reforma, deroga y
adiciona diversas disposiciones de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora,
publicado en el Boletin Oficial numero 36, seccion I, tomo CCXIV de 31 de octubre de 2024;
destacando entre las reformas de merito la realizada a los numerales 22 fraccion IX y 32 del
ordenamiento legal en cita, ello al haber sido actualizado el nombre de la dependencia, pasando
de ser su nombre oficial “Secretaria de Desarrollo Social” a “Secretaria de Bienestar”, que se
localizan en el domicilio ubicado en calle Paseo Rio Sonora Norte numero 76, colonia Proyecto Rio

Sonora, de la ciudad de Hermosillo, Sonora, a efecto de hacer constar los siguientes: ------

En la hora y fecha mencionadas los auditores actuantes se presentaron en las oficinas citadas y
ante la presencia de la Lic. Irma Benita Bernal Ruiz, en su caracter de Directora General de
Administracion y Planeacion, Lic. Jesus Alejandro Garcia Mendoza, en su caracter de Director de
Control Presupuestal, Lic. Rosa Maria Zazueta Zamora, en su caracter de Directora de Control y
Gasto de Inversion, y Arg. Diego Mezquita Salgado, en su caracter de Director General de
Infraestructura Social, adscritos a la Secretaria de Bienestar, mismos que fueran designados
como enlaces unico y especificos, respectivamente, por medio del oficio numero SDS/1383/2024
de fecha 16 de octubre de 2024 suscrito por el C. Lic. Fernando Rojo de la Vega Molina en su
caracter de Secretario; ante quienes el personal actuante del Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion se identifica plenamente con su credencial expedida a su favor por el Instituto la
cual los acredita como personal autorizado por el mismo; acto seguido, en atencion a la orden de
auditoria Integral numero 2024AE0109010019, contenida en el oficio antes mencionado el cual
fue debidamente notificado en la fecha ya senalada en la correspondiente acta de inicio de la
presente auditoria, con lo cual se formalizo la notificacion de la referida orden de auditoria que
nos ocupa, para los efectos del desahogo de los trabajos a que la misma se contrae, se solicitaa

los servidores publicos que nos atienden se identifiquen, los cuales procedieron a identi ‘icarse

en el orden mencionado con las credenciales nimero [N T
I I xcdidas a su favor por el Instituto Nacional Electoral,

respectivamente, documentos que se tienen a la vistay en el que se aprecia una fotografia cuyos
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rasgos fisonomicos corresponden a sus portadores, a quienes en este acto se les devuelve por
ser de su uso personal y asi haberlo solicitado, recabéndose copia fotostatica de las mismas. -

Acto seguido, se solicita a la C. Lic. Irma Benita Bernal Ruiz, enlace unico en la presente auditoria
y Directora General de Administracion y Planeacién, del Sujeto de Fiscalizacion, que con
fundamento en el articulo 40 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, designe
dos testigos de asistencia, apercibida que ante su negativa seran nombrados por los auditores
actuantes, a esta solicitud, la visitada designa a la C. Lic. Aline Daniela Cepeda Herrera, en su
caracter de Analista Técnico de la Direccion de Recursos Humanos con domicilio ubicado en

I - esoslc Sonces

C. Lic. Gladis Guadalupe Duarte Gonzalez, en su caracter de Directora de Servicios
Administrativos con domicilio ubicado en _
en Hermosillo, Sonora, identificandose con credenciales para votar niumeros _ y
_, respectivamente, expedidas a su favor por el Instituto Nacional Electoral,
quienes aceptan el cargo conferido recabandose copia fotostatica de las identificaciones
exhibidas, las cuales posterior a ello son devueltas a sus usuarios en virtud de tratarse de
documentds deusopersonal, ~-=--= - --mmr s m s c S m s s mm s s o s m i
El personal actuante del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, exponenalos CC. Lic. Irma
Benita Bernal Ruiz, en su calidad de Directora General de Administracion y Planeacion, Lic. Jesus
Alejandro Garcia Mendoza, en su calidad de Director de Control Presupuestal, Lic. Rosa Maria
Zazueta Zamora, en su calidad de Directora de Control y Gasto de Inversion, y Arg. Diego Mezquita
Salgado, en su calidad de Director General de Infraestructura Social, los resultados obtenidos de
la revision realizada y en apego a lo sefalado en el articulo 39 Apartado B fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, se hace de su conocimiento los resultados de
pre-cierre detectados por el Instituto en esta fase, las cuales se manifiestan a continuacion: -
1.  Derivado de larevision al capitulo 1000 denominado "Servicios Personales”, se llevo a cabo
la verificacion de 15 expedientes de personal, donde se observo que se contrato a una
persona para el puesto de Coordinador Regional de Guaymas, el cual no cumple con la

carrera, ni el area de estudios profesionales requerido para el puesto, de acuerdo con el
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Perfil de Puestos para las contrataciones, verificado por los auditores de ISAF que se
encuentra publicado en su portal de transparencia segun consulta realizada en fechz 09 de

diciembre de 2024, como se detalla a continuacion: = ------- == - oo _____

Numero de Fechade Grado de Estudios Requerido para el Grado de Estudios
Empleado Cargo Alta Puesto Comprobados
46701 Coordinador 01/06/2024 | Estudios profesionales completos Carrera: | Licenciaturaen
Regional de Administracion Publica/Trabajo Educacion con
Guaymas Social/Derecho/Sociologia Area: Especialidad en
Administrativa-Social Formacion Civicay
Etica

Medida de Solventacion: De conformidad con lo sefialado en la presente observacion, este
Organo Superior de Fiscalizacion solicita realizar lo siguiente: - - - ----------------
a) Se solicita llevar a cabo los ajustes necesarios para apegarse a la normatividad
establecida, proporcionando copia de la evidencia documental autorizada por las instancias
competentes a este Organo Superior de Fiscalizacion, para acreditar el cumplimiento de las
accionesrequeridas. - -------=-=- == - - - e eeeemtaaaoo
b) Establecer y acreditar las medidas de control interno especificas adoptadas para que se
cumpla cabal y oportunamente con la normatividad aplicable. ------------------
Si de la revision realizada a la documentacion solicitada en los incisos anteriores se
determinan observaciones, estas seran parte integrantede lamisma. -------------
En caso de no atender lo dispuesto en la presente medida de solventacion o en el supuesto
de que las acciones realizadas no solventen la presente observacion, ésta se hara del
conocimiento de la Unidad de Investigacion del ISAF, en virtud del incumplimiento a la
normatividad legal aplicablg. - -~---r-=cmmccc e e e e e e
Derivado de la revision realizada a la partida numero 44101 denominada "Ayudas Sociales a
Personas”, enrelacion a la verificacion fisica realizada en fecha del 25 al 29 de noviembre de
2024 a una muestra selectiva de 95 beneficiarios de ayudas sociales con domicilios en el
municipio de Hermosillo, segun informacion obtenida del padrén y anexos a expedien :es de
beneficiarios proporcionados por el Sujeto Fiscalizado, de los programas de ayudas sociales

denominados “Mano ConMano™y “Cuidar A Quienes Cuidan”, se observaron 13 beneficiarios
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no localizados, por lo que no fue posible acreditar que las personas beneficiarias radican en
los domicilios sefalados en los anexos ante verificacion fisica, cuyos recursos publicos

transferidos ascienden a la cantidad de $110,400, dichas situaciones se detallan a

continuacion:

a) 8 beneficiarios no fueron localizados en su domicilio, asi mismo se realizaron llamadas

telefdnicas sin obtener respuesta, siendo los siguientes:

Datos de la Orden de Pago

Importe Otorgado

Numero de del 01de enero al
No. Fecha Numero Expediente Programa Colonia/Localidad | 30 de junio de 2024
16/02/24 | 1900002456 | SPC-304886 Cuidar AQuienes Cuidan | Ley57 S 2,200
1 16/02/24 | 1900002457 | SPC-304886 Cuidar A Quienes Cuidan | Ley 57 2,200
16/02/24 | 1900002460 |SPC-304886 Cuidar AQuienes Cuidan | Ley 57 2,200
16/02/24 | 1900002456 | SPC-304776 Cuidar A Quienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
2 16/02/24 | 1900002457 | SPC-304776 Cuidar A Quienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002460 [ SPC-304776 Cuidar A Quienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002456 | MV22-030-0185 | Cuidar A Quienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
3 16/02/24 | 1900002457 | MV22-030-0185 | Cuidar AQuienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002460 |MV22-030-0185 | Cuidar AQuienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002456 | SPC-305229 Cuidar A Quienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
[ 4 16/02/24 | 1900002457 | SPC-305229 Cuidar AQuienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002460 | SPC-305229 Cuidar AQuienes Cuidan | Miguel Aleman 2,200
| 16/02/24 | 1900002439 | SPP-3002811 Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
5 16/02/24 | 1900002440 | SPP-3002811 Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002442 | SPP-3002811 Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
| 16/02/24 | 1900002439 | SPP-3002812 Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
6 16/02/24 | 1900002440 | SPP-3002812 Mano con Mano Miguel Aleméan 2,200
16/02/24 | 1900002442 | SPP-3002812 Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002439 | SPP-3002809 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
7 16/02/24 | 1900002440 | SPP-3002809 Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002442 | SPP-3002809 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 | 1900002439 | SPP-3015943 Mano con Mano San Pedro el Saucito 2,200
8 16/02/24 | 1900002440 | SPP-3015943 Mano con Mano San Pedro el Saucito 2,200
16/02/24 | 1900002442 | SPP-3015943 Mano con Mano San Pedro el Saucito 2,200
Total $ 52,800

b) De 5 beneficiarios no fueron ubicados sus domicilios, asi mismo se realizaron llamadas
telefénicas sin obtener respuesta, siendo los siguientes:

Datos de la Orden de Pago

Importe Otorgado

Numero de del 01de enero al
No. Fecha Numero Expediente Programa Colonia/Localidad | 30 de junio de 2024
16/02/24 1900002448 | COC-049 Mano con Mano Ley 57 S 4,200
1 16/02/24 1900002451 | COC-048 Mano con Mano Ley 57 4,200
16/02/24 1900002453 | COC-049 Mano con Mano Ley 57 4,200
16/02/24 1900002439 | SPP-3001516 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
2 16/02/24 1900002440 | SPP-3001516 Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 1900002442 | SPP-3001516 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200

“a
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Datos de la Orden de Pago

Importe Otorgado

Numero de del 01de eneroal
No. Fecha Numero Expediente Programa Colonia/Localidad | 30 de juniode 20 4
16/02/24 1900002439 | SPP-3000656 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
3 16/02/24 1900002440 | SPP-3000656 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 1900002442 | SPP-3000656 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 1900002439 | SPP-3000529 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
4 16/02/24 1900002440 | SPP-3000529 | Mano con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 1900002442 | SPP-3000529 | Manec con Mano Miguel Aleman 2,200
16/02/24 1900002448 | COC-049 Mano con Mano Comedor | Las Minitas 8,400
5 16/02/24 1900002451 | COC-049 Manao con Mano Comedor | Las Minitas 8,400
16/02/24 1900002453 | COC-049 Mano con Mano Comedor | Las Minitas 8,400
Total $ 57,600

El hecho observado es recurrente de la Fiscalizacion realizada por el ISAF en el ejercicio 2023.
Medida de Solventacion: De conformidad con lo sefialado en la presente observaciéon, este
Organo Superior de Fiscalizacion solicita realizar lo siguiente: == - = = === == === = = = - - -

a) Proporcionar a este Organo Superior de Fiscalizacion, un medio de contacto de los 13
beneficiarios sefalados en la presente observacion, mediante el cual sea posible su
localizacion, asi mismo proporcionar evidencia que acredite que las personas radican en los
domicilios plenamente identificados por el Sujeto Fiscalizado sefalados en los anexos del
expediente de cada beneficiario, y que contindan en su caso, cumpliendo con los criterios de
elegibilidad establecidos en la normatividad aplicable a los programas segun las Reglas de
Operacion correspondientes, con la finalidad de validar el cumplimiento de la normatividad

aplicable.
b) En caso de no proporcionar la informacion y documentacion solicitada en el inciso a) de
las presentes medidas de solventacion, se solicita el reintegro de los recursos por $110,400,
ala cuenta bancaria del Sujeto Fiscalizado de donde se dispusieron, proporcionando copia a

este Organo Superior de Fiscalizacion de la documentacion que acredite el cumplimiento de

lo requerido.

c) Establecer y acreditar las medidas de control interno especificas adoptadas para que se &
cumpla cabal y oportunamente con la normatividad aplicable. - - - - - -------------~-

Si de la revision realizada a la documentacion solicitada en los incisos anteriores se
determinan observaciones, estas seran parte integrantede lamisma. -------------
En caso de no atender lo dispuesto en la presente medida de solventacion o en el supuesto (\

de que las acciones realizadas no solventen la presente observacion, ésta se hara del
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conocimiento de la Unidad de Investigacion del ISAF, en virtud del incumplimiento a la

normatividad legal aplicable.

3. Derivado de la revision realizada al gasto devengado en la partida 44101 denominada
“Ayudas Sociales a Personas” se determiné que el Sujeto Fiscalizado realizd pagos
indebidos por $138,600 a 21 beneficiarios de los Programas Sociales “Mano con mano” y
“Cuidar a quienes cuidan” correspondientes al ejercicio 2024, toda vez que los citados
beneficiarios se encontraban inscritos y beneficiados en dos programas sociales,

infringiendo con ello lo establecido en las Reglas de Operacion, como a continuacion se

detalla: - = =~ == = s sis sicie siseitli e mim s e s s s s Sl i i e e s i
Orgén sePego Importe Ayuda | Importe del
Otorgada Enero pago Motivo de la
Fecha Numero Folio CURP Programa a Junio 2024 indebido duplicidad
16/02/2024 | 1900002456 | MV22-029- _ Cuidar a Quienes $6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 0098 Cuidan-MV4 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
$6.600 —
16/02/2024 | 1900002439 |  SPA-25058 _ Mano con Mano-B 6,600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-303284 _ Cuidar a Quienes 6.600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
6,600
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-3015829 _ Manao con Mano-B 6,600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-025246 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-1505525 _ Mano con Mano-B 6,600 Apod Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-721450 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 ' Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-7210000 _ Mano con Mano-B 6,600 5608 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-705421 — Cuidar a Quienes 6,600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan del
16/02/2024 | 1900002460 programa
t67021202¢ 1900002456 | 5°C-304559 | (RN | Cuicara Ouienes 6,600 6.600 —roratus oe
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002456 SPC-115410 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 6.600 | cuidado
4{{ 16/02/2024 | 1900002460
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Orden de Pago
Importe Ayuda | Importe del
Otorgada Enero pago Motivo de la
Fecha Numero Folio CURP Programa aJunio 2024 indebido duplicidad
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-1110556 _ Mano con Mano-B 6,600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 SPC-193728 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-1906461 _ Mano con Mano-B 6,600 Ll -
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1800002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-035481 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-0302986 _ Mano con Mano-B 6,600 G600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-341438 — Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-3407591 _ Mano con Mano-B 6,600 6800 e ario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-713653 _ Cuidar a Quienes 6.600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-7115224 _ Mano con Mano-B 6,600 6900, I aneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-300638 _ Cuidar a Quienes 6.600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
6
1610272024 1900002233 [~ 5PP-301c175 | IR | ano con Mano 8 6.600 8000 FeereTtaro
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-713885 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-7115241 _ Mano con Mano-B 6,600 6,600 I g eficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 SPC-3014M1 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
6,600 e
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-3002174 _ Mano con Mano-B 6,600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-334109 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
",{ 16/02/2024 | 1900002460
¥ 6,600
(;‘( 16/02/2024 | 1900002439 | SPP-3310100 _ Mano con Mano-B 6,600 ' Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
/) 16/02/2024 | 1900002442 programa x
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Orden de Pago Importe Ayuda | Importe del
Otorgada Enero pago Motivo de la
Fecha Numero Folio CURP Programa aJunio 2024 indebido duplicidad
16/02/2024 | 1900002456 SPC-332869 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/12024 | 1900002460
6,600 e
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-3316232 — Mano con Mano-B 6,600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 SPC-425001 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
6,600 e
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-4216176 _ Mano con Mano-B 6,600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-713735 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
6,600 —
16/02/2024 | 1900002439 | SPP-7116572 _ Mano con Mano-B 6,600 Beneficiario
16/02/2024 | 1900002440 del
16/02/2024 | 1900002442 programa
16/02/2024 | 1900002456 SPC-305661 — Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1800002460
16/02/2024 | 1900002456 MV22-030- — Cuidar a Quienes 6,600 5,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 0185 Cuidan-MV3 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002456 SPC-335446 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
T - 6,600
16/02/2024 | 1900002456 | SPC-332863 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460 )
16/02/2024 | 1900002456 SPC-30447 _ Cuidar a Quienes 6,600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
610272024 1600002456 | 570303155 | IR | Cvice @ Ouiencs 6,600 8.800 ¢ tatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-2 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
16/02/2024 | 1900002456 SPC-484549 _ Cuidar a Quienes 6.600 Estatus de
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460 )
To70272024 180000245 |~ 5PC-485553 | IR | Cvicer s Cuiencs 6,600 8600 I status ce
16/02/2024 | 1900002457 Cuidan-1 cuidado
16/02/2024 | 1900002460
Total $277,200 $138,600

Medida de Solventacion: De conformidad con lo senalado en la presente observacion, este
Organo Superior de Fiscalizacion solicita realizar lo siguiente:
a) Por los pagos hechos por transferencia proceder al reintegro de los recursos por parte del
o los servidores publicos responsables de haber participado en la emision y realizacion de los

pagos a los beneficiarios que se encontraban inscritos y beneficiados en dos programas
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sociales, senalados en la presente observacion por $138,600, depositandolos a la cuenta
bancaria del Ente Publico proporcionando copia a este Organo Superior de Fiscalizacion, de
la documentacion que acredite el cumplimiento de las acciones requeridas. ------- - -
b) Establecer y acreditar las medidas de control interno especificas adoptadas para que se
cumpla cabal y oportunamente con la normatividad aplicable. - -----------------
En caso de no atender lo dispuesto en la presente medida de solventacion o en el supuesto
de que las acciones realizadas no solventen la presente observacion, ésta se hara del
conocimiento de la Unidad de Investigacion del ISAF, en virtud del incumplimiento a la
normatividad legal aplicable. = ---------------- - - - -
Derivado de la revision realizada a la partida numero 44101 denominada “Ayudas Sociales a
Personas”, se observo que el Sujeto Fiscalizado no proporcion¢ evidencia justificativa y
comprobatoria que acredite haber dado cumplimiento a la clausula segunda de los montos
y precios por |os servicios otorgados del contrato numero 07-1070000100-AD-2024-011 por
concepto de servicios de dispersion de apoyos sociales mediante tarjetas electronicas por
un importe de $2,200 pesos bimestrales por beneficiario, siendo variable unicamente el
monto a dispersar respecto a los beneficiarios que se encuentra en la vertiente de
comedores comunitarios, para la operacion de los programas sociales “Mano con Mano” y
“‘Cuidar a Quienes Cuidan”, celebrado con el prestador de servicios Toka Internacional,
Sociedad Anonima Promotora de Inversion de Capital Variable, en fecha 12 de febrero de
2024, la cual estipula que “Respecto al servicio de dispersion por medio de mone deros
electronicos, se considera como "Pago”, la bonificacion a la contraprestacion por la emision
y dispersion de apoyos sociales en la modalidad de tarjetas electrénicas con banda
magneética, movimiento administrativo que compensa a "EL PROVEEDOR" por los costos de
financiamiento, materiales, insumos, fletes, dispersion de fondos a cada monedero
electronico, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica y administrativa,
prestaciones sociales y laborales a su personal”, toda vez que no se ha comprobado un pago
por la contraprestacion del servicio recibido, misma explicacion que fue requerida por parte

de este Organo Superior de Fiscalizacién mediante oficio numero ISAF/AAE/6510/2024 de

v
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fecha 04 de diciembre de 2024, por lo que el Sujeto Fiscalizado informoé que el “Pago”
sefalado en clausula no es un pago directo como tal, dado que no se le transfieren recursos
al prestador de servicios en razon del 3.07% considerado como bonificacion, ya que este
adiciona recursos para dispersar al total del padron de beneficiarios de los programas
sefnalados, por lo que a este C)rgano Superior de Fiscalizacion no le queda claro la relacion
contra actual, ya que los recursos que transfiere es efectivo y no bienes o servicios en los
que pudiera generar ganancias en sus costos de operacion. Contraviniendo su dicho, se
identifico en las 6rdenes de pago por el registro de las operaciones en comento, abonos ala
cuenta contable de pasivo numero 2117420015 denominada "Retencion de Programas
Sociales" por los registros de la “bonificacion” los cuales ascienden a $3,501,993, por lo que
el Sujeto Fiscalizado no aclar6 con que contra cuenta cancelara dicho saldo, toda vez que
segun su manifiesto ho es un adeudocomotal. == ---- === == -=--«-««cc_ .
Es preciso sefalar que en dictamen del fallo de la licitacion publica no. LPA-926101908-001-
2024, mediante la cual se adjudicd el servicio en comento, celebrado en fecha 09 de febrero
de 2024, el participante al que no se le adjudico el contrato Servicios Broxel, S.AP.l.deC.V.
ofrecio un porcentaje de bonificacion del 1.23%, por lo que en caso de determinarse que, Si
corresponde a un pago, se le habria adjudicado al prestador de servicio que ofrecio el mayor
porcentaje de comision - bonificacion; segun documentacion anexa en registros sefalados

a continuacion:

Datos de la Orden de Pago Importe
Dispersado
altotalde | Bonificacion
Beneficiarios | del3.07% | Importe neto
porel registrada pagado al
Prestadorde | encuenta | Prestadorde
Fecha Numero Concepto Servicios 2117420015 Servicios
16/02/2024 | 1900002439 | Dispersion de 13,488 beneficiarios, | $29,673,600 $910,980 | $28,762,620
por apoyos sociales del Programa
Mano con Mano del primer
bimestre correspondiente a enero-
febrero 2024, segun factura
numero TTMM1938 de fecha 15 de
febrero de 2024.
Acta de Pre-Cierre de Auditoria 11/25
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Datos de la Orden de Pago

Fecha

Numero

Concepto

Importe
Dispersado
al total de
Beneficiarios
porel
Prestador de
Servicios

Bonificacion
del 3.07%
registrada
encuenta

2117420015

Importe neto
pagado al
Prestador de
Servicios

16/02/2024

1900002440

Dispersion de 13,488 beneficiarios,
por apoyos sociales del Programa
Mano con Mano del segundo
bimestre  correspondiente a
marzo-abril 2024, segun factura
numero TTMM1939 de fecha 15 de
febrero de 2024.

29,673,600

910,980

28,762,620

16/02/2024

1900002442

Dispersion de 13,488 beneficiarios,
por apoyos sociales del Programa
Mano con Mano del tercer bimestre
correspondiente a mayo-junio
2024, segun factura numero
TTMM1943 de fecha 15 de febrero
de 2024.

29,673,600

910,980

28,762,620

16/02/2024

1900002448

Dispersién a 54 comedores, por
apoyos sociales del Programa
Mano con Mano del primer
bimestre correspondiente a enero-
febrero 2024, segun factura
numero TTMM1940 de fecha 15 de
febrero de 2024,

390,600

11,991

378,609

16/02/2024

1900002451

Dispersion a 54 comedores, por
apoyos sociales del Programa
Mano con Mano del segundo
bimestre  correspondiente  a
marzo-abril 2024, segun factura
numero TTMM1941 de fecha 15 de
febrero de 2024.

390,600

11,991

378,609

16/02/2024

1900002453

Dispersion a 54 comedores, por
apoyos sociales del Programa
Mano con Mano del tercer bimestre
correspondiente  a mayo-junio
2024, segun factura numero
TTMM1942 de fecha 15 de febrero
de 2024,

390,600

1,991

378,609

16/02/24

1900002456

Dispersion de 3,618 beneficiarios,
por apoyos sociales del Programa
Cuidar A Quienes Cuidan del primer
bimestre correspondiente a enero-
febrero 2024, segun factura
numero TTMM13935 de fecha 15 de
febrero de 2024.

7,959,600

244,360

7,715,240

16/02/24

1900002457

Dispersion de 3,618 beneficiarios,
por apoyos sociales del Programa
Cuidar A Quienes Cuidan del
segundo bimestre
correspondiente a marzo-abril
2024, segun factura numero
TTMM1936 de fecha 15 de febrero
de 2024,

7,959,600

244,360

7,715,240
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Datos de la Orden de Pago Importe
Dispersado
altotalde | Bonificacion
Beneficiarios | del3.07% | Importe neto
porel registrada pagado al
Prestadorde | encuenta | Prestadorde
Fecha Numero Concepto Servicios 2117420015 Servicios
16/02/24 1900002460 | Dispersion de 3,618 beneficiarios, 7,959,600 244,360 7,715,240
por apoyos sociales del Programa
Cuidar A Quienes Cuidan del tercer
bimestre correspondiente a mayo-
junio 2024, segun factura numero
TTMM1937 de fecha 15 de febrero
de 2024.
‘ Total | $114,071,400 | $3,501,993 | $110,569,407

Medida de Solventacién: De conformidad con lo sefialado en la presente observacion, este
Organo Superior de Fiscalizacion solicita realizar lo siguiente: - - - - == === = - - - - - - - - -

a) Proporcionar copia de la evidencia documental que justifique, compruebe y aclare la
relacion contra actual entre el prestador de servicios Toka Internacional, Sociedad Anonima
Promotora de Inversion de Capital Variable y la Secretaria de Bienestar, ademas se solicita
proporcionar evidencia de las podlizas contables con su documentacion justificativa y
comprobatoria anexa, que se generen por el registro de la cancelacion del saldo de la cuenta
contable numero 2117420015 denominada "Retencion de Programas Sociales” por los
registros de la “bonificacion” sefalados en la presente observacion los cuales ascienden ala
cantidad de $3,501,993, proporcionando copia a este Organo Superior de Fiscalizacion de la
documentacion que acredite el cumplimiento de lorequerido. ------------------
b) Establecer y acreditar las medidas de control interno especificas adoptadas para que se
cumpla cabal y oportunamente con la normatividad aplicable. - - = - === === - - - - - - - - -

Si de la revision realizada a la documentacion solicitada en los incisos anteriores se
determinan observaciones, estas seran parte integrantedelamisma. -------------
En caso de no atender lo dispuesto en la presente medida de solventacion o en el supuesto
de que las acciones realizadas no solventen la presente observacion, ésta se hara del
conocimiento de la Unidad de Investigacion del ISAF, en virtud del incumplimiento a la

normatividad legal aplicable.
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Derivado de la revision realizada a la partida numero 44101 denominada "Ayudas Sociales a
Personas”, se observo que el Sujeto Fiscalizado no proporcioné evidencia justificativa y
comprobatoria que acredite haber dado cumplimiento al parrafo décimo sexto de la clausula
décima del contrato numero 07-1070000100-AD-2024-011 por concepto de servicios de
dispersion de apoyos sociales mediante tarjetas electronicas para la operacion de los
programas sociales “Mano con Mano" y “Cuidar a Quienes Cuidan’, celebrado con el
prestador de servicios Toka Internacional, Sociedad Andnima Promotora de Inversion de
Capital Variable, en fecha 12 de febrero de 2024, el cual estipula que “los saldos acreditados
en las tarjetas electronicas, se bloquearan para efectos de utilizacion, en un plazo de 90
dias naturales contados a partir de la fecha de la ultima disposicion, por lo que los saldos que
no sean utilizados por los beneficiarios en dicho plazo, o que en el mismo no haya al menos
una asignacion o una transaccion, se consideran bloqueados y seran retirados de la cuenta
de la tarjeta electronica, en tal caso la dependencia, podra solicitar que le sea reintegrado
dicho saldo” la cual fue requerida mediante oficio numero ISAF/AAE/6531/2024 de fec ha 04
de diciembre de 2024; toda vez que no proporcioné documentacion fehaciente de como
acredita el prestador de servicios los saldos que se encuentran o no en el citado supuesto,
manifestd que se cerciora mediante solicitud por oficio al prestador de servicios por lo que
proporciond como evidencia un reporte de movimientos el cual carece de soporte, y
evidencia que acredite su fuente y responsables de su elaboracion. --------------

Ademas, no proporciono el contrato entre el prestador de servicios y la empresa red de
pagos denominada “Mastercard” la cual respaldo el servicio de las transacciones de los
monederos electronicos de los beneficiarios, que acreditara el cumplimiento al inciso aa)
clausula octava del contrato citado, solicitado mediante oficio numero ISAF/AAE/6510/2024
de fecha 04 de diciembre de 2024; por lo que a este Organo Superior de Fiscalizacidn no le
fue posible validar las obligaciones contractuales que se estipularon en el mismo, y validar
sinoimpide o limita lo que se establecio en el parrafo decimo sexto de la clausula décima del

contrato citadaenel parrafoantefior, = -~-~=-=cr--scrccncr o cmim o s i e e
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Medida de Solventacion: De conformidad con lo sefialado en la presente observacion, este (\

Organo Superior de Fiscalizacion solicita realizar lo siguiente: - - - - = - - = - == - - - - - - - -
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a) Proporcionar copia de la evidencia documental que acredite que el Sujeto Fiscalizado dio
cumplimiento al parrafo décimo sexto de la clausula décima del contrato numero 07-
1070000100-AD-2024-011, es decir, evidencia documental emitida por el prestador de
servicios gue demuestre si hubo o no saldos bloqueados durante el periodo en revision, que
en un plazo de 90 dias naturales contados a partir de la fecha de la ultima disposicion, no se
utilizaron por los beneficiarios 0 no hubo al menos una transaccion, y que en su caso fueron
retirados de la cuenta de la tarjeta electronica, la cual debera contener evidencia de su
fuente, persona responsable de su elaboracion, debidamente respaldada con informacion
que demuestre |os saldos y datos plasmados en ella, mediante la cual el Sujeto Fiscalizado
se cerciord del cabal y debido cumplimiento a la clausula en comento; ademas, se solicita
copia del contrato entre el prestador de servicios Toka Internacional, Sociedad Anonima
Promotora de Inversion de Capital Variable y la red de pagos Mastercard, la cual respaldo el
servicio de las transacciones de los monederos electronicos de los beneficiarios,
pfoporcionando copia a este Organo Superior de Fiscalizacion de la documentacion que
acredite el cumplimientode lorequerido. ~-------~-------cc-ccccccnacna-
b) Establecer y acreditar las medidas de control interno especificas adoptadas para que se
cumpla cabal y oportunamente con la normatividad aplicable. - - - - ------------ - - -
Si de la revision realizada a la documentacion solicitada en los incisos anteriores se
determinan observaciones, estas seran parte integrante de lamisma. -------------
En caso de no atender lo dispuesto en la presente medida de solventacion o en el supuesto
de gue las acciones realizadas no solventen la presente observacion, ésta se hara del
conocimiento de la Unidad de .Investigacion del ISAF, en virtud del incumplimiento a la
normatividad legal aplicable. ----=====cccccacmcacc e n e e e c e o
Derivado de la revision y fiscalizacion al Sujeto de Fiscalizacion denominado Secretaria de
Bienestar, con fundamento en el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de

Sonora, se hace del conocimiento de las personas de nombre Lic. Irma Benita Bernal Ruiz, en su

Garcia Mendoza en su calidad de Director de Control Presupuestal, Lic. Rosa Maria Zazueta

calidad de Directora General de Administracion y Planeacion, enlace unico, y Lic. Jesus Alejandro %L
& Acta de Pre-Cierre de Auditoria 15/25 _\




Zamora en su calidad de Directora de Control y Gasto de Inversion, y Arqg. Diego Mezquita Salgado
en su calidad de Director General de Infraestructura Social, enlaces especificos,
respectivamente en la presente auditoria, las observaciones de pre-cierre derivadas de los
resultados obtenidos hasta en este momento, lo anterior con la finalidad de que las mismas sean
atendidas o subsanadas, otorgandose un plazo de 20 dias habiles para tales efectos, tal como lo
establece el articulo 39 apartado B fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado
deSoNnora, - ----- - - - ot o s o e e e e e e e dmmmamm o - a

Cabe mencionar que derivado de la revision que se realice a las atenciones o solventaciones que
se presenten; las observaciones y/o recomendaciones de pre-cierre podran incrementarse,
modificarse o disminuirse por lo que una vez definidas les seran informadas mediante el acta de
CIOIrE, = == = =i= =i = mim mimi mim =i i i i i i il = e i s i i i i e e o =i

No habiendo mas hechos que hacer constar, se concluye la presente diligencia siendo las 15
horas con 00 minutos del dia 17 del mes de diciembre del afo 2024, se da por terminada la
presentediligencia; 2= === 22 =ic 2 2 gic Siois 25 Sisis s Sl = S Sials S S S st S s S

Asimismo, previa lectura de lo asentado la firman al margen y al calce en todas y en cada una de
las fojas, por las personas que en ella intervinieron, y asi quisieron hacerlo, haciéndose constar
que este documento fue elaborado en dos tantos, de la cual se entrega un tanto al servidor

publico conquiense atendio ladiligencia. ~ < < =« === s m wwim wim cimim mim e mim =i i i

Por el sujeto de fiscalizacion denominado Secretaria de
Bienestar

Lic. IrmaBe ta
Directora General de Administracion y Planeacion
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Enlaces Especificos

Lic. Jesus Afejandfo Garcia Mendoza Lic. R6sa Maria Zazueta Zamora
Director de Control Presupuestal Directora de Control y Gasto de Inversion

'

—

=
ATq Diego Mezquita Salgado

Director General de Infraestructura Social

Por el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion

it pdanl @/

C.P.Ramon Rendon Padilla

Auditor Supgrvisor Encargado
it~

C.P. Vicm/arO« oyos Rodriguez
Audit ervisor

Ing. Manuel Valdez Barrios
Auditor Supervisor Encargado

; ;--\_»\Cfi-fv\a:u‘.'c;:b C v jﬂf. &
P

Ing. Jorge Humberto Bracamontes Ing. Eduardo Sanchez Garcia
Cérdova Auditor Sypervisor
Auditor Supervisor
| e hay / ;v
Ing. Alberto Alvarez Mendivil Ing. Raul Ernesto Mercado Leyva
Auditor Supervisor Auditor Supervisor

ESTA FOJA DE FIRMAS N° 17
CORRESPONDE AL ACTA DE
PRECIERRE DE AUDITORIA INTEGRAL
NUMERO  2024AE0109010019 DE
FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024.
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Testigos de Asistencia

DQC‘EIZ CEEZI:!Q Y Q/Q&(aoi
Lic. Aline Daniela Cepeda Herrera Lic. adls' Guadalupe Duarte Gonzalez

Analista Tecnico de la Direccion de D rectora de Servicios Administrativos
Recursos Humanos

ESTA FOJA DE FIRMAS N° 18
CORRESPONDE AL ACTA DE
PRECIERRE DE AUDITORIA INTEGRAL
NUMERO  2024AE0109010019 DE
FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024.
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Esteco MISION:
Coadyuve’ 0 'a =ejura de la ‘unc on publca mediarte 3
Fecha de eapedicion NO ISAF HNC2acon ppegede ala tegrdad y 3 i legaidad on
Agosto de 2020 159 Betefioo du g 12ieded sorennte

Acta de Pre-Cierre de Auditoria

21/25

9 3 g 4

A
V




JSAF r“lol;!f tu:eam DE INFORMACION

PA2O0ZOW

HOYOS RODRIGUEZ

Auditcr Supervisor de
Fiscalizacion al Gotierno dei

Estado

VICMAR CHRISTIAN %

€. Jesus Ramén Moya Grijalva
Auditor Mayor

MISION:
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ISAF INSTTUTO SUPERIOR DE INFORMACION
AUDITORIA Y FISCALIZACION

>VO0OZO0W

| r— mﬁ )
MANUEL
VALDEZ BARRIOS /\
Austior Supesviscr Encirgado de C. Jeslis Ramén oy.l Grijalva
Auditoria a Obras Publicas Auditor Mayor
Coadyuvarala mej Mﬂllsflu? 'I:n blica mediante
Fecha de expedicion: No. ISAF: ar & {a mejors e 1a funcion p una
Agosto de 2020 183 fiscalizacion apegada a la Integridad y a la legalidad en

bensficio de la sociedad sonorense.

ISAF Jsiuie sueenonce
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ISA AUDITORIA Y FISCALIZACION
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