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1. INTRODUCCION

En los resultados de la medicién de la pobreza multidimensional del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), encontramos que del 2018 al
2020 el niumero de personas en pobreza ha aumentado. Esto implica que se tiene al
menos una de las seis carencias sociales e ingreso insuficiente para adquirir los bienes y
servicios con los cuales satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias. Este
incremento fue de 110,820 personas, lo que equivale a un promedio mensual de 4,600
personas, al pasar de 774, 209 en 2018 a 885,029 en 2020, un crecimiento del 14.3%, lo
que ubico a Sonora en la posicién 9 de los estados con mayor incremento de la pobreza.

En cuanto a pobreza extrema, donde se tienen ingresos insuficientes para cubrir las
necesidades de alimentaciéon y tres o mas de las seis carencias, ésta aumenté en un
62.2%, ya que el nimero de personas en pobreza extrema subié de 64,677 en 2018 a
104,930 en 2020, un promedio de 1,700 personas al mes, lo que ubicé a Sonora en la
posicion 12 de los estados con mayor aumento de la pobreza extrema.

POBREZA EN SONORA 2018-2020

Porcentaje Personas

2018 2020 2018 2020
Pobreza
Poblacion en situacion de pobreza 26.7 29.9 774,209 885,029
Poblacion en situacion de pobreza moderada 244 26.4 709,532 780,099
Poblacion en situacion de pobreza extrema 2.2 35 64,677 104,930
Poblacion vulnerable por carencias sociales 28.9 26.1 839,842 771,282
Poblacion vulnerable por ingresos 9.1 10.2 264,984 301,262
Pablacion no pobre y no vulnerable 35.3 33.8 1,024,537 1,000,014
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 14 15.6 407,632 461,038
Carencia por acceso a los servicios de salud 12.6 20.1 366,815 593,599
Carencia por acceso a la seguridad social 35.6 34 1,034,797 1,006,099
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 8.6 8.6 250,748 253,507
Carencia por acceso a los servicios basicos en la 10.7 10.1 311,351 299,224
vivienda
Carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de 221 22.3 641,774 660,960
calidad
Bienestar econdmico
Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza 5.8 10.1 168,894 298,391
extrema por ingresos
Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por 35.8 401 1,039,193 1,186,291
ingresos

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH 2018 y 2020.

Los resultados de la medicibn de la pobreza municipal 2020 muestran diversas
asimetrias, por ejemplo, Huépac es el Unico municipio sin poblacion en pobreza extrema a
nivel nacional, cinco municipios tienen menos del 1.0% de poblacion en pobreza extrema
siendo estos San Felipe de J. (0.3%), Moctezuma (0.4%), Baviacora (0.5%), Cumpas y
Granados (0.6%); mientras que Yécora tiene 1,418 personas en pobreza extrema lo que
representa el mayor porcentaje estatal (27.8%) y en 20 municipios se concentra el 94.7%
de la poblacion estatal en pobreza extrema.
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La concentracion de la poblacibn con mayores carencias en algunas regiones, la
tendencia ascendente en indicadores que determinan la condicion de pobreza extrema y
el hecho de que mas de 100 mil personas carezcan de las condiciones minimas para
alimentacién, vivienda digna y decorosa, salud, empleo, educacion, entre otras
limitaciones, propicié que el Gobernador del Estado estableciera como el compromiso de
campana prioritario “Sonora sin pobreza extrema”, cuyo objetivo es erradicar de Sonora la
pobreza extrema, para lo cual se habra de otorgar apoyo econémico a los hogares mas
pobres, entregados directamente a la persona responsable del hogar, prioritariamente a
las jefas de familia.

En el marco de la politica social y solidaria para el bienestar contemplada en el Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027 (PED), se establece el Eje Il. “El presupuesto social mas
grande de la historia” con la vision de que en Sonora se contara con condiciones de
bienestar social que permitirdn que toda la ciudadania tenga una vida digna, de calidad y
sin rezago ni exclusion, para lo cual se habra de “articular una estrategia transversal entre
los sectores publico, social y privado para transitar a las y los sonorenses que viven en
condiciones de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad, de sujetos de asistencia social
a convertirse en titulares y garantes de derechos”, mediante la implementacion de
diversas lineas de accion, entre ellas la operacién de programas de apoyo econdmico a
los hogares en situacion de pobreza y la implementacion de mecanismos de coordinacion
interinstitucional para facilitar el acceso a los tramites y servicios que ofrece el Gobierno
del Estado a personas en situacion de pobreza extrema.

Aunado a lo anterior, dentro de los programas prioritarios del PED se ha establecido el de
“Sonora sin Pobreza Extrema”, con la meta de erradicar de Sonora la pobreza extrema
para el afio 2027.

Es en este contexto, que durante el cuarto trimestre del afio 2021 se implementé la fase
piloto del programa Mano con mano, logrando integrar un padréon de 3 mil familias
beneficiarias de los 11 municipios con mayor nimero de personas en pobreza extrema
mediante un levantamiento de solicitudes de ingreso al programa en recorridos por zonas
donde habita la poblacién con mayores carencias sociales y la dictaminacién con base a
condiciones de vulnerabilidad.

Para el presente afio se habrd de ampliar la cobertura, la cantidad de familias
beneficiarias y se otorgaran las transferencias monetarias condicionadas a la participacion
corresponsable de la poblacion beneficiaria en talleres o acciones para desarrollo de
capacidades y fortalecimiento del tejido social para formar comunidades con mayor
bienestar social.

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1. Nombre del Programa

Mano con Mano: Apoyo a familias en condicién de pobreza extrema, en lo sucesivo el
Programa.
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2.2. Disposiciones normativas que se atienden

Ley General de Desarrollo Social

-Articulo 8. Toda persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a
recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora

-Articulo 3. Reconoce una serie de derechos sociales, entre los que se encuentran el de
la alimentacion, el de acceso universal a la salud y a la educacion, a la vivienda digna, a
la seguridad social, a la asistencia social, a los servicios basicos de agua potable, drenaje
y electricidad, al trabajo, entre otros que tiendan a mejorar las condiciones y la calidad de
vida de las personas.

-Articulo 41. Determina que seran considerados prioritariamente para la asignacion de
los recursos presupuestales los programas dirigidos a las personas en condiciones de
pobreza, marginacion o en situacion de vulnerabilidad, entre otros.

-Articulo 63. Establece una serie de indicadores para medicion y combate de la pobreza.

2.3. Derecho social que se atiende
-Atencion a las carencias sociales que determinan la condicion de pobreza extrema.

2.4. Dependencia Responsable

-La instancia responsable de coordinar los procesos de planeacion, ejecucion y
seguimiento del Programa, es la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
gue en lo sucesivo sera denominada SEDESSON.

2.5. Instancia Normativa

Se integrara el Comité Técnico del Programa Mano con mano, con facultades para
difusién del Programa, interpretar las presentes Reglas de Operacién, resolver sobre los
casos no previstos, asi como para efectuar las modificaciones a las mismas.

El Comité Técnico tendra la estructura siguiente:

-Presidencia: Titular de la Secretaria de Desarrollo Social.

-Secretaria Técnica: Titular de la Direccién General de Programas Sociales.

-Vocalias: Titulares de la Subsecretaria de Inclusién Social, Direccién General de
Administracion y Direccion General Juridica.

El Comité Técnico sesionard a convocatoria de la persona que ocupe la Presidencia.
Todas las personas integrantes del Comité Técnico tienen derecho a voz y voto, en caso
de que exista empate en la toma de acuerdos, la persona que funja como presidenta
tendra voto de calidad.

Los acuerdos del Comité Técnico quedaran asentados en actas y serdn de caracter
inapelable.

2.6. Instancia Ejecutora
-Direccion General de Programas Sociales de la SEDESSON.
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2.7. Mecanismos de Coordinacién

Se estableceran convenios de colaboracion con diversas instancias de los sectores
publico, social y privado para atender de manera integral las carencias de la poblacién en
pobreza extrema, mediante la ejecucion de algunas de las acciones siguientes:

a)

b)

Lograr que la poblacion beneficiaria del Programa, obtenga los documentos de
identificacion (Actas de nacimiento, defuncién y/o matrimonio, CURP), que brinden
certeza juridica de su existencia para la realizacion de tramites diversos.

Propiciar la incorporacion a programas sociales de los integrantes de la familia
beneficiaria que cumplan con los requisitos para ingreso a programas para
mejoramiento de vivienda, ayudas sociales, becas, Programa para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad, entre otros, a partir de la coordinaciébn con distintos érdenes de
gobierno

Brindar capacitacion en temas de prevencion de adicciones, embarazos en
adolescentes, prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

Cultivo de huertos familiares y/o cria de animales.

Impulso a acciones para la prevencion de los diversos tipos de violencia, como
violencia social, familiar y contra mujeres y niias.

Fomento a la cultura de prevencién del delito.

Acciones para prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

Vinculacion para el acceso a servicios juridicos, en materia de derechos humanos,
atencion psicologica, entre otros.

Capacitacion para el trabajo y vinculacion con bolsas de empleo.

Cursos, talleres o acciones para el fortalecimiento de la cohesion social.

Entre otras actividades que se acuerden con las familias beneficiarias.

2.8. Monto del presupuesto estatal aprobado

Para la ejecucion del Programa, se han autorizado recursos del presupuesto estatal por
un monto de $100,000,000.00 (Son: Cien millones de pesos 00/100 M.N.) en la partida
presupuestal 44101. Ayudas Sociales a Personas; los cuales se destinaran a las
transferencias monetarias para la poblacién beneficiaria y gastos de operacion del
Programa.

2.9. Programa Presupuestario
E204S01 Atencién a Grupos Prioritarios

2.10. Alineacion Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

-Eje 2. El presupuesto social méas grande de la historia.

-Objetivo 4. Politica Social y Solidaria para el Bienestar

-Estrategia. Articular una estrategia transversal entre los sectores publico, social y
privado para transitar a las y los sonorenses que viven en condiciones de pobreza,
pobreza extrema o vulnerabilidad, de sujetos de asistencia social a convertirse en titulares
y garantes de derechos.
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-Lineas de Accion

-Implementar programas de apoyo econdmico a los hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, con prioridad en aquellos que son liderados por mujeres y personas de
grupos histéricamente marginados

-Proveer de servicios y ayudas sociales a la poblacion en situacién de pobreza extrema,
especialmente a poblacién de los pueblos indigenas y personas en situacion de calle.
-Propiciar la colaboracion entre los sectores publico, social y privado en el disefio de
programas o acciones para atender las necesidades de empleo, salud, alimentacion,
vivienda y recreacion, entre otras, de las familias en situacioén de pobreza.

-Elaborar mecanismos de coordinacion interinstitucional para facilitar el acceso a los
trdmites y servicios que ofrece el Gobierno del Estado a personas en situacion de pobreza
extrema.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

- Generar un sistema de proteccién social que permita a las familias que viven en
situacion de pobreza extrema superar sus condiciones de vulnerabilidad mediante una
transferencia monetaria directa y una estrategia de coordinacion entre los sectores
publico, social y privado que propicie que las familias incorporadas a este programa
tengan acceso prioritario a los apoyos, bienes o servicios para atencion a sus carencias.

3.2. Objetivos especificos

-Otorgar una transferencia monetaria directa a familias en condicion de pobreza extrema.
-Propiciar la concurrencia de los programas o servicios de los sectores publico, social y
privado para atencion de las necesidades de empleo, salud, alimentacion, vivienda y
recreacion, entre otras de las familias en condiciones de pobreza extrema.

-Fomentar la participaciéon de las personas beneficiarias en acciones para el desarrollo de
sus capacidades y mejoramiento de su entorno comunitario.

4. COBERTURA GEOGRAFICA

El Programa tendra cobertura estatal, priorizando la atencién en los municipios con mayor
poblacion en condicion de pobreza extrema, comunidades indigenas, &reas rurales,
periferia de localidades urbanas y a las Zonas de Atencién Prioritaria determinadas por la
Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal.

5. POBLACION OBJETIVO

Familias que se encuentren en tres 0 mas de las siguientes condiciones:

- Que los ingresos en el hogar sean insuficientes para cubrir las necesidades de
alimentacion de sus integrantes

- Que el principal sostén econdmico de la familia no cuente con empleo o tenga un
empleo informal.

- Hogares con nifiez y jévenes en orfandad por COVID o inseguridad.

- Hogares a cargo de abuelos tutores de nifias, nifios y/o jovenes en orfandad.

- Que pertenezcan a un grupo indigena.
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Y El valor mensual de la canasta alimentaria-rural por persona es $1,344.94. Costo a diciembre de 2021. CONEVAL.

- Habiten en vivienda precaria y/o con hacinamiento, es decir que el material
predominante en paredes y techo sea precario, que tenga piso de tierra o0 que un
dormitorio sea utilizado por 3 0 mas personas

- Que no cuenten con acceso a servicios basicos de agua, luz y/o alcantarillado al interior
de la vivienda.

- Que todos o la mayoria de los integrantes de la familia no tengan servicio médico.

- Que sus integrantes tengan rezago educativo.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
Los apoyos que se contemplan en el Programa son:

a) Transferencia monetaria de $2,000.00 (Dos mil pesos) entregada bimestralmente a la
persona registrada como titular de familia, mediante tarjeta bancaria. En el caso de las
familias que fueron incorporadas en la fase piloto del Programa y que mantengan los
criterios de elegibilidad recibirdn 6 apoyos bimestrales en el afio, para las familias de
nuevo ingreso seran 5 apoyos. La comprobacion sera mediante estado de cuenta de la
institucion bancaria dispersora donde se contenga el estatus de las transferencias por
tarjeta bancaria.

-El financiamiento del Programa, se realizar4 con base a los recursos autorizados en el
Presupuesto de Egresos y estara sujeto a la disponibilidad financiera.

-El apoyo monetario asignado a las familias beneficiarias del Programa es intransferible.
-Una vez entregado el apoyo monetario a los titulares de familia, la instancia ejecutora del
Programa no se hace responsable de su uso o extravio.

b) Paquetes integrados por semillas y herramienta para la implementacion de huertos
horticolas que permitan a las familias producir parte de sus alimentos fomentando con ello
la sana alimentacion y generacién de ingresos a través de la venta de produccion
excedente.

Esta modalidad de apoyo aplicara para las familias con disposicion para recibir
capacitacion en el proyecto y que cuenten con las condiciones necesarias como lo son el
terreno apto y disponibilidad de agua.

c) Talleres y acciones de capacitacion para desarrollo de capacidades y fortalecimiento
del tejido social; mediante eventos presenciales o virtuales, asi como la distribucién de
materiales impresos y transmision de programas radiofénicos.

d) Se establecerdn mecanismos de coordinacidn para acercar los tramites y servicios que
ofrece el Gobierno del Estado a personas en situacion de pobreza extrema.

Las personas titulares del apoyo monetario y su familia deberan de participar en los
talleres o actividades programadas por la Instancia Ejecutora, la cual fomentard la
importancia de asistir a las diversas actividades para el desarrollo integral de las familias
beneficiarias.
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7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL PROGRAMA

7.1. Difusion

Las acciones de difusibn del Programa para dar a conocer los apoyos que otorga,
procedimiento para inscripcion, asi como los criterios de elegibilidad y requisitos
de acceso, entre otros aspectos; seran coordinadas por la persona Titular de la
SEDESSON en su caracter de Presidenta del Comité Técnico del Programa.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonora y en el Articulo 81, Fraccion IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora, estas Reglas de Operacion
estaran publicadas en el portal de la SEDESSON: http://www.sedesson.gob.mx/

7.2. Registro de Solicitantes y Requisitos
El tramite de la solicitud de ingreso al Programa es gratuito, personal y se realizara en el
domicilio de la familia que forme parte de la poblacién objetivo.

El padron base del Programa se integra por las familias que fueron incorporadas en la
fase piloto y que mantengan los criterios de elegibilidad. El apoyo sera por 6 bimestres de
$2,000.00 cada uno.

El proceso de incorporacion de nuevas familias seré durante los meses de abril y mayo, a
quienes se les entregaran 5 apoyos bimestrales de $2,000.00 cada uno.

La SEDESSON, a través de las areas correspondientes, coordinard y supervisara la
realizacion de recorridos por parte de Brigadistas en las zonas con mayor concentracion
de poblacién en pobreza extrema para detectar a las familias que cumplen con los
requisitos de ingreso, a quienes se les brindara informacién del Programa vy, en caso de
estar de acuerdo en su inscripcion, se les solicitard la siguiente documentacion para
integrar su expediente:

-Informacion requerida en el formato “Solicitud de Inscripcion y Estudio Socioeconémico”
(Anexo 1)

-Fotocopia de credencial oficial con fotografia.

-Fotocopia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

-Fotocopia de Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de antigiiedad) o constancia
de residencia expedida por alguna autoridad local o tradicional.

-Fotografia de la fachada de la vivienda. En los casos de zonas indigenas, donde habiten
més de una familia en la vivienda, se aplicara la SIES a cada titular de familia y sera
vélida la misma fotografia de la fachada de la vivienda.

Si la persona solicitante presenta alguna credencial oficial que contenga nombre
completo, fotografia, CURP y domicilio actual, esta credencial se tomara como valida para
acreditar dichos requerimientos.

En los casos donde no sea posible obtener algun tipo de comprobante de domicilio, se

debera anotar en el rubro de “Observaciones” de la SIES (Anexo 1) que no se cuenta con
comprobante de domicilio.
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La recepciéon de documentacion no significa la incorporacién al Programa, puesto que
todas las solicitudes seran sujetas a una dictaminacién con base a lo establecido en el
punto 7.3. Criterios de elegibilidad.

La persona registrada como titular de familia recibira un comprobante de inscripcion para
dar seguimiento a su solicitud de ingreso (Anexo 2). El tiempo maximo de respuesta sobre
la procedencia de la solicitud sera de 30 dias habiles posteriores a la correcta integracion
del expediente.

7.3. Criterios de elegibilidad

Para la integracion de padron de familias a beneficiar se tomaran en consideracion las

familias que tengan algunas de las condiciones siguientes:

- Las condiciones de precariedad de la vivienda (Materiales de construccién, espacios
para dormitorios y la carencia por acceso a servicios basicos en la vivienda).

- Se dara prioridad cuando la persona registrada como titular de familia sea mujer.

- Que los integrantes de la familia pertenezcan a un grupo indigena.

- Que la persona registrada como titular de la familia esté desempleada o trabaje en el
sector informal.

- El nimero de integrantes de la familia.

- El monto promedio de ingresos por integrantes de la familia.

- Que dentro de los integrantes se tengan personas con discapacidad o adultas mayores.

- El nimero de integrantes sin servicio médico.

- El numero de integrantes con rezago educativo.

- El nmero de integrantes menores de edad en orfandad por inseguridad o COVID, entre
otras causas.

- Que se cuente con antecedentes o situacion actual de violencia familiar.

El orden de incorporacion de las personas a beneficiar se realizara conforme a la fecha de
registro y a la disponibilidad presupuestal del Programa.

7.4. Padron de Personas Beneficiarias

Conforme lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, se habra de constituir un Padrén de Personas Beneficiarias; el cual se
integrara en formato digital con la informacién recopilada en la “Solicitud de Inscripcion y
Estudio Socioeconémico, SIES” (Anexo 1).

Una vez definido el Padrén de Personas Beneficiarias se elaborard una version publica,
segun lo establecido en el Articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y esta relacion sera publicada en la pagina de la Secretaria de
Desarrollo Social https://sedesson.gob.mx/ también se entablara comunicacion telefénica
con las titulares de las familias seleccionadas o visita en su domicilio para notificarles su
incorporacion al Programa.

Para consultar el Padrén de Personas Beneficiarias, las personas titulares de familia que

fueron inscritas podran acudir a las Oficinas Estatales y Regionales de la Secretaria de
Desarrollo Social o comunicarse a los teléfonos 6621083736, 6621083760 y 6621083739.
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La Instancia Ejecutora del Programa, tendrd bajo su resguardo los expedientes de las
personas beneficiarias, garantizando la confidencialidad y la proteccion de datos
personales que sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y digital
necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica aplicables.

7.5. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
Derechos

Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, con respecto al
Programa.

Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion alguna.

Recibir los apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en las Reglas
de Operacion del Programa.

Tener la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales.

Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones

Conocer y cumplir la normatividad del Programa.

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de
acuerdo con las Reglas de Operacion.

Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la operacion del
Programa.

Reportarse con el personal del Programa para actualizar sus datos, como cambio de
domicilio, entre otros y realizar las aclaraciones pertinentes, cuando se le convoque
con anticipacion.

Participar en las actividades a las que sea convocado por el personal del Programa.
Utilizar el apoyo recibido para cubrir las necesidades basicas de los integrantes de la
familia.

Participar en las acciones de contraloria social para verificar la correcta ejecuciéon del
Programa.

Informarse sobre los procedimientos para la presentacion de quejas, denuncias o
sugerencias.

8. CAUSAS DE CANCELACION DEL APOYO MONETARIO
8.1. Cancelacion Temporal

Si se detectan inconsistencias y/o informacion incorrecta en los datos personales, de
domicilio y/o documentacion entregada por la persona interesada en ingresar al
Programa.

Cuando se detecte que se ha realizado mas de un registro para ingreso al Programa
en un mismo domicilio.

Si la persona titular de familia no es localizada en su domicilio o no acude a la
convocatoria para entrega del apoyo econdémico en una ocasion.
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Las causas que originen la cancelacién temporal del apoyo monetario seran notificadas a
la persona titular de familia para que efectue las aclaraciones pertinentes las cuales seran
valoradas por la Instancia Ejecutora para determinar la procedencia de reactivacion de
apoyos.

8.2. Cancelacion Definitiva
Las causas que originan la cancelacion definitiva del otorgamiento apoyo econémico del
Programa son:

- Proporcionar informacion falsa sobre su situacion socioecondémica.

- Cuando la familia beneficiaria cambie de domicilio a otro estado o a una zona sin
cobertura del Programa.

- Si la persona titular de familia no acude a recibir su apoyo econémico o no se le
localiza en su domicilio, durante dos bimestres consecutivos.

- Si la persona titular de familia no es localizada en su domicilio, no responde a
llamadas telefénicas o no acude a las oficinas de la SEDESSON a recibir su apoyo en
un plazo maximo de 30 dias habiles posteriores a la notificacion de la disponibilidad
del apoyo, se procedera a darlo de baja en el padrén.

La cancelacién definitiva daré lugar a la baja en el Padrén de Personas Beneficiarias y se
procederd a incorporar a otras personas solicitantes de ingreso.

9. MECANISMO DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1. Indicadores

Se establecen indicadores a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), los cuales estan contenidos en el Anexo 4 de las
presentes Reglas de Operacion.

9.2. Avances fisicos-financieros y cierre de ejercicio

La instancia ejecutora debera elaborar informes periddicos con los resultados de los
procesos de control, que faciliten el conocimiento oportuno de la situacion que prevalece
en torno a la ejecucion del Programa y al uso de los recursos, a fin de orientar la toma de
decisiones adecuadas, ademas de integrar el reporte trimestral con el avance fisico-
financiero del Programa y el informe final en el que se comparen las metas programadas
con las alcanzadas, asi como un desglose del ejercicio del gasto y resultados de los
indicadores establecidos; sefialando las causas o asuntos relevantes que dieron origen a
las variaciones. Estos documentos deberdn remitirse a la Direccibn General de
Administracion para integrarlos a los Informes Trimestrales y Cuenta de la Hacienda
Publica.

9.3. Integridad y conflicto de interés

El personal que intervenga en la ejecucion del Programa, deberd conducirse en apego a
lo establecido a lo establecido en el Codigo de Conducta de las Personas Servidoras
Pulblicas de la Secretaria de Desarrollo Social y al Cddigo de Etica de las personas
Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal; asi como a lo estipulado en la
Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Sonora, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de la
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Administracion Publica Estatal y demas ordenamientos aplicables; evitando en todo
momento el uso de los apoyos o de la estructura en operacion para fines distintos a los
del Programa.

9.4. Contraloria Social

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana que contribuyan
con la prevencion y combate a la corrupcion, las personas beneficiarias, de manera libre y
voluntaria, podran participar en Comités de Contraloria Social, los cuales se habran de
integrar conforme lo dispuesto en los Lineamientos para la promocién, operacion y
seguimiento de la Contraloria Social en las obras publicas y programas sociales estatales.
En los casos donde no se cuente con las condiciones para conformar Comités de
Contraloria Social, por las condiciones y dispersion geografica de las personas
beneficiarias entre otros factores, serd necesario reforzar la promocion de los
mecanismos para presentar inconformidades o quejas sobre la operacién del Programa.

9.5. Auditoria

La Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora establece que la Secretaria de
la Contraloria General del Estado y el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién son
las instancias facultadas para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de
gabinete o de campo a los proyectos o acciones derivados de los programas sociales
estatales.

En los casos que se generen recomendaciones o solicitudes de aclaracion como
resultado de auditorias, estas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la
auditoria o bien en el plazo que la instancia fiscalizadora establezca; proporcionado la
documentacion e informacién clara y concisa, para que evitar incurrir en observaciones o
sanciones.

9.6. Evaluacién

Las evaluaciones seran de caracter externo, entendidas éstas como la evaluacion
realizada por personas fisicas 0 morales especializadas y con experiencia probada en la
materia, estardn sujetas a lo contemplado en el Programa Anual de Evaluaciones que
establezca la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.

Mientras que la instancia normativa del Programa coordinara la realizacion de al menos
una evaluacion interna con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora
en el disefio, gestion y resultados del Programa, y de esta forma fortalecer su mecanismo
de intervencion.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

10.1. Declarativa de Privacidad

Los documentos donde se recabe informacién personal del solicitante o beneficiario del
Programa, deberan tener la siguiente Declarativa de Privacidad “Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales
del Padrén de Personas Beneficiarias de Programas Sociales, de acuerdo a Articulo 30
de la Ley de Desarrollo Social y los Articulos 86 y 87 del Reglamento de la Ley de
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Desarrollo Social del Estado de Sonora, cuya finalidad es conocer las caracteristicas
sociodemograficas de los beneficiarios y sustentar el uso de recursos publicos. El uso de
la informacion sera conforme lo dispuesto en la Ley Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sonora, asi como en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora”, misma que debe
de ir acompafiada con la firma de consentimiento para el uso de informacion en los fines
establecidos.

11. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, la papeleria, documentacion oficial y la informacion relativa al
Programa debera incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucion no
depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra
indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.
En ninguna etapa del Programa, se debe establecer la credencial de elector como Unico
documento con validez para hacer constar la identidad del solicitante de ingreso o
beneficiario de los servicios o apoyos del Programa.

Se debera observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las
leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-
electorales.

12. PERSPECTIVA DE GENERO E INTERSECCIONALIDAD

El Programa incorporard la perspectiva de género y el enfoque de interseccionalidad, bajo
los principios de igualdad y no discriminacién; fomentando la implementacion de medidas
tendientes a la modificacion de patrones culturales y eliminacion de los estereotipos que
ocasionan discriminacion y violencia, asi como de medidas que aceleren el logro de la
igualdad sustantiva para el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres.

13. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Las y los servidores publicos involucrados en la operacion del Programa deben promover,
respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
personas beneficiarias del Programa, brindandoles en todo momento un trato digno y de
respeto, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion, promoviendo acciones
para contribuir a la inclusion social de las personas que se encuentran en alguna situacion
de vulnerabilidad.

14. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion, entrega de apoyos 0 algun otro
aspecto relacionado con este Programa podran ser presentadas por los beneficiarios o la
poblacion en general a través de:
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-Unidad de Atenciéon Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social

Domicilio: Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y
Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora

Teléfonos: 6621083700 y 6621083737

Micrositio: sedesson.gob.mx/contacto

-Coordinacion Ejecutiva de Investigacién de Faltas Administrativas de la Secretaria de la
Contraloria General

Domicilio: Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio Sonora y
Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora
Teléfonos: 662133189 y 6622133190

Micrositio: decides.sonora.gob.mx

Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera presencial se
le atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas.

Toda denuncia debera contener:

-Datos de la persona denunciante: Nombre y teléfono o algin medio para comunicarle
procedencia y avance de su queja o denuncia.

-Datos de identificacion del servidor publico involucrado, en caso de contar con ellos.
-Narracion de los hechos, indicando cémo, cuando y doénde sucedieron los
acontecimientos

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y estaran vigentes
para el ejercicio fiscal 2022 o hasta la emision en su caso, de nuevas reglas o
modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 24 de enero de 2022.

MTRA. MARIA WENDY BRICENO ZULOAGA
Secretaria de Desarrollo Social
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ANEXO 1. SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO

AR || SE \ DE
",‘b { S| DESARROLLO
K| SOCIAL
@ # || GomERnO
| i, | 0 SONORA

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO | SIES

Fecha:

Escriba el nombre del programa del cual desea ser beneficiario (a):

Fal_m_ de Freapara uso exclusivo de SEDESSON CHE_HG_S de
solicitud elegibiidad
|.- DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Escriba con letra molde dentro de los espacios en blanco la informacion que se le solicita
Nombres (s) Fpellido Paterno Apellido Matemo
Domicilic/Calle No. Entre
Municipio Localidad Colonia
Cadigo Postal Teléfono (1) Teléfono (2)
Fecha de nacimiento / ‘ ‘ / Estado de nacimiento ‘ Sexo | M ‘ ‘ F |
e | | [ | [ [ L PP L[ [ [rees]
Marque con una X en el recuadro vacio para indicar su respuesta
Escolafidad: Pimaria | | Secundara Preparaioria | | Profesional Ninguna | | Otra ;Cual? |
Estado Civl: Solteralo Casadalo Union libre, concubinalo |
Senicio Médico: IMSS | ISSSTESON ISSSTE | [ INsl Ninguno | | Otra ;Cual?
Enfermedad: Diabetes| Presian | Arnifis | Cancer | Insf. Renal | Colazén| Ning una| |Otra¢[3ud?
Discapacidad/ Limitacién: | Matriz Visual | Lenguaie] Auditiva | Mental Ninguno Hablante de | Espafiol | Lengua Indigena
Grupo Indigena: |‘r’aq ui| I'v"aw-| Sen | Papago | Guanjio |Fima| | Kikapoo | Cucapa| Ninguno | Otra 4 Cual?

Il.- INGRESO - GASTO

Marque con una X en el recuadro vacio y/o escriba su respuesta donde se le indique.

| Ocupacién: | Empleado/a | |

Desempleadola | | HAutoempleadola | |

Pensionadola | |

Jubiladola |

Sisededica aalgin oficio (Eemplo: abadil, costure

ra/o, panaderalo, carpintera/o, otro) indique cual:

‘Ni\d Socioeconémico: ‘ Ingreso mensual ‘

No. de dependientes econémicos ‘

‘ Ingrese mensual familiar ‘

lll.- ANTECEDENTES DE PROGRAMAS SOCIALES

iEs usted beneficiarialo) de algin programa social actualmente? Marque con una X el recuadro vacio para indicarsu respuesta

s o] |

IV. DATOS DE LA VIVIENDA

Marque con una X en el recuadro vacio y'o escriba su respuesta donde se le indigue.

Si su respuesta fue “Si” escriba a continuacion cual es el programa social:

|Tenenciadelh1}gar: | Propia | |

Pregtada | | Renta |

| Invasion ferrenc) |

| Invasion (casa abandonada) |

Agua Entubada en la udenda Entubada lawe piblica Suminisfre con pipas Acarreo de canales, dos Notiene
Hectricidad: Servicio CFE Planta propia Panel Solar Usos llicites Notiene
Drenaje: Red piblica Fosa séptica Notiene

Bienes y Construccion

Benes: Refrigerador Estufade gas Teleusidn Senicio de TVde paga Teléfono Internet Computadora
Lavadora Tinaco Eoiled C slentador de ogua Are acondicionado Aerocooker/oooler Abanico Automovil propio
Techo: Losade concreto Lamina metalica | Lamina de cartén | Laminade asbedo Teja | | Tierra M atrisl de desecho catin hule ato )
Paredes: | Ladrilo | |Blnck Adobe | |Madera | Camizolgama | Lsm nadcc.r.d-{ |.r| na metslica | Lénin de asbesto M aerial de desecha (cartin huls et |
Sanitano: Consgruccién conectada al drenaje Fosa séptica oletrina Notiene
Bafio: Consgruccién conectada al drenaje Construccion sin conexién a drenaje Notiene Cendicién de la uvienda:
Fiso: Cemento firme Meosaico, tro piso | | Tierra Concluida | Inconclusa
S la vivenda es propia, fue consruida por: Fpoye del Gabierno ‘ ‘ Recurso propic | mmnmhmMﬁv:::ema gl ‘ NO
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Areas de la vivienda

¢,Cuenta con area de cocina? S| NO ¢ Cuantos cuartos tiene la vivienda? (sala, comedor, dormitorio, bafio)

¢ Cuenta con érea de sala/ uso comin? Sl NO ¢ Cuantos cuartos usa para dormir?

V.- DATOS DE LAS PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA

Marque con una X en el recuadro vacio y/o escriba su respuesta donde se le indique. OMITIR DATOS DEL SOLICITANTE.

B ¥ Hablantg Ocupacion Escolaridad Discapacidad/Limitacion | Servicio médico
Q 5 )
Bl o | o ) 2l |leols
No. Nombre (s) y Apellido (s) (3|82 2l 518 [e| |e| Ingreso |s| |elE]|. ]
s [P W |5 |s|s|g[z|2(ElelE sle|ElE[E]e 2lel_|e]| |&|u|z]e
e g [g|z|8|5|5[c|B |2 HEEHERNEEHERREAHEE
a AR EEEEEEE glE|2|2|Z|2|12]|2|515]|E]|2|2|2(3|2 |8
Lo v I Il = Il B clE|s [z [B[Z[E[S|S|2|S|Z|=[2([2(= (=
1 M|F
2 M|F
3 M|F
4 M|F
5 M|F
6 M|F
7 M|F
8 M|F
9 M|F
10 M|F
* Colocar el nimero correspondiente | COnyugue o compariero (a)| 1 |Hijo (@ | 2 |[Padreomadre| 3 |Hermano(a) 4 |Nieto(a)| 5 [Nueraoyerno| 6
al parentesco Suegro (a)| 7 Hijastro (a) /entenado (a) | 8 |Sobrino (@)| 9 | Oftroparentesco | 10 | No tiene parentesco 11
** Colocar la letra correspondiente al Grupo Indigena Yaqui|A|Mayo|B| Seri |C Papago |D|Guarijio| E Pima| F|Kikapoo G| Cucapa|H|Ninguno| | |Otro |J
| Con el objetivo de apoyar ¢ Alguna de las integrantes de la familia es menor de edad y se encuentra embarazada? | Sl | | NO | |

V1.- RECEPCION DE DOCUMENTOS - *Exclusivo entrevistador (a).*

Recorrido | F)ﬁcinas Regionales de SEDESSOI\{ ir. Gral. de Programas Sociales | Atencion y gestion ciudadana-SEDESSON |

Modulo de inscripci6n| | Gira del Gobemador| IGira de ftular de SEDESSON| Otro ; Cual? |

Documentos que se adjuntan con fotocopia

Identificacion Oficial | | Comprobante de domicilio | | Comprobante de ingreso | |Otro ¢ Cual?

Declarativa de privacidad de datos personales

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y fratados en el Sistema de Datos Personales del Padrén de Beneficiarios de Programas Sociales, de acuerdo a Articulo 30 de la Ley de Desarrollo Social
y los Articulos 86 y 87 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora, cuya finalidad es conocer las s i 4 de los iarios y sustentar el uso de recursos publicos. El

uso de la informacion sera conforme lo dispuesto en la Ley Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sonora asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica del Estado de Sonora”
Doy mi consentimiento para el uso de mis Datos Personales

Firma de la persona solicitante

Marque con una X el recuadro vacio para indicar su respuesta ;Es la persona candidata a otro programa o ayuda?

Mano con Mano | | Cuidar a quienes cuidan | |Las Jefas Ayuda social Candidato (a) a otro programa |, Cual?
Apoyo a la Vivienda |Cuarto—dormitorio | | Piso firme Bafio con descarga Bario con biodigestor |
Observaciones: Nombre y firma del entrevistador Nombre y firma del coordinador
El llenado de esta solicitud no representa el ingreso al programa. La seleccion de personas beneficiarias sera conforme a lo dispuesto en las Reglas de Operacion del R . "
Pro {::\H {_‘ 5 "h ’:" {K'H‘
grama. 'Q" 2 P '{\%
Secretaria de Desarrollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora. C.P. 83270. Teléfonos " -

6621083700 y 6621083737 www .sedesson@sonora.gob.mx soNoRA

‘Este programa es publico y su ejecucion no depende de partidos politicos, religiosas u de cualquier otra indole. Queda prohibido el uso de o GPORTUNIDADES
este programa para fines distintos al desarrollo social’.

Reglas de Operacion 2022 | Programa Mano con Mano

17



ANEXO 2. COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

SECRETARIA DE

DESARROLLO N Mano
SOCIAL
COmn mano

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA TITULAR DE FAMILIA

Colonia Localidad Municipio

Nombre y firma de Brigadista Fecha

- El llenado de esta solicitud no representa el ingreso al programa. La seleccion de familias a
beneficiar sera conforme a los Criterios dispuestos en las Reglas de Operacion del Programa.

- Por medio de una llamada telefénica o visita en su domicilio, se le notificara si su solicitud ha sido
aprobada.

Para dar seguimiento a su solicitud, Usted podr4a comunicarse a los teléfonos
6621083736, 6621083760 y 6621083739, en horario de 8:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes.

"Este programa es publico y su ejecucion no depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u
organizaciones de cualquier otra indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al
desarrollo social”.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NOMBRE DEL B i UNIDAD DE | FRECUENCIA MEDIO DE
D NARRATIVO INDICADOR oo lE GALEUILD MEDIDA | DE MEDICION | VERIFICACION
Visibilizar el trabajo de | Promedio  de  horas | [(Personas en situacidon de pobreza | Porcentaje | Bienal Medicion
las personas | dedicadas a cuidados extrema en el afio t/Personas en Multidimensional
responsables de situacion de pobreza extrema en el de la Pobreza
FIN cuidados afio t-2)-1) *100] (CONEVAL)
Tasa de variacién del | [(Promedio de carencias sociales en | Porcentaje | Bienal Medicién
promedio de carencias | el afio t/Promedio de carencias Multidimensional
sociales sociales presentadas en el afio t-2)- de la Pobreza
1]*100 (CONEVAL)
Las personas en | Porcentaje de personas | (Personas en pobreza extrema | Personas | Anual Registros
condicion de pobreza | en pobreza extrema | atendidas por el Programa en el Administrativos
extrema superan sus | atendidas  por el | periodo t/Poblacién objetivo) *100 del  Programa
condiciones de | Programa respecto de Mano con Mano.
vulnerabilidad la poblacion objetivo SEDESSON
Porcentaje del ingreso | (Valor del ingreso promedio mensual | Porcentaje | Bienal Medicion
promedio de las |a precios constantes de las Multidimensional
personas beneficiarias | personas beneficiarias en el afio de la Pobreza
respecto  del  valor | t/Valor del promedio, a precios (CONEVAL)
promedio de la linea de | constantes, de la linea de pobreza
pobreza extrema por | extrema por ingresos rural y urbana
ingresos en el afo t) *100
Tasa de variacion | ((NOmero de personas en situacion | Porcentaje | Bienal Medicion
porcentual de las|de carencia por acceso a la Multidimensional
personas en situacion | alimentacion nutritiva y de calidad de la Pobreza
de carencia por acceso | en el periodo t/NUmero de personas (CONEVAL)
a la alimentacion | en situacion de carencia por
nutritiva y de calidad acceso a la alimentacion nutritiva y
de calidad en el periodo t-2)-1) *100
Tasa de variacion | ((Namero de personas en situacion | Porcentaje | Bienal Medicion
porcentual de las|de carencia por acceso a los Multidimensional
personas en situacion | servicios de salud en el periodo de la Pobreza
de carencia por acceso | t/Numero de personas en situacion (CONEVAL)
alos servicios de salud | de carencia por acceso a los
servicios de salud en el periodo t-2)-
- 1) *100
PROPOSITO Tasa de variacion | ((Namero de personas en situacion | Porcentaje | Bienal Medicion
porcentual de las | de rezago educativo en el periodo Multidimensional
personas en rezago | NUmero de personas en situacion de la Pobreza
educativo de rezago educativo en el periodo t- (CONEVAL)
2)-1) *100
Tasa de variacion | ((NOmero de personas en situacion | Porcentaje | Bienal Medicion
porcentual de las|de carencia por acceso a la Multidimensional
personas en situacion | seguridad social en el periodo de la Pobreza
de carencia por acceso | /Numero de personas en situacion (CONEVAL)
a la seguridad social de carencia por acceso a la
seguridad social en el periodo t-2)-1)
*100
Tasa de variacion | ((Namero de personas en situacion | Porcentaje | Bienal Medicion
porcentual de las | de carencia por calidad y espacios Multidimensional
personas en situacidon [de la vivienda en el periodo de la Pobreza
de carencia por calidad | t/NUmero de personas en situacion (CONEVAL)
y espacios de la|de carencia por calidad y espacios
vivienda de la vivienda en el periodo t-2)-1)
*100
Tasa de variacion | ((Namero de personas en situacion | Porcentaje | Bienal Medicion
porcentual de las|de carencia por acceso a los Multidimensional
personas en situacién | servicios basicos en la vivienda en de la Pobreza
de carencia por acceso | el periodo t/Numero de personas en (CONEVAL)
a los servicios basicos | situacion de carencia por acceso a
en la vivienda los servicios basicos en la vivienda
en el periodo t-2)-1) *100
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RESUMEN NOMBRE DEL - A UNIDAD DE | FRECUENCIA MEDIO DE

2L NARRATIVO INDICADOR METODODE CALCULO | “wEpiDA | DEMEDICION |  VERIFICACION

C1. Transferencias | Porcentaje de familias | (NUmero de familias | Porcentaje | Trimestral Registros

monetarias que reciben su | beneficiarias  /Numero de Administrativos  del

entregadas transferencia monetaria | familias  inscritas  para Programa Mano con

directamente a en relacién con el total | ingreso) X 100 Mano. SEDESSON

familias en pobreza |de  solicitudes  de

extrema ingreso

C2. Talleres vy |Porcentaje de acciones | (Nimero de acciones de | Porcentaje | Trimestral Registros

acciones de | de capacitacion | capacitacién Administrativos  del

capacitacion  para | realizadas respecto a | realizadas/Numero de Programa Mano con

desarrollo de | las acciones de | acciones programadas) Mano, Direccién

COMPONENTE | capacidades y | capacitacion *100 General de
fortalecimiento  del | programadas Programas Sociales.
tejido social SEDESSON
C3. Mecanismos de | Porcentaje de | (NUmero de instrumentos de | Porcentaje | Trimestral Registros
coordinacion  para | instrumentos de | coordinacion suscritos Administrativos  del
acercar los tramites y | coordinacion o | /NUmero de instrumentos de Programa Mano con
servicios que ofrece | vinculacién suscritos en | coordinacién  programados Mano. SEDESSON
el  Gobierno  del | relacion con el total de | para firma) *100
Estado a personas | convenios programados
en situacion  de
pobreza extrema.

ACTIVIDADES | A1C1 Dispersion de | Porcentaje de | (Ndmero total de | Porcentaje | Trimestral Registros
transferencias transferencias transferencias  monetarias Administrativos  del
monetarias monetarias realizadas | realizadas / transferencias Programa Mano con

monetarias programadas) X Mano. SEDESSON
100
A2C1 Dispersion de | Razon de sexo de | (NUmero de apoyos | Porcentaje | Trimestral Registros
transferencias titulares de familia con | otorgados a Administrativos  del
monetarias apoyos emitidos mujeres/Nimero de apoyos Programa Mano con
otorgados a hombres) *100 Mano. SEDESSON
A1C2 Participantes | Porcentaje de poblacion | (Numero total de poblacion | Porcentaje | Trimestral Registros
en acciones de | beneficiaria del | beneficiaria participante en Administrativos  del
capacitacion Programa en acciones | acciones de Programa Mano con
de capacitacion capacitacion/Namero  total Mano. SEDESSON
de poblacion beneficiaria)
*100
A1C3 Poblacion | Porcentaje de poblacion | (Nimero  de  personas | Porcentaje | Trimestral Registros
beneficiaria de las | beneficiaria en acciones | beneficiarias en acciones de Administrativos  del
acciones de |de coordinacion o | coordinacion 0 Programa Mano con
coordinacion 0 | vinculacién vinculacion/Numero de Mano. SEDESSON
vinculacién personas programadas a
beneficiar) *100
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ANEXO 4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE OPERACION

INSTANCIA NORMATIVA

Define Reglas de Operacién
Reglas de Operacién del
¢ Programa

Coordina las acciones de
difusion del Programay
promueve la capacitacion al

INSTANCIA EJECUTORA

Supervisa la integracién de expedientes

de familias en pobreza extrema a través

de recorridos por zonas con cobertura del
Programa

personal involucrado en la
ejecuciondel Programa para la
integracion de expedientes de
familias que forman parte de la
poblacién objetivo

Revisa que cumpla con los Requisitos y
Criterios de Elegibilidad

1

La familia

cumple con
criterios de
seleccion

No

T

Coordina la captura de informacién de
solicitantes, con el apoyo de
Brigadistas y Personal de la Direccion
General de Programas Sociales

'

Con base a los Criterios de Elegibilidad,
integra el padrén de las personas que
habran de recibir la transferencia
monetaria y calendariza los pagos

Padrén de familias
Ll beneficiarias

Contacta
ala familias
beneficiarias y
participan en
acciones para
inclusion social

No

Después de 20 dias de no contactarala
persona titular de familia beneficiaria o de
gue no aceptar a participar en acciones
de inclusién social, se da de baja en el
padrén.

{

O

SOLICITANTE

Atiende en su domicilio a Brigadistas para
proporcionar la informacion requerida

Solicitud de Inscripcién y
Estudio Socioeconémico

(S

Documentos deidentidad y
comprobante de domicilio

A

Recibe la notificacion de las causas que
hacen improcedente su incorporacion al
programa

Se realiza la transferencia monetaria y se
incorpora el recibo al expediente
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ANEXO 5. GLOSARIO DE TERMINOS

Carencias Sociales: Los indicadores de carencias sociales sefialados en el articulo 36 de la Ley
General de Desarrollo Social que se consideran para la medicion multidimensional de la pobreza
en México son: rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad social;
calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacion, ademdas del ingreso corriente per capita, grado de cohesién social y grado de
accesibilidad a carretera pavimentada.

Cohesién social: Son las relaciones de cooperacion, organizacion y solidaridad entre las personas
y grupos sociales con acento en los mas vulnerables.

Corresponsabilidad: La participacion y la responsabilidad compartida en la ejecucion de acciones
para el desarrollo social, tanto por quienes ejecutan como por quienes reciben el beneficio de
dichas acciones.

Discriminacion: Distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades.

Enfoque de interseccionalidad: Es una herramienta para el analisis que aborda multiples
discriminaciones y ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de identidades influyen
sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.

Equidad de género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres
acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econdmica, politica cultural y familiar.

Grupos sociales o personas en situacion de vulnerabilidad extrema: Grupos o personas que
enfrentan situaciones de riesgo, discriminacién o marginacion social o econdmica y que, por lo
tanto, son sujetos de asistencia social.

Inclusién Social: Es el proceso que permite mejorar de manera integral las condiciones de vida de
las personas, para que tengan las mismas oportunidades educativas, laborales y econémicas de
las que disfruta el resto de la sociedad.

Igualdad sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado.

Metas: Son una estimacién cuantitativa de los que se espera alcanzar, se definen en términos de
cantidad, calidad y tiempo.

Objetivo: Se refiere a los resultados que se esperan lograr con la ejecucion del Programa.

Padron de Personas Beneficiarias: Es una base de datos que contiene informacién relativa a la
identificacién y caracteristicas socioeconomicas de la personas, organizaciones 0O grupos
beneficiarios del programa; lo cual permite verificar que las personas beneficiarias correspondan
con la poblacion objetivo y evitar la duplicidad de la asignacién de apoyos o servicios dentro de un
mismo programa. Dichos datos deben ser tratados conforme lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora y demas disposiciones
aplicables.
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Participacién social: El derecho de las personas a organizarse, intervenir e integrarse, individual
o colectivamente, en los términos de las leyes aplicables, en la formulacién, ejecucién y evaluacion
de las politicas, programas y acciones de desarrollo social.

Pension o jubilacién contributiva: Son prestaciones econdmicas con duracion indefinida,
generalmente vitalicia, y cuya. La cuantia que se vaya a percibir depende de las aportaciones que
haya hecho el trabajador durante el periodo que se requiera.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en
la construccion de la equidad de género.

Personas Beneficiarias: El conjunto de personas que, al haber cumplido con la normatividad del
programa, participan o han recibido los servicios, apoyos o beneficios del mismo.

Poblacién Objetivo: Es el subconjunto de la poblacion potencial a la que se tiene planeado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién Atendida: Es la parte de poblacién objetivo que recibe los bienes o servicios del
programa.

Poblacién en situacion de pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza
extrema cuando no tiene garantizado el ejercicio de tres 0 mas de las seis carencias sociales y sus
ingresos econdmicos son insuficientes para cubrir el costo de la canasta alimentaria.

Pobreza: Una persona se encuentra en situaciéon de pobreza cuando tiene al menos una carencia
social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la
seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Pobreza Extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o
mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se encuentra
por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacién disponen de un ingreso
tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicién de alimentos, no podria adquirir los
nutrientes necesarios para tener una vida sana.

Programa Social: Se integra por una serie de acciones organizadas con el fin de mejorar las
condiciones de vida de un segmento de poblacién que tiene ciertas necesidades aln no
satisfechas.

Reglas de Operaciéon: Conjunto de disposiciones que regulan la operacion de los programas,
tienen como finalidad, asegurar una aplicacién eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los
recursos publicos.

Titular de familia: Es la persona que se reconoce como jefa, jefe o representante de familia o de
las personas que habiten la vivienda.

Transferencia monetaria: Ayuda econémica que una persona, organizacion o institucién, recibe

de un organismo oficial para satisfacer una necesidad determinada, sin que se requiera su
devolucion.
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