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1. PRESENTACION

Uno de los sustentos para normar las politicas publicas para atencién a poblacién
vulnerable son los resultados de la medicién de la pobreza multidimensional del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el cual
registra que de 2018 al 2020 el numero de personas en pobreza se ha incrementado:
esto significa que se tiene al menos una de las seis carencias sociales e ingreso
insuficiente para adquirir los bienes y servicios con los cuales se pueda satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. Este incremento fue de 110,820 personas,
lo que equivale a un promedio mensual de 4,600 personas, al pasar en el 2018 de 774,
209 a 885,029 en 2020, lo cual ubicé a Sonora en la posicién 9 de los estados con
mayor incremento de la pobreza.

En cuanto a la pobreza extrema en lo relativo a la insuficiencia de ingresos para cubrir
las necesidades de alimentacién adicionada a 3 carencias de cualquiera de las 6
consideradas para determinar la pobreza, se tiene que este aumenté en un 62.2%, ya
que el numero de personas en pobreza extrema subié en 2018 de 64,677 a 104,930,
en 2020 un promedio de 1,700 personas al mes, lo que ubicé a Sonora en la posicion
12 de los estados con mayor aumento de la pobreza extrema.

En este contexto caracterizado por el incremento de los indicadores de la pobreza y la
necesidad apremiante de mitigar los efectos de la disminucién de ingresos en los
hogares mas pobres, se sustenta una de las prioridades de la actual administracion
estatal en el rubro de politica social, que es la de lograr un "Sonora sin Pobreza
Extrema”.

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 contiene el Eje 2 "El presupuesto social mas
grande de la historia" con la vision de que Sonora contara con condiciones de bienestar
social que permitiran que todos sus ciudadanos tengan una vida digna, de calidad, sin
rezago ni exclusion, para lo cual, sefiala entre otras lineas de accion, la de "Proveer de
servicios y ayudas sociales a la poblaciébn en situacién de pobreza extrema,
especialmente a poblacién de los pueblos indigenas y personas en situacion de calle".

Es por ello que, aunado a los programas sociales, se fortaleceran las acciones de
asistencia social que protegen y atienden a las personas que carecen de las
capacidades fisicas, mentales o econémicas, personales o familiares, suficientes para
su propia manutencion y cuidado, en tanto que recuperan dichas capacidades para
valerse por si mismas a fin de que tengan una vida digna mediante la recuperacion o
ampliacion de sus capacidades y oportunidades.

Considerando que la ayuda social es un mecanismo para combatir las desigualdades
que frenan el ejercicio de los derechos fundamentales de las personas y las familias, y
con el propésito de normar el otorgamiento de las ayudas sociales por parte de la
Secretaria de Desarrollo Social, se emiten los presentes Lineamientos de Operacién
del Fondo de Ayudas Sociales, lo que permitira brindar certeza a la poblacién sobre los
alcances y tipos de ayudas que pueden recibir, los requisitos que deben cubrir, el
procedimiento a seguir, entre otros aspectos, a la vez que se cumple con los principios
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de eficiencia, eficacia, perspectiva de género y transparencia en el manejo de los
recursos presupuestales asignados para el otorgamiento de ayudas sociales.

Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos establecen los criterios,
términos y condiciones para la solicitud, asignacién y comprobacién de entrega de
ayudas sociales. No contravienen los derechos contemplados en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos ni en la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Sonora; solamente se circunscriben a regular las medidas para contribuir
a su ejercicio.

2. OBJETIVOS

2.1. General

Contribuir a disminuir las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién mediante el
otorgamiento de apoyos sociales que les permitan atender una necesidad apremiante
y propicien el ejercicio de derechos.

2.2. Especificos
e Poner al alcance de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad los apoyos
sociales que contribuyan a su integracién y desarrollo individual y social, sin
establecer una dependencia institucional permanente.

* Impulsar acciones para el fortalecimiento del tejido social mediante el otorgamiento
de ayudas sociales para impulso a practicas deportivas, culturales e intervenciones
en espacios publicos de convivencia comunal.

3. DISPOSICIONES NORMATIVAS QUE SE ATIENDEN

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora

Articulo 32.- A la Secretaria de Desarrollo Social le corresponden las facultades y
obligaciones siguientes:

A. En materia de desarrollo social

IV.- Promover la igualdad de oportunidades de los grupos sociales vulnerables y en
desventaja, para garantizar el disfrute pleno de sus derechos sociales al trabajo, a la
salud, a la educacion, a la vivienda y a los servicios publicos basicos de calidad.

IX.- Promover programas y acciones de asistencia social.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora

Articulo 3.- Son derechos sociales el de alimentacion, el de acceso universal a la salud
y a la educacion, al sano esparcimiento, a la vivienda digna, a la seguridad social, a la
asistencia social, a los servicios basicos de agua potable, drenaje y electricidad y los
demas reconocidos por las leyes que tiendan a mejorar las condiciones y la calidad de
vida de las personas y los grupos sociales.

Ley de Asistencia Social

Articulo 11 Bis. - La Secretaria de Desarrollc Social tendra las siguientes atribuciones:
l.- Implementar programas para la atencién de toda aquella persona que viva en la
indigencia, dando prioridad a las nifias, nifios o adolescentes que se encuentran en
situacion de riesgo o afectados por vivir en la calle.

{ e s bases alies (PN s Ry il 1B s Aol 1€ Siaise
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Eje 2. El presupuesto social mas grande de la historia.

Objetivo 4. Politica Social y Solidaria para el Bienestar

Estrategia. Articular una estrategia transversal entre los sectores publico, social y
privado para transitar a las y los sonorenses que viven en condiciones de pobreza,
pobreza extrema o vulnerabilidad, de sujetos de asistencia social a convertirse en
titulares y garantes de derechos.

Linea de Accion: Proveer de servicios y ayudas sociales a la poblacion en situacién
de pobreza extrema, especialmente a poblacion de los pueblos indigenas y personas
en situacion de calle.

Estrategia. Impulsar la construccion y el desarrollo de infraestructura urbana,
suburbana y rural, dando prioridad a los espacios publicos que fomenten la cohesién
social, que sean confortables, seguros y que propicien la convivencia, con el objeto de
mejorar la calidad de vida y el bienestar de las y los sonorenses.

Linea de Accion: Promover el rescate y construccién de espacios publicos seguros y
propicios para la convivencia y el esparcimiento de las familias, con perspectiva de
género.

4. ALCANCE, POBLACION OBJETIVO Y MODALIDAD DE LAS AYUDAS SOCIALES
4.1. ALCANCE

El otorgamiento de ayudas sociales es de alcance estatal, conforme las vertientes de
ayuda establecidas en los presentes Lineamientos y disponibilidad presupuestal.

4.2. POBLACION OBJETIVO

- Toda aquella persona en situacion de vulnerabilidad, que solicite un apoyo social
de manera personal o por alguna persona intermediaria, en caso de estar en estado
de postracién o que por su condicién fisica y/o mental requiera de una persona auxiliar.

- Personas con discapacidad.

- Personas en situacion de calle.

- Mujeres jefas de familia.

- Mujeres que egresen de refugios o referidas por Centros de Atencién a las Mujeres.

- Jovenes embarazadas.

- Poblacién indigena.

- Poblacién adulta mayor.

- Poblacién migrante en transito por el estado.

- Poblacién afectada o en riesgo de ser afectada por desastres naturales.

- Poblacién afectada por algun siniestro.

- Personas privadas de la libertad.

- Grupos poblacionales que habiten en zonas de atencién prioritaria o de alta incidencia
delictiva.
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4.3. MODALIDAD DE LOS APOYOS

A) AYUDAS SOCIALES

DESCRIPCION

Son apoyos en especie que se otorgan para atender una necesidad apremiante, entre
las que se encuentran:

- Ayudas alimentarias, cobertores, calzado, entre otros articulos, que cubran las
necesidades basicas de las personas.

- Aparatos de soporte funcional como silla de ruedas, andaderas, muletas, bastones,
aparatos auditivos, lentes, entre otros.

- Apoyos para pago de transporte a cualquier parte del pais cuando se tenga necesidad
de trasladarse por motivos de salud, estudios, participacion en encuentros deportivos,
culturales o académicos, o bien por retorno a lugar de origen.

- Rehabilitacion de vivienda que por sus caracteristicas sea insegura para sus
habitantes, dentro de los apoyos se encuentran reparaciones menores (incluye
material y mano de obra), material para construccion, lamina, impermeabilizantes,
pintura, entre otros articulos, que mejoren las condiciones de viviendas precarias.

- Pago de servicios funerarios a familias que carecen de los recursos para cubrir este
gasto de un familiar cercano.

B) AYUDAS COMUNITARIAS

- Ayudas alimentarias, cobertores, entre otros apoyos necesarios para mitigar carencias
de poblacién en pobreza extrema, en situacion de calle o grupos de migrantes en
transito, que por sus condiciones no puedan reunir los requisitos aplicables a una
ayuda personal.

- Apoyos para festividades comunitarias, como son las celebraciones tradicionales, que
fortalezcan los lazos de convivencia y contribuyan a formar comunidades mas
solidarias.

- Insumos para realizacion de talleres de capacitacién o encuentros comunitarios que
contribuyan a promover la participacién social en acciones para erradicar violencias,
desarrollo humano y promover la paz social.

- Equipamiento con material y/o uniformes para practicas deportivas o culturales que
fomenten estilos saludables de vida y preservacion de tradiciones.

- Materiales para la construccion, pintura, equipamiento menor, reforestacion, entre

otras, que se destinaran a la atencién del deterioro de espacios publicos, para
revitalizarlos y generar entornos seguros para la convivencia familiar y comunitaria.

Lineamientos de




5. REQUISITOS
A) AYUDAS SOCIALES
1.Llenado del “Formulario Integral de Ayuda Social” (Anexo 1).

2.Proporcionar fotocopia de la documentacion siguiente:
-ldentificacion oficial con fotografia (Credencial de elector, credencial INAPAM,
constancia con fotografia expedida por alguna autoridad tradicional o local,
credencial o constancia de estudios o trabajo).
-Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Se omite, en caso de que la
identificacién contenga la CURP.
-Domicilio actual de la persona solicitante de ayuda. Se omite, en caso de que la
identificacién contenga el domicilio.

Como documento probatorio del domicilio se considera cualquier recibo de servicios,
carta de asignacion de terreno, carta de residencia emitida por alguna autoridad
tradicional o local, o credencial oficial que contenga el domicilio actual de la persona
solicitante.

3.Fotografias del evento de entrega-recepcién de los apoyos aprobados.

Requisitos especificos:

4. Apoyo para aparatos funcionales: Copia de constancia de la discapacidad temporal
o permanente emitida por una institucion publica (Secretaria de Salud o DIF
Sonora).

5.Apoyo para pago de transporte: Documento que acredite la participacion oficial en
el evento, mediante invitacién personalizada o algin documento que compruebe la
residencia en el lugar a donde se necesita retornar.

6.Apoyo para rehabilitacion de vivienda: Fotografias de las condiciones de
precariedad de la vivienda.

7.Apoyo para pago de servicios funerarios: Copia de certificado de defuncion.

B) AYUDAS COMUNITARIAS
1. Solicitud dirigida al Gobernador del Estado o a la Titular de la Secretaria de
Desarrolio Social, firmada por habitantes de la zona a beneficiar con la intervencion
solicitada; adjuntando nombres, direccién y firmas de cuando menos 20 solicitantes.

2. Conforme la disponibilidad presupuestal, se podran atender peticiones de apoyo
por parte de Titulares de Dependencias u Organismos de los tres érdenes de gobierno
para atender alguna contingencia, dicha solicitud debera ser planteada por escrito a
la Titular de la Secretaria de Desarrollo Social

3. Llenado del “Formulario Integral de Ayuda Social” (Anexo 1).

b imAaesrRiaRtae Aa DIABFEATA Aot EAanAo 1y CAciale A2
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4. Llenado de la “Constancia de Entrega de Ayudas Sociales en Comunidades” (Anexo
2), asi como una muestra de fotografias como evidencia de la entrega de ayudas.

6. PRESUPUESTO Y MONTO DE LAS AYUDAS SOCIALES
La aprobacién de apoyos sera conforme la disponibilidad presupuestal.

Los montos de las ayudas individuales seran hasta por $15,000.00 (Son: Quince mil
pesos 00/100 M.N.), por Unica ocasion en el afio.

Para ayudas comunitarias, el monto maximo a aprobar sera de hasta $50,000.00 (Son:
Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). En los casos de apoyos para poblacién indigena, se
podran autorizar montos superiores al maximo establecido, conforme a necesidades
contempladas en Planes de Justicia o planteamientos por parte de autoridades
tradicionales.

Los casos de excepcién seran aprobados por el Comité del Fondo de Ayudas Sociales;
tomando en consideracién contingencias por desastres naturales, requerimientos
emergentes de apoyos alimentarios, entre otras circunstancias.

7. TIEMPO DE RESPUESTA
Una vez integrado debidamente el expediente de solicitud de ayuda y haber aprobado
su procedencia, se establece un tiempo de 10 dias habiles para la entrega de (los)

apoyo (s).

8. INSTANCIAS PARTICIPANTES

8.1. Instancia Normativa

Se integrara el Comité del Fondo de Ayudas Sociales, con facultades para interpretar
los presentes Lineamientos de Operacion, resolver sobre los casos no previstos, asi
como para efectuar las modificaciones a los mismos, ademas de la aprobacién de
ayudas sociales con un monto superior al establecido.

El Comité tendra la estructura siguiente:

-Presidencia: Titular de la Secretaria de Desarrollo Social.
-Secretaria Técnica: Secretaria Particular.

-Vocal: Titular de la Direccién General de Administracién.

-Vocal: Titular de la Direccion General Juridica.

-Vocal: Titular de la Direccion de Atencién y Gestion al Ciudadano.

El Comité sesionara a convocatoria de la persona que ocupe la Presidencia. Todas las
personas integrantes del Comité tienen derecho a voz y voto, en caso de que exista
empate en la toma de acuerdos, la persona que funja como presidenta tendra voto de
calidad.

Los acuerdos del Comité quedaran asentados en actas y seran de caracter inapelable.



8.2. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora sera la Secretaria Particular por conducto de la Direccién de
Atencion y Gestion al Ciudadano, quien sera la unidad administrativa responsable de
coordinar las actividades relacionadas con la recepcion de solicitudes, dictaminacion y
asignacion de las ayudas, conforme lo dispuesto en los presentes Lineamientos.

Para la recepcion de solicitudes de ayuda social en los municipios, la instancia ejecutora
se apoyara con personal de las Oficinas Regionales o Enlaces que se establezcan para
tal fin; quienes habran de recibir capacitacion sobre los Lineamientos de Operacién de
Ayudas Sociales y las disposiciones para recepcion de solicitudes y entrega de ayudas.

La Instancia Ejecutora tendra bajo su coordinacion la realizacién de las actividades
siguientes:
- Recibir las solicitudes de ayuda, validar, registrar y resguardar la documentacion
que integra el expediente de solicitantes.
- Asegurar que las solicitudes de ayuda cumplan con lo establecido en los presentes
Lineamientos.
- Gestionar, ante la Direccion General de Administracion, la adquisicion de las ayudas
aprobadas que seran entregadas en especie.
- Coordinar la entrega de las ayudas aprobadas a las personas solicitantes.
- Recibir y atender las quejas de la ciudadania y de las personas beneficiarias.
- Las demas actividades que garanticen la ayuda operacién del otorgamiento de
ayudas sociales.

8.3. Coordinacion Interinstitucional

La instancia normativa establecera los mecanismos de coordinaciéon con Dependencias
y Entidades del sector gubernamental, asi como con organizaciones de la sociedad
civil, con el proposito de conjuntar esfuerzos y recursos para atender la problematica
que enfrenta la poblacién con pobreza y vulnerabilidad extremas.

Dependiendo del tipo de acciones a realizar se podran suscribir los acuerdos o
convenios de coordinacion o concertacién correspondientes.

9. PROCESO DE EJECUCION

9.1 Recepcion y atencion de solicitudes

La SEDESSON, a través de la Instancia Ejecutora, sera la encargada de llevar a cabo
la recepcion de solicitudes y efectuar el proceso para la asignacion de ayudas, en caso
de cumplir con los requisitos, criterios y contar con la disponibilidad presupuestal.

Las personas interesadas en recibir una ayuda social, deberan acudir de manera
presencial en horario de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes a la Oficina Estatal u
Oficinas Regionales de la SEDESSON o comunicarse via WhatsApp al 6621 73 18 05,
donde una vez que se constate que forman parte de la poblacién objetivo, se formalizara
la peticion al presentar los documentos establecidos en los presentes Lineamientos.

Lineamientos de
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En caso de que la persona solicitante no disponga de la totalidad de los requisitos se
establecera un plazo maximo de 5 dias habiles para integracion del expediente de
solicitud, en caso contrario, la peticién sera clasificada como improcedente.

Si la solicitud fue recibida en las Oficinas Regionales de la SEDESSON, se envian a la
Direccién de Atencion y Gestion al Ciudadano de SEDESSON, mediante medios fisico
(paqueteria) o digital (correo electrénico), los documentos que integran el expediente
de la persona solicitante.

9.2 Analisis y Notificacion de Validacion de Solicitudes de Apoyo

Recibida la informacién completa, la persona titular de la Direccion de Atencion y
Gestion al Ciudadano sera la responsable de integrar debidamente el expediente de la
solicitud y proceder a gestionar la aprobacién, en caso de proceder, ante la Titular de
la Secretaria Particular o ante el Comité del Fondo, en los casos de excepcion.

Si por la naturaleza de la solicitud se requiere realizar una visita domiciliaria, la persona
autorizada por SEDESSON debera anotar en el apartado de observaciones del
“Formulario Integral de Ayuda Social’ (Anexo 1) las causas por las que es procedente
o no la aprobacién de la ayuda solicitada, quedando esta como rechazada
automaticamente.

Si la solicitud ha sido aprobada, la Titular de la Direccién de Atencién y Gestion al
Ciudadano con autorizacién de la Titular de la Secretaria Particular, inicia el proceso de
gestién para adquisicion de los apoyos aprobados ante la Direccién General de
Administracién, para proceder a su entrega a la (s) persona (s) beneficiarias.

En el proceso de aprobacion de ayudas sociales, se procurara que la atenciéon vy
asignacion de los apoyos sea equitativa e igualitaria. La Instancia Ejecutora fomentara
que lJos servidores ptublicos involucrados en la operacion del Fondo promuevan,
respeten, protejan y garanticen el ejercicio de los derechos sociales, brindando en todo
momento un frato digno y de respeto a la poblacién objetivo, con enfoque de género y
en apego a los criterios de igualdad y no discriminacion.

9.3. Entrega-Recepcion

Para efectuar la entrega de ayudas, personal de la Direccién de Atencion y Gestion al
Ciudadano establecera comunicacion con las personas solicitantes para acordar fecha,
lugar y hora en que se otorgara.

Para efectuar la entrega del apoyo, es obligatorio que la persona a beneficiar firme de
conformidad concluyendo con el llenado del apartado “4. Constancia de entrega -
recepcion de la ayuda solicitada” en el “Formulario Integral de Ayuda Social’ (Anexo 1)
y se proceda a tomar una fotografia como evidencia de la entrega de la ayuda.

9.4. Padrén de personas beneficiarias

La Instancia Ejecutora debera integrar un padron de personas beneficiarias, elaborando
una versién publica que contenga los datos siguientes: nombre de la persona fisica o
denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio

Linsamientos de Operacion del Fondo de Ayuda Sociales, 2022
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0 apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su
caso, edad y género.

10.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Derechos

Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, con respecto a la
operacion del Fondo de Ayudas Sociales.

Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacién alguna.

Recibir los apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en los
Lineamientos de Operacién del Fondo.

Tener la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales y
fotografia como evidencia de la recepcion de la ayuda aprobada, misma que sera
utilizada para soporte en procesos de auditoria.

Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por
el incumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion.

Obligaciones

1.

Conocer y cumplir la normatividad del Fondo de Ayudas Sociales.

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacioén que se les requiera de
acuerdo con los Lineamientos de Operacién.

Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la operacion
del Fondo.

Presentarse ante el personal de la SEDESSON para brindar sus datos y realizar las
aclaraciones pertinentes.

Atender personalmente la visita domiciliaria por parte de personal de la SEDESSON,
debiendo proporcionar la documentacion con los que se acredite el cumplimiento de
los requisitos de elegibilidad y los datos que le sean requeridos.

Utilizar los apoyos recibidos para los fines solicitados.

Autorizar la toma de una fotografia como evidencia de la recepcién de la ayuda
aprobada, misma que sera utilizada para soporte en procesos de auditoria.
Informarse sobre los procedimientos para la presentacion de quejas, denuncias o
sugerencias.

INDICADORES

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas en la entrega de ayudas
sociales, se establecen los siguientes indicadores:

Porcentaje de poblacién | (Total de personas | Trimestral
beneficiaria en relacion con la | beneficiarias/NUmero de personas
poblacion solicitantes de apoyo. solicitantes de apoyo) *100

Razén de género de las ayudas | (Numero de ayudas sociales | Trimestral
sociales entregadas. otorgadas a mujeres/Numero de

ayudas sociales otorgadas a
hombres) *100
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|

Indice de respuesta a las|(Nimero de solicitudes con | Trimestral
solicitudes de ayudas sociales en | respuesta positiva en 10 dias
un plazo no mayor a 10 dias. /Numero de solicitudes de ayudas
sociales recibidas) *100

Ejercicio presupuestal. (Total de recursos ejercidos/Total de | Trimestral
recursos autorizados) *100

12. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

La Instancia Ejecutora realizara el seguimiento fisico-financiero de la aplicacion de los
recursos para entrega de ayudas sociales. Ademas, habra de formular trimestralmente,
un reporte con el avance fisico-financiero de las entregas de ayudas sociales, el cual
remitira a titulares del Despacho de la Secretaria y de la Direccion General de
Administracion.

De igual manera, la Instancia Ejecutora debera elaborar informes periédicos con los
resultados de los procesos de control y supervision, que faciliten el conocimiento
oportuno de la situacion que prevalece en torno a la ejecucién de la entrega de ayudas
sociales y al uso de los recursos, a fin de orientar la toma de decisiones adecuadas.

Las instancias de fiscalizacién que en el ambito de sus respectivas competencias tienen
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
campo a las entregas de ayudas sociales, para verificar el cumplimiento de las normas
y disposiciones establecidas en las distintas etapas de ejecucién de la entrega de
ayudas sociales, son: Secretaria de la Contraloria General del Estado y el Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion.

13. TRANSPARENCIA

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la SEDESSON dara
seguimiento a las acciones y verificara la correcta aplicacion del gasto, conforme a
estos Lineamientos y la normatividad vigente para el ejercicio del gasto publico estatal.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 39 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Sonora y Capitulo | y Il del Titulo Segundo de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Sonora, al
igual que el Padrén de Personas Beneficiarias, el presupuesto y los informes que se
generan durante su operacion, son de caracter publico y estaran disponibles en la
direccién electrénica: http://www.sedesson.gob.mx/

14. QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion, entrega de apoyos o algun
otro aspecto relacionado con el Fondo de Ayudas Sociales, podran ser presentadas por
la poblacion beneficiaria o la ciudadania en general, a través de:
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-Direccion de Atencion y Gestidon al Ciudadano de la Secretaria de Desarrollo
Social

Domicilio: Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y
Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora

Teléfonos: 6621083700 y 6621083737

Micrositio: sedesson.gob.mx/contacto

Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas de la
Secretaria de la Contraloria General

Domicilio: Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio Sonora
y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora
Teléfonos: 662133189 y 6622133190

Micrositio: decides.sonora.gob.mx

Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera presencial,
se le atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas.

Toda denuncia debera contener:
e Datos de la persona denunciante: Nombre y teléfono o algin medio para
comunicarle procedencia y avance de su queja o denuncia.
e Datos de identificacién del servidor publico involucrado, en caso de contar con ellos.
e Narracion de los hechos, indicando cémo, cuando y dénde sucedieron los
acontecimientos.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y estaran
vigentes para el ejercicio fiscal 2022 o hasta la emision, en su caso, de nuevas reglas
o modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 12 de mayo de 2022.

\ —

\ v\\\“}‘;

/ ‘.‘( / — i ,/"
o | MQ ‘,\‘j\\/l /V

MTRA. MARIA WENDY BRICENO ZULOAGA
Secretaria de Desarrollo Social

Lineamientos de Operacion del Fondo de Ayuda Socie
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‘ _ ANEXO 1. FORMULARIO INTEGRAL DE AYUDA SOCIAL
PrEES

]@ # s Lugar = Y ) S SR <

1.1.- DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE / AYUDA SOCIAL (PERSONAL)

Escriba con letra molde dentro de los espacios en blanco la informacion que s le solicita

Nombres (s) Apelido Patemo Apellido Materno i
Domiciio/Calle Y, [ No | R Ente 1
T 1
5 * A |
Municipio Localidad Calonia Cadigo Posta!
Correo electronico Teléfono (1) Teléfone (2)
Fecha de nacimierto I l / Estadode nacimienta ‘ Gen.m]
w ] EEEEEEEN
54 i L L !
Marque con una X en el recuadro vacio para indicar su respuesta oad o oo I
Escolaridad: . Primaria | | Secundaria | Preparatona | l Profesional Ninguna | ] Ota ;Cual? | |
Estado Civil: | Solteralo Casadalo | Union libre. concubmalo 5 |
SenvicioMédico: ~ IMSS | | ISSSTESON | ISSSTE | | NSABL | | Nmgno | | Ora.CuaP ] |
Discapacidad / Limitacion: ! Motriz | Visual | Lenguaje | Audiiva | | Mental [ Ninguno I
Enfrmedad.  Diabetes| | Preséon | | Adis Céncer | insf Renal | | Corazon|  MNinguna | | Ora¢CuaP?]
Grupo Indigena: iYaqu[ iMayol l Seri | l Pépago | Guariyol iP!na-‘ Kikapoo { | Cucapa iT } Ninguno l }Oto (,Cual?{

1.1.1.- INGRESO - GASTO

Marque con una X en el recuadro vacio y/o escriba su respuesta donde se le indique.
Ocupacion | Emplsdos | | Desempleaddla | | Aubempleadoa | | Pensonadda | |  ubladola |

Si se dedica a algtn oficio (Ejemplo: alhafil, costuraralo, panaderalo, carpinteralo, otro) indique cual:

Ingreso mensual (Personasciotacte :‘JNO de dependieneseconomicos :‘hgresc mensual amiar e
1.1.2. DATOS DE LA VIVIENDA
Marque con una X en el recuadro vacio y/o escriba su respuesta donde se le indique.
Tenencia del hogar  |Propial | Presadal Rentada | ] Invasisn (heneno)] [Invasion (casa abandonada | l# de habitantes [
1.1.2.1.Servicios en el interior de la vivienda
Aga [SI___NO__ ] Elecricdad S| [ [Drenae [si INO ]
1.1.2.2. Materiales de construccion y espacios
Techo: | Losa de concreb | Lamina metalica I | Laminadecartin | = Laminade asbeso | | Teja | I Tierra Matznal de desecho (carton hule etc ) !
Paredes | Ladrilo | |Block| | Adobe | [Madera | Cammpaima | |iumeadecarsn| | Loareicn [Lamina de asbesto|  [Matenal de desecho (cartnhule c ) 1
Sanitario: | Construccion conectada al drenaje | Fosa séptca o letina i Notene |
Bafio: . Construccion conectada al drenaje Construccion sin conexion a drenaje | | Notene | Condicion de la visenda:
Piso; 1 Cemento frme ! Mosaico. vitro piso [ [ Tierra ' Concluida ; ] Inconclusa l |

¢ Cuéntos cuartos tiene la vivienda? (sala, comedor, dormitorios, bafio) ¢ Cuntos cuartos usa para dormir? l

[ 12-DATOS DE LAORGANIZACION O INSTITUCION SOLICITANTE (AYUDA COMUNITARIA
*Se debera de presentar un oficio de soficitud de ayuda, en escritc libre. dingide @ Gobernador de! Estado con atencidn a la Secrataria de Desarrollo Social
Escriba con letra moide dentro de los espacios en hlanco la informacion gue se le solicita

Nombre de la Organizacan | insthuién B e e e
sl l No__ |

Domiciio/Calle ] Ente |

|

| | |

Municpio I Localdad ' " Crlonia CodgoPoshl |
l \

Coreo clectonico Teléboro (1 ; Teno (2 l

Datos de la persona resp ble de |2 gestien de ayuda social
Nombres (s) Apalido Patemo Apalido Mavma

|
|
¢
|




2.- TIPO DE AYUDA SOLICITADA

Marque con una X en el recuadro vacio y/o escriba su respuesta donde se le indique.

Aimentano

Salud l

Rehabde\ﬁwendal ]Deporb/()u\um’ Fagode‘ .,.‘l Iﬁpoyor | EF C wcies | | Capacitacio | ;Moj deupacioccom.‘ 10'-: i

Describa ta petcion de ayuda soliatada:

Observaciones

1 PCION D A S0 DUEA DA
Atencion y Gestion Ciudadana ] I Gira dei Gobernador j l Gira de la Secretaria J . Recorrido |  Oficinas regionales de SEDESSON,
Do entos que se ad 0 otocopia
“e"":ﬁ‘f"" CAcklioiecn Comprobante de domiclio Comprobarto de discapacidad | OFo 4Cuél?

Nombre, cargo y firma del Representante de
SEDESSON que llend el formulario

Este tramile es personel y gratuito. El llenado de esta solicitud no representa ia aprobacion de la ayuda solicitana. la cua estaré sujeta a la disponibilidad presupuestal
Declarativa de privacidad de datos personales

Sstma de Dabs Personales del Padron de Benefoarios de Programas Sociales de acuerdo a Artculo 30 de la Ley de Desarroto Scaal y los Arfeulos 88 87 del
Reglamenb de la Ley de Desarrclo Socal del Estedo de Senora. cuya $naidad es conocer las carackrisicas socodemogr #ficas de fos henefciars y sustntar el 4so de recursos publicos. Bl uso de la informacion sera conforme lo dispues en fa Ley
Proteccion de Dabs Personales en Posesén de Sujebbs Coiigados del Fsiado de Scnore asi como en a Ley de Transparancia y Acceso a la informacin Piblica del Estado de Scnora

Los datps personales recabados seran prolegaios Incorporaces y ¥aRcos en el

Doy mi consentmeento para el uso de mis Datos Personales

Frma de la persona saliciante

4. CONSTANCIA DE ENTREGA -RECEPCION DE LA AYUDA SOLICITADA

Confecha [ [ RECIBI del Gobierno del Estado de Sonora, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, la (s) ayuda (s) siguiente (s):

*Doy mi consentimiento para que se tome una fotografia como evidencia de la recepcion de la ayuda social misma que se integrara a mi expediente como persona beneficiaria®

Observaciones
AUTORIZA ENTREGA RECIBE
Nombre, cargo y firma de Representante de Nombre, cargo vy firma de Representante de Nombre y frma de ia persona que
SEDESSON SEDESSON

recibe la ayuda social

Secretaria de Desarroio Sccial Ediicio La Gran Piaza Pasec Rio Scnora No 76 Nerte ente Galsana y Reforma Colonia Proyechd Rio Sonera C P 83270
Telébnos 6521083700 y 6621083737 www sedessongl sonora gob mx

‘Este programa es publico y su gjecucion no depends de partdes politces he U Qrgamzac de cualguier ora indole. Queda prahibido ef uso de este SONORA
programa para fnes distintos al desamollo socal
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ANEXO 2. CONSTANCIA DE ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES COMUNITARIAS

DESARROLLO CONSTANCIA DE ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES COMUNITARIAS

s = SOCIAL
| GOBIERNO Lugar Fecha / /
(Localidad, Municipio) (DDIMMIAAAA)

o SONORA
PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Nombre (s) wam__MMm Apellido Materno Direccion (Calle y No.) Colonia Teléfono M_,wm%w Cantidad Firma de recibido
entregada

i

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Nombre, cargo y firma del Representante de
SEDESSON que coordina la entrega de ayudas




AN

ANEXO 3. GLOSARIO DE TERMINOS

Asistencia social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica o mental, hasta
lograr su incorporacién a una vida plenay productiva.

Ayuda social: Es un mecanismo para combatir las desigualdades e injusticias que dafian los
derechos fundamentales de las personas y familias. De este modo, se convierte en una herramienta
para que puedan vivir dignamente.

Carencias Sociales: Los indicadores de carencias sociales sefialados en el articulo 36 de la Ley
General de Desarrollo Social que se consideran para la medicion multidimensional de la pobreza en
México son: rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad social; calidad
y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion,
ademas del ingreso corriente per capita, grado de cohesién social y grado de accesibilidad a
carretera pavimentada.

Cohesién social: Son las relaciones de cooperacion, organizacion y solidaridad entre las personas
y grupos sociales, con acento en los mas vulnerables.

Corresponsabilidad: La participacion y la responsabilidad compartida en la ejecucion de acciones
para el desarrollo social, tanto por quienes ejecutan como por quienes reciben el beneficio de dichas
acciones.

Discriminacion: Distincién, exclusién, restriccion o preferencia que, por accion u omision, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades.

Enfoque de interseccionalidad: Es una herramienta para el analisis, que aborda multiples
discriminaciones y ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de identidades influyen
sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.

Equidad de género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres
acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econémica, politica cultural y familiar.

Estado de postracion: Hace referencias a una persona no tiene la capacidad de realizar ciertas
actividades o movilizarse por su propia cuenta.

Formulario Integral de Ayuda Social: Documento que contiene datos relativos a la persona o
asociacién que solicita algun tipo de ayuda social contemplada en los presentes lineamientos, asi
como informacién socioeconémica, tipo ayuda requerida y, en caso de aprobacion, constancia de
entrega-recepcion de ayuda social.

Grupos sociales o personas en situacion de vulnerabilidad extrema: Grupos o personas que
enfrentan situaciones de riesgo, discriminacion o marginacion social o economica y que, por lo tanto,
son sujetos de asistencia social.

Inclusién Social: Es el proceso que permite mejorar de manera integral las condiciones de vida de

las personas, para que tengan las mismas oportunidades educativas, laborales y econdmicas de las
que disfruta el resto de la sociedac.
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Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado.

Indigente: Cualquier persona que hace de la calle su lugar de habitacion, ya sea de forma
permanente o transitoria.

Lineamientos de Operacién: Disposiciones que contienen los términos y condiciones en los que
se otorgaran los apoyos.

Objetivo: Se refiere a los resultados que se esperan lograr con la ejecucion del Programa.

Padrén de Personas Beneficiarias: Es una base de datos que contiene informacion relativa a la
identificacion y caracteristicas socioeconomicas de la personas, organizaciones 0 grupos
beneficiarios del programa; lo cual permite verificar que las personas beneficiarias correspondan con
la poblacién objetivo y evitar la duplicidad de la asignacion de apoyos o servicios dentro de un mismo
programa. Dichos datos deben ser tratados conforme lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora y demas disposiciones aplicables.

Persona con discapacidad: Son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

Persona solicitante: Cualquier persona, sin importar edad, género, religién o nivel social que se
encuentre en pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad.

Personas Beneficiarias: El conjunto de personas que, al haber cumplido con la normatividad del
programa, participan o han recibido los servicios, apoyos o beneficios del mismo.

Personas en situacién de calle: Son aquellas que carecen de residencia fija y que pernoctan en
lugares publicos o privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una vivienda, aungue
cumplan esa funcion.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, la desigualdad y la exclusién de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la equidad de género.

Poblacién en situacién de pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza
extrema cuando no tiene garantizado el ejercicio de tres o mas de las seis carencias sociales y sus
ingresos econdémicos son insuficientes para cubrir el costo de la canasta alimentaria.

Poblacién en situacion de pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando
tiene al menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios
de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la
vivienda y acceso a la alimentacién) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios
que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Poblacién Objetivo: Es el subconjunto de la poblacion potencial a la que se tiene planeado atender
y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién Vulnerable: Grupo de personas que se encuentran en estado de desproteccion o
incapacidad frente a una amenaza a su condicién psicologica, fisica y mental, entre otras.
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