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1. INTRODUCCION

En Sonora 3 de cada 10 hogares estan a cargo de una mujer; segin el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI de los 876,333 hogares el 34 por ciento son dirigidos
por una mujer y en estos hogares habita el 33 por ciento de la poblacién. Este indicador
ha mantenido una tendencia ascendente debido a que en el afio 2015 fue del 32 por
ciento.

Con el firme propésito de impulsar las iniciativas productivas y brindar las herramientas de
capacitacion para crear o consolidar proyectos a cargo de mujeres que son el principal
sosten economico de su familia, en el mes de mayo de 2019 se puso en operacion el
Programa Soy Pilar el cual inici6 con un enfoque de crédito social cuyo proceso de
recuperacion para generar una bolsa revolvente que permitiera multiplicar el nimero de
beneficiarias fue interrumpido en el contexto de la pandemia por COVID-19 debido a que
el cierre de la economia no esencial, el distanciamiento social, la necesidad de hacer
gastos extraordinarios para atender la salud familiar o bien porque las propias jefas de
familias resultaron contagiadas de COVID-19, fueron parte de los factores que se
reflejaron en una considerable disminucion o nula captacién de ingresos en los proyectos
financiados.

Por lo anterior, una de las medidas establecidas para mitigar los efectos de la pandemia
en la poblacion vulnerable fue la condonacién de adeudos de las jefas de familia que
fueron beneficiarias de Soy Pilar en el afio 2019 para apoyar su recuperacién econémica
y garantizar que en sus hogares se contara con los recursos necesarios para cubrir sus
necesidades basicas; asi como la sustitucion del enfoque de crédito social por el de apoyo
productivo.

Segun estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), uno de los impactos de la emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID sera el aumento de la poblacién en pobreza por ingresos considerando que ésta
tendra mayor incidencia en el ambito urbano puesto que la velocidad de propagacioén de la
COVID-19 sobre la actividad econémica ha sido mayor en las zonas urbanas. Se estima
que el numero total de personas en situacién de pobreza extrema por ingresos, es decir,
que su ingreso es insuficiente para adquirir la canasta alimentaria se pueda incrementar
entre 4.9 y 8.5%, equivalente a entre 6.1 y 10.7 millones de personas, mientras que la
pobreza por ingresos podra subir entre 7.2 y 7.9%, esto significa que entre 8.9 y 9.8
millones de personas se sumaran a la poblacién con recursos insuficientes para adquirir
una canasta alimentaria, bienes y servicios basicos.

Lo anterior, obliga a que desde todos los sectores se promuevan y observen medidas
tendientes a mitigar los efectos econdmicos negativos de la contingencia sobre familias
sonorenses; lo cual hace necesario establecer mecanismos de atencion para las personas
cuya fuente de ingreso ha sido afectada por la contingencia sanitaria. En este sector se
encuentran las y los trabajadores que no disponen de los beneficios de la seguridad social
por laborar en el sector informal de la economia y que se les dificulta contar con los
ingresos suficientes que les permitan cubrir sus necesidades basicas y de sus
dependientes econémicos.

Las principales causas identificadas para dicha problematica son:
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e Acceso restringido a fuentes de financiamiento: Las altas tasas de intereses y las
garantias que exigen las instituciones de financiamiento publico o privado, son algunos
de los factores que limitan a la poblacion en situacién de pobreza a tener acceso a
creditos que contribuyan a iniciar o fortalecer micronegocios. Por ello se hace necesario
el impulso a esquemas que permitan financiar y en su caso apoyar el desarrollo de
vocaciones productivas o de aptitudes y habilidades de las personas que requieran de
una fuente de ingreso familiar.

e Falta de maquinaria, equipo o herramienta para iniciar una actividad productiva; los
cuales son costosos por lo que, en ocasiones estan fuera del alcance de las personas
que pretenden emprender o fortalecer su negocio, quienes ademas por su condicién de
desempleadas o bajos ingresos carecen de recursos para su adquisicion.

e Limitado conocimiento de gestién administrativa para emprender un negocio propio. Esto
se debe en general a un desconocimiento en los tramites para iniciar el negocio, por no
saber como o donde vender los productos o servicios que se generen o por miedo o
desconocimiento a no poder administrar correctamente los recursos fisico-financieros del
micro negocio.

Para atender los efectos de la pandemia del COVID-19, la Gobernadora del Estado,
emiti6 la Declaratoria de Emergencia y Contingencia Sanitaria Epidemiolégica y por la
que se dictan las medidas urgentes encaminadas a la Conservacion y Mejoramiento de la
Salubridad Publica General del Estado de Sonora y en donde se ordenan diversas
acciones para Prevenir, Controlar, Combatir y Erradicar la Existencia y Transmisién del
COVID-19, publicado el 25 de marzo de 2020 en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado de Sonora, en el Articulo Tercero se contiene el eje rector: Establecer
condiciones para la recuperacion econémica, para lo cual a través de la Financiera para
el Desarrollo Econémico de Sonora se puso en operacion el Programa Reactivacion
Econdémica el cual brinda financiamiento a las MIPYMES y al sector informal de la
economia mediante crédito social para proyectos generadores de autoempleo.

Considerando lo anterior, es indispensable fomentar la reactivacién econdmica; debido a
que en el periodo de contingencia no se percibieron ingresos o en el mejor de los casos,
fueron minimos, por lo que resulta necesario fortalecer el desarrollo de las capacidades
de las familias en situacién de vulnerabilidad, a efectos de mejorar su calidad de vida y el
procurar la estabilidad, el empleo formal y el autoempleo como fuente de ingresos para
cubrir sus necesidades basicas.

Con sustento en disposiciones normativas; asi como a lo establecido en el marco de la
reactivacion economica y social, para el ejercicio fiscal 2021 el Programa Soy Pilar
mantiene su enfoque de apoyo productivo aunado al acompafiamiento y asesoria para
consolidacion de las iniciativas generadoras de autoempleo o empleos en baja escala.



Reglas de Operacién 2021 | Programa Soy Pilar

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
2.1. Nombre del Programa
Programa Soy Pilar

2.2. Disposiciones normativas que se atienden

Ley de Proteccion a Madres Jefas de Familia

-Articulo 5. “El Gobierno del Estado, a través de sus dependencias y entidades,
promovera e implementara politicas publicas y programas de apoyo preferenciales, en
materia de formacion educativa, de capacitacion, de asesoria técnica y juridica, de apoyo
y financiamiento de proyectos productivos y el autoempleo, de servicios de salud, de
guarderia y asistencia social y demas acciones en beneficio de las madres jefas de familia
y sus hijos menores de edad”.

Ley General de Desarrollo Social

-Articulo 6. Reconoce el derecho a al trabajo, como uno de los derechos sociales.
-Articulo 36. Establece el indicador “Ingreso corriente per cépita” entre los 9 indicadores
para medicién de la pobreza.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora

-Articulo 3. Reconoce el derecho al trabajo, como uno de los derechos sociales.

-Articulo 41. Seran considerados prioritariamente para la asignacién de los recursos
presupuestales los programas y fondos publicos destinados a la generacion y
conservacion del empleo, a las actividades productivas sociales y a las empresas del
sector social de la economia, entre otros.

-Articulo 63. Establece el indicador “Ingreso corriente per capita” entre los 9 indicadores
para medicion y combate de la pobreza, la marginacion y el desarrollo humano.

2.3. Derecho social que se atiende
-Trabajo

2.4. Dependencia Responsable

-La instancia responsable de coordinar los procesos de planeacidn, ejecucién y
seguimiento del Programa Soy Pilar, es la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Estado que en lo sucesivo sera denominada SEDESSON.

2.5. Unidad Administrativa Ejecutora
-Direccién General de Programas Sociales de la SEDESSON.

2.6 Instancia Supervisora

-Personal de la Direccion General de Programas Sociales y de las Oficinas Regionales de
SEDESSON, seran los encargados de apoyar la integracion de expedientes de
solicitantes de apoyo, brindar informacién contenida en las presentes Reglas de
Operacion y de supervisar que los proyectos operen conforme fueron aprobados.

2.7. Unidad Administrativa Normativa

Subsecretaria de Inclusion Social y Direccion General de Planeacién y Seguimiento de la
SEDESSON, por lo que estan facultadas para interpretar las presentes Reglas, resolver
los casos no previstos, asi como para efectuar las modificaciones a las mismas.
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2.8. Mecanismos de Coordinacion

Se integrard un Comité Técnico de Validacién de Proyectos Productivos, conforme lo
dispuesto en el apartado 7.4 el cual serd la instancia facultada para revision,
dictaminacion y seguimiento a las solicitudes de apoyo.

2.9. Monto del presupuesto estatal aprobado

Para el otorgamiento de apoyos productivos en el marco del Programa Soy Pilar, se han
autorizado recursos del presupuesto estatal por un monto de $2,000,000.00 (Son: Dos
millones de pesos 00/100 M.N.) en la partida presupuestal 44101. Ayudas Sociales a
Personas.

2.10. Programa Presupuestario
E402S01 Atencién a Grupos Prioritarios

2.11. Alineacion Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

-Eje Emergente 7. “Periodo Especial de Ajuste 2020-2021"

-Reto 3. Impulsar la ejecucion de acciones para mitigar los efectos de la contingencia
sanitaria en los sectores de poblacion en situacién de pobreza.

-Estrategia 3.1. Establecer coordinacion entre el sector publico, social y privado para
brindar atencién a los sectores de la poblacién en situacion de pobreza.

-Linea de Accién 3.1.6. Ampliar el esquema de crédito social, para generar la activacion
y derrama econdmica en el sector informal o microempresarial.

100 Compromisos de Campania
10. Garantizar condiciones de equidad para la mujer y grupos vulnerables.
41. Desarrollo personal, familiar y laboral de jefas de familia.

Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016-2021

Reto 16 Impulsar el desarrollo integral de las familias en situacién vulnerable.

-Objetivo 7 Promover programas que garanticen un trabajo minimo permanente a madres
jefas de familia para reducir los indices de violencia de género contra las mujeres.
-Estrategia 16.2 Fomentar la generacion de fuentes de ingreso para las familias con
énfasis en la participacion de la mujer en comunidades con alto grado de marginacién
-Linea de Accién 16.2.2 Desarrollar esquemas de atencion a grupos de poblacion de alta
vulnerabilidad por region.

-Objetivo 8. Generar opciones de autoempleo para aminorar la pobreza en la poblacién
vulnerable por ingreso.

-Estrategia. 16.3 Mejorar y elevar la calidad de vida de las familias impulsando su
participacion activa en las comunidades en situacion de vulnerabilidad a efecto de mejorar
su calidad de vida.

-Lineas de accién. 16.3.1 Empoderar a los grupos sociales comunitarios para integrar su
participacion en el mejoramiento de su calidad de vida con programas de capacitacion
para el autoempleo.

Programa Transversal de Igualdad de Género 2016-2021

-Estrategia 5.1 Fortalecer el desarrollo de las capacidades en hogares con madres jefas
de familia para mejorar sus condiciones de salud, vivienda e ingresos.

-Linea de Accién 5.1.1. Incorporar alternativas de economia de trabajo en hogares con
madres jefas de familia, principalmente indigenas y pobres.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

- Apoyar la operacién de proyectos productivos para fomentar las oportunidades de
trabajo mediante un enfoque de autoempleo que permita mitigar los efectos de la
pandemia del COVID-19 en la economia familiar.

3.2. Objetivos especificos
-Otorgar apoyos productivos, a las mujeres que son el principal sostén de su familia y
que por sus condiciones socioeconomicas se les dificulta acceder a los servicios
crediticios formales.

-Generar oportunidades de empleo para mujeres que desean desarrollar una actividad
por cuenta propia y que, aun teniendo experiencia, no logran vincularse a un puesto de
trabajo.

-Propiciar la creacién y diversificacion de fuentes de ingresos para la poblacién en
pobreza y contribuir a su organizacion.

- Brindar asesoria y capacitacion técnica a las beneficiarias.

4. COBERTURA GEOGRAFICA

El Programa tiene cobertura estatal, priorizando su operacién en las Zonas de Atencién
Prioritaria, asi como en areas rurales o urbanas con concentracién de poblacién en
condiciones de pobreza o mayormente afectadas por la pandemia del COVID-19.

5. POBLACION OBJETIVO

Mujeres mayores de edad, que son el principal sostén econémico de su familia, que se
encuentren en condicién de desocupacion laboral, que cuenten con algin proyecto
productivo operando a su minima capacidad, con operacién suspendida o con alguna idea
de proyecto productivo y/o mujeres con algin negocio en operacién interesadas en
fortalecer sus capacidades de gestion empresarial que contribuyan a la estabilidad de
empleo.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

6.1. Tipo de apoyo

-El financiamiento del Programa, se realizara con base a los recursos autorizados para la
operacion del programa. El nimero de apoyos productivos a autorizar estara sujeto a la
disponibilidad financiera y al monto aprobado por proyecto.

El Programa tiene las siguientes vertientes de apoyo:

a) Apoyo productivo.

-El apoyo sera en especie: Maquinaria, mobiliario, equipo o equipo de cémputo necesarios
para la operacion del proyecto productivo aprobado.

-No se apoyaran las solicitudes de apoyo para construcciéon, adecuaciones al local del
negocio, adquisicion de vehiculos o compra de materia prima o insumos.
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b) Capacitacion para el trabajo.

Las acciones de capacitacion seran dirigidas a las personas beneficiarias del Programa.
Se efectuaran en la modalidad virtual y/o presencial conforme las disposiciones sanitarias
oficiales lo permitan.

Dentro de las tematicas a impartir se encuentran el marketing digital, protocolos de
limpieza, servicio al cliente, administracion basica, tip’s para que el negocio crezca, entre
otras.

6.2. Monto del apoyo

El importe maximo del apoyo en especie a otorgar sera de hasta $33,000.00 (Treinta y
tres mil pesos) y este se autorizara con base a los requerimientos y viabilidad del
proyecto.

El Comité Técnico de Validacion de Apoyos Productivos, podra autorizar aquellos casos
de excepcion en los cuales el monto del crédito otorgado sea mayor a la cantidad
establecida siempre que se adjunte el dictamen donde se plasmen los motivos que
justifiquen dicha aprobacion.

6.3. Tiempo para entrega de los apoyos.

Una vez que se cuente con los materiales y equipo que conforman los apoyos productivos
aprobados, la instancia ejecutora procedera a realizar la entrega de los apoyos en un
plazo que no exceda los 40 dias habiles; lo cual efectuara en coordinacién con personal
de las Oficinas Regionales de SEDESSON. Por cada beneficiaria se firmara una Acta de
Entrega-Recepcion de Apoyos Productivos del Programa Soy Pilar (Anexo 4)

Ante cualquier contingencia se modificara el mecanismo acorde a las indicaciones o
protocolos que emita la autoridad competente.

6.4. Tramites para autorizacion, liberacion, ejecuciéon y comprobacién presupuestal.
El tramite para la liberacion del presupuesto queda a cargo de la Direccién General de
Administracién asi como el proceso de adquisicion de los conceptos contemplados en los
proyectos aprobados en el Programa.

La integracion del padrén de personas a apoyar o beneficiarias asi como la integracion de
los expedientes de las mismas, conforme lo dispuesto en el apartado 7.3. Criterios de
elegibilidad y requisitos del presente documento, estara a cargo de la Direccién General
de Programas Sociales, quien habra de reportar el cumplimiento de metas acorde a las
ministraciones presupuestales recibidas.

7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL PROGRAMA

7.1. Difusion.

El Titular de la SEDESSON, sera el responsable de coordinar las acciones de difusion del
Programa, las cuales se realizaran en las redes sociales, reuniones comunitarias, asi
como en los diversos medios de comunicacion.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonora y en el Articulo 81, Fracciones IV de la Ley de Transparencia Y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora, estas Reglas de Operacion son d
caracter publico y estaran publicadas en la siguiente direccién electrénica:
http://www.sedesson.gob.mx/
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La informacion que se derive de la operacion del Programa estara disponible para su
consulta, previa solicitud por escrito de la persona interesada.

7.2. Registro de Solicitantes.

Las personas interesadas en obtener un apoyo del Programa, deberan registrar su
solicitud en la siguiente direccion electrénica https://sedesson.gob.mx/soy-pilar en caso de
que no disponga de los medios para el llenado en linea podra solicitar apoyo en cualquier
oficina de la Secretaria de Desarrollo Social.

Si la solicitud cumple con los requisitos del Programa, se contactara a la persona
interesada para que entregue la documentacién requerida en el punto 7.3. Criterios de
elegibilidad y requisitos, en caso contrario no procedera el tramite de solicitud

La instancia ejecutora del Programa es la responsable de coordinar el proceso de
integracion de expedientes de solicitantes de apoyo, para lo cual tomara en consideracion
la disponibilidad presupuestal. Una vez integrados los expedientes, se pondran a
consideracion del Comité Técnico de Validacion de Apoyos Productivos para su
dictaminacion.

El tiempo maximo de respuesta sobre la procedencia de la solicitud serd de 30 dias
habiles posteriores a la correcta integracion del expediente y a la disposicion de recursos
presupuestales.

7.3. Criterios de elegibilidad y requisitos

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD REQUISITOS
Documentos probatorios para integracién de
expedientes

-Ser mayor de edad -Documento que haga constar la fecha

de nacimiento. (Acta de nacimiento o
credencial oficial con fecha de

nacimiento)

-Acreditacion de identidad -Identificacion oficial con fotografia
-Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP)

-Ser residente de las zonas con cobertura | -Comprobante de domicilio expedido con

del Programa maximo 3 meses a la fecha del tramite

(Pago de servicios, predial, carta de
asignacion, entre otros)

En caso de que el comprobante esté a
nombre de otra persona, presentar un
documento oficial de la relacion que se
tiene con dicha persona (Acta de
nacimiento, acta de  matrimonio,
comprobante de renta, entre otros.)

10

; . - a
Si en algun documento oficial se
contienen los datos de fecha de_
nacimiento, CURP, domicilio y fotografia
del solicitante; este sera tomado como ?



Reglas de Operacién 2021 | Programa Soy Pilar

valido para suplir el resto de documentos
probatorios de edad, domicilio e
identidad.
-Proporcionar  informacion ~ sobre  su | -“Solicitud de Inscripcién y Estudio
condicion socioecondémica Socioeconémico, SIES” (Anexo 1).
-Proporcionar informacién sobre el proyecto | -“Descripcién del Proyecto Productivo”
productivo. (Anexo 3).

Para la dictaminaciéon de los apoyos productivos a otorgar, se tomaran en consideracion
los criterios siguientes:
a) De las personas solicitantes:
» Ser mayor de edad.
* Que sean el principal sostén econémico de su hogar.
* Que se hayan visto afectados con la pérdida de empleo por pandemia COVID-19
* Que no tenga trabajo u ocupacién remunerada.
* Que algun integrante de la familia tenga discapacidad o enfermedad crénica.
+ El numero de dependientes econdémicos.
* Que carezca de servicio médico.
* Que realice alguna actividad productiva y requiera apoyo para ampliar su
negocio.
* Que quiera comenzar un negocio, que le permita obtener ingresos para mejorar
las condiciones de vida.
* Que habite en Zonas de Atencion Prioritaria o areas urbanas y rurales con
poblacion en pobreza y mayormente afectadas por la pandemia del COVID-19.
* No ser familiar directo de servidores publicos que trabajen en la SEDESSON.
* No haber recibido apoyo del Programa Fomento al Autoempleo, operado por
FIDESON o de Proyectos Productivos de DIF Sonora.

b) De los proyectos productivos:
» Viabilidad técnica y financiera del proyecto.
+ Generacion del mayor beneficio economico para las solicitantes.
+ Que sea un proyecto en operacion, que permita conservar o generar empleos.

7.4. Validacién de proyectos productivos

Se integrara un Comité Técnico de Validacion de Proyectos Productivos (Comité Técnico)
el cual sera responsable de analizar las solicitudes de los proyectos con el propésito de
revisar y, en su caso, autorizar las solicitudes que recibiran apoyo productivo.

El Comité Técnico estara integrado por:

Presidente: Secretario de Desarrollo Social

Secretario Técnico: Director General de Programas Sociales

Secretario Técnico Adjunto: Coordinador Operativo del Programa Soy Pilar
Vocal: Coordinador General de Oficinas Regionales.

Vocal: Director General de Evaluacion y Planeacion Estratégica

AhWON =

Todos los integrantes tienen derecho a voz y voto. En el caso de que exista empate en la
toma de decisiones de los acuerdos respectivos, el Presidente del Comité tendra voto de
calidad.

Los miembros del Comité podran designar a algun suplente que los represente en las
reuniones del Comité, siempre que sea personal adscrito a la Secretaria de Desarroll
Social.

11
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Las decisiones del Comité quedaran asentadas en actas y seran de caracter inapelable.

7.5. Funciones del comité de validacién de apoyos productivos

+ Establecer mecanismos de colaboracién o coordinacion con los sectores publico, social
y privado, asi como con instituciones educativas para ampliar los alcances del
Programa.

« Verificar que las solicitudes de las solicitantes estén apegadas a los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa.

« Dar seguimiento al desarrollo del Programa.

* Analizar los casos no previstos en las presentes Reglas y emitir su recomendacion al
respecto.

 El Comité, sera responsable del proceso de dictaminacién de los apoyos de manera
transparente, tomando como referencia los aspectos técnicos, organizativos, impactos
sociales, econémicos y de sustentabilidad de los proyectos, presentados por las
personas solicitantes del apoyo productivo.

* El Secretario Técnico del Comité sera el responsable de remitir a la Direccion General
de Administracion de la SEDESSON, oficio que contenga la relacién de personas que
seran beneficiarias, tipo de proyecto, asi como el desglose de los articulos, cantidades
y montos aprobados para que se proceda a la adquisicion de los mismos.

7.6. Padroén de beneficiarios
El padrén de personas beneficiarias, se integrara con la informacion recopilada en la
“Solicitud de Inscripcién y Estudio Socioeconémico, SIES” (Anexo 1).

Una vez definido el padrén de personas beneficiarias para el presente ejercicio fiscal, se
elaborara una version publica, segun lo establecido en el Articulo 70 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y esta relacion sera publicada en la
pagina electronica de la Secretaria de Desarrollo Social https://sedesson.gob.mx/ también
se entablara comunicacion telefénica con los beneficiarios o visita en su domicilio para
notificarles su aceptacion dentro del Programa.

Para consultar el Padrén de Beneficiarios, los interesados podran acudir a las Oficinas
Estatales y Oficinas Regionales de la Secretaria de Desarrollo Social, o comunicarse a los
telefonos (662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39.

La Direccion General Programas Sociales de la SEDESSON, tendra bajo su resguardo los
expedientes de las personas beneficiarias, garantizando la confidencialidad y la
proteccion de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos
de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

7.7. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
Derechos
* Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna con respecto al
Programa.
* Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion alguna.
* Recibir los apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en las
Reglas de Operacién del Programa.
* Recibir capacitacion y asesoria para el dptimo desarrollo del proyecto
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* Tener la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales
conforme a la legislacion en materia de acceso a la informacién publica y de
proteccién de datos personales.

* Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes
por el incumplimiento de estas Reglas de Operacién.

Obligaciones

e Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de
acuerdo a las Reglas de Operacion.

e Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la
operacion del Programa.

* Reportarse con el personal del Programa para actualizar sus datos, como cambio
de domicilio, entre otros y realizar las aclaraciones pertinentes, cuando se le
convoque con anticipacion.

e Conocer y cumplir la normatividad del Programa.

e Participar en los talleres o acciones de capacitacion a las que sea convocado por
la instancia ejecutora del Programa.

Utilizar los recursos para los conceptos autorizados.

e Cumplir con lo estipulado en el proyecto aprobado.

Proporcionar informacién sobre la ejecucion del proyecto y brindar facilidades
para la supervision de la operacién del mismo, por parte de personal identificado
de la Secretaria de Desarrollo Social.

e Participar en las acciones de contraloria ciudadana para verificar la correcta
ejecucion del Programa.

e Informarse sobre los procedimientos para la presentacion de quejas, denuncias o
sugerencias.

8. MECANISMO DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. Indicadores de Seguimiento

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas del Programa, se establece
la lista de indicadores que a continuacion se precisan:

Nombre del indicador Formula para calculo Frecuencia

Promedio de empleos | (Empleos generados/ Total de apoyos | Trimestral
generados con los apoyos | productivos aprobados)
productivos otorgados.

indice de eficiencia en el (Presupuesto ejercido en base a lo | Trimestral
ejercicio presupuestal. calendarizado / Presupuesto autorizado)
X 100

Indice de eficiencia en la (Total de proyectos aprobados/Numero | Trimestral
atencion a las solicitudes de | de solicitudes de apoyo que cumplen con
apoyo productivo. los requisitos del programa) X 100

8.2. Avances fisicos-financieros

La instancia ejecutora debera elaborar informes periddicos con los resultados de los
procesos de control y supervision, que faciliten el conocimiento oportuno de la situacion
que prevalece en torno a la ejecucion del Programa y al uso de los recursos, a fin de
orientar la toma de decisiones adecuadas, ademas de integrar el reporte trimestral con el
avance fisico-financiero del Programa, el cual remitira al area administrativa para da
cumplimiento a los informes que se deberan integrar y enviar a la Secretaria de Haciend’
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8.3. Cierre de ejercicio

La instancia ejecutora debera elaborar un informe final anual en el que se comparen las
metas programadas con las alcanzadas, asi como un desglose del gjercicio del gasto y
resultados de los indicadores establecidos; sefialando las causas o asuntos relevantes
que dieron origen a las variaciones.

8.4. Integridad y conflicto de interés

Los servidores publicos que intervengan en la operacién y ejecucion del Programa,
deberan conducirse en apego a lo establecido en el Cadigo de Etica y Conducta y Reglas
de Integridad de la Secretaria de Desarrollo Social, asi como a lo estipulado en la Ley del
Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de Sonora, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de la
Administracion Publica Estatal y demas ordenamientos aplicables: evitando en todo
momento el uso de los apoyos o de la estructura en operacion para fines distintos a los
del Programa.

8.5. Contraloria Social

El contexto de implementacion del Programa, la obligacion de atender los protocolos para
proteccion personal y de sana distancia, aunado a que se atiende a un grupo de poblacion
de riesgo ante la pandemia del COVID-19, son condicionantes no propicias para efectuar
reuniones de integracion de comités de contraloria social; por lo cual se habra de reforzar
la promocion de los mecanismos para presentar inconformidades o quejas sobre la
operacion del Programa.

8.6. Auditoria

Con base a la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, se establecen las
instancias de fiscalizacion que, en el ambito de sus respectivas competencias, tendran
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
campo a los proyectos o acciones derivados de los programas sociales estatales son la
Secretaria de la Contraloria General del Estado y el Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion.

En los casos que se generen recomendaciones o solicitudes de aclaracién como
resultado de auditorias, estas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la
auditoria, al término de esta o bien en el plazo que la instancia fiscalizadora establezca;
proporcionado la documentacién suficiente y competente para que evitar incurrir en
observaciones o sanciones.

8.7. Evaluaciones

Podran ser de dos tipos, la evaluacion interna de los resultados del Programa estara a
cargo de la Direccion General de Programas Sociales, la cual debera elaborar los
instrumentos necesarios que le permitan cumplir con el proposito de conocer el
cumplimiento de metas y logros del Programa.

Mientras que las evaluaciones de caracter externo, entendidas éstas como la evaluacién
realizada por personas fisicas 0 morales especializadas y con experiencia probada en la
materia que le corresponde evaluar que cumplan con los requisitos de independencia, /
imparcialidad, transparencia y los demas establecidos en las disposiciones aplicables;
estaran sujetas a lo contemplado en el Programa Anual de Evaluaciones que establezca

la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.
14 &
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9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

9.1. Declarativa de Privacidad

Los datos personales recabados seran utilizados para validar que se cumplan
los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran
integrados en el sistema de padrones de beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo
Social. Se garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica aplicables.

Los documentos donde se recabe informacion personal del solicitante o beneficiario del
Programa, deberan tener la siguiente Declarativa de Privacidad “Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales
del Padron de Beneficiarios de Programas Sociales, de acuerdo a Articulo 30 de la Ley de
Desarrollo Social y los Articulos 86 y 87 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, cuya finalidad es conocer las caracteristicas sociodemograficas de los
beneficiarios y sustentar el uso de recursos publicos. El uso de la informacion sera
conforme lo dispuesto en la Ley Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Sonora, asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica del Estado de Sonora”, misma que debe de ir acomparada con la
firma de consentimiento para el uso de informacion en los fines establecidos.

10. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, la papeleria, documentaciéon oficial y la informacion relativa al
Programa debera incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucion no
depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra
indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social’.

En ninguna etapa del Programa, se debe establecer la credencial de elector como tnico
documento con validez para hacer constar la identidad del solicitante de ingreso o
beneficiario de los servicios o apoyos del Programa.

Se debera observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las
leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-
electorales; todo ello con la firme intencion de garantizar los principios de imparcialidad y
equidad durante los comicios.

11. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa incorporara la perspectiva de género, bajo los principios de igualdad y no
discriminacion de las personas que constituyen su poblacién objetivo con el propdsito de
contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales para contribuir a |a
eliminacion de las condicionantes que generaran las brechas de desigualdad.

De igual manera, se fomentara la realizacién de acciones afirmativas orientadas a

prevenir la violencia y la atencién a las carencias sociales, en un marco de equidad entr
hombres y mujeres; dando acceso preferente a los beneficios del Programa a aquellas
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personas que enfrentaron o se encuentran en alguna situacién de violencia: sin
menoscabo del cumplimiento de los criterios establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

12. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Todas las y los servidores publicos involucrados en la operacion del Programa deben
promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de
las y los beneficiarios del Programa, con base en los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un trato
digno y de respeto a la poblacién objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacion, promoviendo acciones para contribuir a la inclusién social de las personas
que se encuentran en alguna situacién de vulnerabilidad.

13. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion, entrega de apoyos o algtn otro
aspecto relacionado con este Programa podran ser presentadas por los beneficiarios o la
poblacién en general a través de:

a) Unidad de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social
Domicilio: Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y
Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora
Telefonos: (662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39
Micrositio: sedesson.gob.mx/contacto

b) Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas de la Secretaria
de la Contraloria General
Domicilio: Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio
Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280,

Hermosillo, Sonora
Teléfonos: (662) 213-31-89, 213-31-90, 01800-HONESTO (01800-466-3786)
Micrositio: decides.sonora.gob.mx

Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera presencial se
le atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas.

Toda denuncia debera contener:

-Datos de la persona denunciante: Nombre y teléfono o algiin medio para comunicarle
procedencia y avance de su queja o denuncia.

-Datos de identificacion del servidor publico involucrado, en caso de contar con ellos.
-Narracion de los hechos, indicando como, cuando y doénde sucedieron los
acontecimientos.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y estaran vigentes
para el ejercicio fiscal 2021 o hasta la emision en su caso, de nuevas reglas o
modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 5 de Marzo de 2021.
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ANEXO 1. SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO

SEDESSON
Secretaria

de Desarrollo Social

NOMBRE DEL PROGRAMA

TIPO DE APOYO

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO | SIES |

Municipio

Folio

Localidad

Fecha

I.-DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Domicilio/ Calle | No. | Entre
Colonia Localidad Municipio
C.P. Teléfono (1) Teléfono (2)
Fecha de Nac. Lugar de Nac.
Dia/Mes/Afio (Estado) Edad Sexo | H | M
OCR INE CURP
i ; . Ofra ¢ Cudl?
Escolaridad | Ninguna | Primaria | Secundaria | Preparatoria | Profesional | Normal
Utimo grado cursado
Situacién conyugal Sdlero (a) Divorciado (a) Viudo (a) Unién libre Casado (&) Separado (a)
Servicio Médico Discapacidad/ Limitacién Enfermedad
_§ L Ofra ¢ Cudl?
woow g le gl le | |8 2 sle=| |8
22 |8 |% H s g Z | = FlE|a|s Ele
214(g[s18] (2|2(E|5|8)8| @BEESEEE
Grupo Indigena Hablante de
Yaqui IMayo Seri I Papégol Guarijio IPimal Kjkapool CucapéIOl‘o wuél?l Espariol |Lengua hdbemi Ambos
Datos de una persona para contacto
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Parenlesco: Teléfono;
II.-INGRESO-GASTO FAMILIAR
Eﬂpleo Por cuenta propia 4 Cual? Empleado (a) ¢ Donde? Desempleado (a)
Uhcio
(Albail, costurera, panadero, No. Depend. Econ.
INGRESO MENSUAL GASTO MENSUAL FUENTE DE INGRESO
$ $ Empleo | Pension| Remesa Ay udalv ecinos Ay uda/familiar
B RIO(A) D PROGR O
No Si ¢ Cuar
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IV.-DATOS DE LA VIVIENDA
SERVICIOS |

TENENCIA AGUA [ELEcTRICIDADBRENATE | SANITARIO BANO BIENES
5 E =
5 Elal.E| | 8le g o 8 g2
=K = o8 S 8| Ble 8 B sigl s
o= s|E5E | |2 &3(s o2 8l ol Sle| g
g = £ | % g £ °|s . g[8 SIE
S |o 5ok | [2[El=| |2IE] | |Bel8 Bo18el | BLELIEE| EE| BE
=I=E[E e g 22| B B® sS85 B 58|53k | BERLEEREEIEE| (Rl
slalElz|8| [BIE]E =I5B 2 [zl g glz| B E 2|2 EF gﬁg“ﬂ‘égggigiﬁwﬁ
CEEEE| §El3 SRSl = B8 88| B| |88|88k| EEEFEEISERIERIEIES
PAREDES TECHO PISO CONDICION
2 2 e @ o o @ «© @
5\s(8| 3| |8|8(s|2 £ (2R | (B3| [B| (B | B | |2
g Blm|8 E cI8|=|% = =8 33 35 e c :E
g |sBls|s 2| |8|slBle| | B2 1S5 | |23 (25| |18%| |B.| |85 s| 8|5
ol lzlslzlelzlz|2 8| |2 |zls(=] | (28] |2l | |25 (gl 25| |2s| (28] |5|2]8
SIS[SIE|ZIEIEE|S 2| |2 |EIEIE|E|=|2 8| BIBIE] |S2| S5 (38 38 183 2lg|®e
Sai2slElsls=l2 8] [B]s[=lsle22 8] (3lgle] (5| (38 |Se| |S2| [32| |&5| 8|8
V.- S DI P S QUE

Iscapacidad/ e
Limitaclén Médico
No. Nombre (s) Apellido Paterno | Apellido Materno Edad
H M ) [}
I (@ e
23252 Bl g
=[S S |2 = [0 (9 |3 = |
1
2
3
4
’ _t_Ll_‘_.u_l_
VI.- RECEPCION
Atencion Ciudadana | Oficinas Regionales Gira de la Gira del Maodulo de Atencion Ciudadana Otro ¢ Cual?
ISEDESSON /SEDESSON Gobernadora Secretano Inscripcion /Ejeculivo
va de Privacidad de Datos Personales
* Los datos d sosn dos y tralados en ol Sistoma do Debos Personales del Padrin de Beneficiados de P 5 do acuerdo a
Monﬁhmhmw yhm&rﬂdﬂ“ l de la Ley de D ll Swdddamh?-m:wainddﬂumrhm
de los bonof: el uso do mcumos p . H uso de lainf itn sed conf lo d en la Loy Py ién do Dalos Py en

Posesién de Sujelos Muldmdd Estado do Sonom -I:ﬂmlllqunhTmma rﬂm-aakhbm:ﬁn Pitdica del Estado do Sonom™

Doy mi consentimiento para el uso de mis Datos Personales

Nombre y Firma del Solicitante

DO 0S AD O OTOCOPIA
Idenkificacion oficial o i % : Ofros ¢ Cudles?
Dx [ Discapacidad de estudios legal del lermreno /

OBSERVACIONES Nombre y firma del Entrevistador

M:l Secretaria de Desarollo Social. Edificio La Gran Plaza. PaseanSutmNn ?GNorh entre Galeana y Reforma, Col.
g Proy eclo Rie Sonora. C.P. 83270. Teléf. (01 662) 108 37 36, 108 3?60y 108 37 39. www sedesson gob.mx

El llenado de esta solicitud no mpresenta of ingreso al Pograma. La seleccion de las b seh al en las Reglas o Lineamientcs de

“Isle progoenn es plblon y s cpasatn no depende de paridos poltcos, el o akjuace o indok:. Queds prohbido d uso de esde programa pas fnes detnios o

19



Reglas de Operacién 2021 | Programa Soy Pilar

ANEXO 2. COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

de Desarrollo Social

Q , | Seoon  COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

Programa Folio
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre (s) Apellido Pakerno Apellido Makerno
CURP Localidad Municipio

OBSERVACIONES DEL PROMOTOR

Nombre y frma del Promotor Fecha

El llenado de est soficilud no representa el ingreso al programa. La seleccién de beneficiarios sera conbrime a lo dispuesb en las
Reglas de Operacion. Promofores del Programa podran realizar visitis domiciliarias para verificar la informacién soGoeconémica
del soliciante.
Por mediode una llamada telefonica o visita domiciliaria, se le informara si su solicitud de ingreso fue aprobada.
Para seguimienb, puede Usted lamar a los leléfonos: (01 662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39, donde se ke alendera en un
horario de 08:00 a 15:00 horas de lunes a viemes.

Secretaria de Desarrollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Noxte, enfre Galeana ¥y Reforma, Colonia Proyeci Rio Sonora

Hermosillo, Sonora

de

“Este programa es piblico y su ej 5N no d de de partidos politicos, ack ) u organt

m‘ cualquier otra indole. Queda prohibido eluso de este prog para fi disti Id llo social” .
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o S

il B ANEXO 3. DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTIVO
S ecretaria _ .

Q .~ | de Desarrollo Social Folio SIES

I. INFORMACION GENERAL DEL PERFIL DEL PROYECTO

1).- Actividad o giro del proyecto

2).- El apoyo solicitado es para: Ampliacién del proyecto O Iniciar el proyecto productivo O
3).- ¢Habra de su parte alguna aportacion econémica al proyecto? Si__ ;De cuanto? $ No___
Il. CAPACITACION

4).- Producto o servicio que ofrecera

5).- ¢, Cuenta con experiencia en el manejo del negocio? Si __No Si la respuesta es positiva,
especifique ¢ Cuantos aiios? ¢Dénde adquirié la experiencia?

lll. LOCALIZACION DEL PROYECTO

6).- Ubicacion del proyecto (Calle, No. Exterior, entre qué calles, colonia y localidad)

7).- De ser el caso, describa el motivo por el qué instalara su negocio en ese domicilio, si hay
afluencia de gente que circule por el lugar, o bien si hay escuelas, talleres, oficinas, modulos

habitacionales o si esta cerca de vialidades o calles de mayor circulacion

8).- Describa el lugar donde desarrollara su negocio (sefiale si cuenta con agua luz, drenaje,
pintura, etc. Ademas si el local es de su propiedad, prestado o rentado)

IV. APOYO SOLICITADO

9).- Monto aproximado del apoyo solicitado $

10).- En qué conceptos aplicara el Apoyo

V. COMPETENCIA

11).- ¢A qué distancia se localizan sus competidores mas cercanos y cuantos negocios del mism
giro existen alrededor del lugar donde se desarrollara el negocio?
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VI. ESTRATEGIA DE VENTAS

12).- (Cuenta con una estrategia de ventas definida? (Ventas de casa por casa, ventas directas; a
crédito; de contado; por teléfono; catélogo; etc.) Explique brevemente como sera su plan de ventas
y quiénes seran sus principales clientes

Vill. RECURSOS HUMANOS

13).- El negocio lo desarrollara: solo con su familia socios

14).- Numero de empleados (incluyendo la familia) que requerira su negocio?

Lugar y fecha de elaboracion

FIRMA DEL SOLICITANTE

Nombre del Solicitante

Direccién Calle

No. Entre

Colonia

Localidad Municipio

Teléfono Particular Teléfono Celular

Teléfono para recados Nombre Parentesco/relacion
Teléfono para recados Nombre Parentesco/relacion

“Este programa es publico y su ejecucion no depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de
cualquier otra indole. Queda prohibido el uso de esta Programa para fines distintos al desarrollo social ",
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ANEXO 4. ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

hw “cocin  DEAPOYOS PRODUCTIVOS DEL PROGRAMA SOY PILAR
b de Desarrollo Social
Folio

Siendo las horas del dia del mes de del afo , reunidos en el
domicilio ubicado en

de la localidad de municipio de , Sonora,
se realizd la entrega de apoyos productivos aprobados en el marco del Programa Soy Pilar
a la C. para la ejecucion del

proyecto denominado

Una vez revisado los articulos, maquinaria o equipo a entregar y verificada las cantidades
y calidad de los mismos, se procede a entregar a la beneficiaria del Programa Soy Pilar, los
articulos que a continuacion se detallan:

CANTIDAD ARTICULO ESPECIFICACIONES

El funcionario representante de la Secretaria de Desarrollo Social, informa a la beneficiaria
que los articulos o bienes entregados deberan ser destinados a la operacion del proyecto
productivo aprobado, por lo que no debera ceder el uso de los mismos a otras personas,
debido a que se podran realizar supervisiones, sin previo aviso, para verificar que el
proyecto esté funcionado.

La beneficiaria manifiesta su conformidad con la donacién de los articulos detallados en el
recuadro y se compromete a darle el uso para el cual fue solicitado, asi como brindar las
facilidades para las acciones de supervision y participar en los eventos de capacitacion que
se realicen por parte de la Coordinacion del Programa Soy Pilar.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente reunién, firmando como
constancia las personas que en ella intervinieron, siendo las horas del dia de su
inicio.

REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA  BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOY
DE DESARROLLO SOCIAL PILAR

Nombre y firma Nombre y firma

“Este programa es piiblico y su ejecucién no depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra
indole. Queda prohibido el uso de esta Programa para fines distintos al desarrollo social .
3
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ANEXO 5. GLOSARIO DE TERMINOS

Autoempleo: Es la actividad de una persona que trabaje para ella misma de forma directa en
unidades econoémicas de su propiedad, que las dirige, gestiona y que obtiene ingresos de las
mismas. Es una alternativa al mercado laboral cuando quien necesitando empleo no le es posible o
no desea encontrar un empleador.

Carencias Sociales: Indicadores que miden el enfoque de los derechos sociales, incorporado en
la medicién multidimensional de la pobreza en México. Los indicadores de carencias sociales
sefialados en el articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social que se consideran para la
medicion multidimensional de la pobreza en México son: rezago educativo; acceso a los servicios
de salud; acceso a la seguridad social; calidad y espacios de la vivienda: acceso a los servicios
basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion, ademas del ingreso corriente per capita, grado
de cohesién social y grado de accesibilidad a carretera pavimentada. (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social)

Cohesion social: Son las relaciones de cooperacion, organizacion y solidaridad entre las personas
y grupos sociales con acento en los mas vulnerables.

Corresponsabilidad: La participacion y la responsabilidad compartida en la ejecucion de acciones
para el desarrollo social, tanto por quienes ejecutan como por quienes reciben el beneficio de
dichas acciones (Articulo 5. Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora)

Discriminacion: Distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades.

Equidad de género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres
acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, economica, politica cultural y familiar. (Articulo 5. Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres en el Estado de Sonora)

Grupos sociales o personas en situacién de vulnerabilidad extrema: Grupos o personas que
enfrentan situaciones de riesgo, discriminaciéon o marginacién social 0 econémica y que, por lo
tanto, son sujetos de asistencia social.

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefales de una
situacion, actividad o resultado.

Metas: Son una estimacién cuantitativa de los que se espera alcanzar, se definen en términos de
cantidad, calidad y tiempo.

Objetivo: Se refiere a los resultados que se esperan lograr con la ejecucion del programa.

Padron de Beneficiarios: Es una base de datos que contiene informacién relativa a la
identificacion y caracteristicas socioeconémicas de la personas, organizaciones 0 grupos
beneficiarios del programa; lo cual permite verificar que las personas beneficiarias correspondan
con la poblacion objetivo y evitar la duplicidad de la asignacién de apoyos o servicios dentro de un
mismo programa. Dichos datos deben ser tratados conforme lo establecido en Ia Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora y demas disposiciones

aplicables.
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Participacién social: El derecho de las personas a organizarse, intervenir e integrarse, individual
o colectivamente, en los términos de las leyes aplicables, en la formulacién, ejecucion y evaluacién
de las politicas, programas y acciones de desarrollo social.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en
la construccion de la equidad de género. (Articulo 5. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
en el Estado de Sonora).

Personas Beneficiarias: El conjunto de personas que, al haber cumplido con la normatividad del
programa, participan o han recibido los servicios, apoyos o beneficios del mismo.

Poblaciéon Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el
problema (o serad afectada por éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que
proveera el programa.

Poblacién Objetivo: Es el subconjunto de la poblacién potencial a la que se tiene planeado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacion Atendida: Es la parte de poblacién objetivo que recibe los bienes o servicios del
programa.

Poblacién en situacion de pobreza: Poblacién cuyo ingreso es inferior al valor de la linea de
bienestar y que padece al menos una carencia social. (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Sacial)

Pobreza: Una persona se encuentra en situacién de pobreza multidimensional cuando no tiene
garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo social, Y sus ingresos
son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.
(Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social)

Programa Social: Se integra por una serie de acciones organizadas con el fin de mejorar las
condiciones de vida de un segmento de poblacion que tiene ciertas necesidades adn no
satisfechas.

Programa: Programa Soy Pilar.

Reglas de Operacion: Conjunto de disposiciones que regulan la operacion de los programas,
tienen como finalidad, asegurar una aplicacién eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los
recursos publicos.

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Sonora.

Subsidio: Ayuda econémica que una persona, organizacion o institucion, recibe de un organismo
oficial para satisfacer una necesidad determinada, sin que se requiera su devolucién.

Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP): Son areas o regiones, ya sea de caracter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza, marginacién
indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos
para el desarrollo social. Anualmente la Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal determina

las ZAP con el propésito de dirigir las acciones mas urgentes para atender los rezagos.
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