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1. INTRODUCCION

El enfrentar una crisis de salud publica derivada de la contingencia sanitaria por la pandemia
del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), generé impactos diversos en un contexto
complejo donde confluian condiciones de vulnerabilidad preexistentes con las generadas
por las medidas para frenar contagios; lo cual se reflejo en la disminucién de ingresos,
perdida de fuentes de empleos, asi como en la ampliacién de las brechas de acceso a
salud, alimentacion, educacion y vivienda, entre otras.

Estas condiciones tuvieron un impacto significativo en las carencias sociales con lo cual se
registra un incremento de la poblacién en pobreza, conceptualizada por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) como una condicion
multidimensional que no solo depende de un ingreso, sino de una serie de necesidades que
deben ser cubiertas para que una persona se desarrolle en plenitud; siendo la pobreza
extrema, donde las personas tienen 3 o mas de las 6 carencias sociales y un ingreso
economico tan bajo que no alcanza a cubrir el costo de la canasta alimentaria, la que
requiere de la implementacion urgente de politicas publicas que frenen su incremento y
generen condiciones para su superacion.

Los recientes resultados de la medicién de la pobreza del CONEVAL, sefalan que del 2018
al 2020, en Sonora la poblacion en pobreza extrema, registré un incremento del 62.2%, lo
que representa que 40 mil 300 personas se suman a la poblacién que ya se encontraba en
pobreza extrema para registrar un total de 104 mil 900 personas en pobreza extrema. Este
porcentaje de incremento ubica a Sonora en la posicion 12 de los estados con mayor
aumento de la pobreza extrema.

POBREZA EXTREMA EN SONORA,

2020
ANO 2018 2020
Porcentaje 2.2% 3.5%
Miles de personas | 64.7 104.9

Fuente: CONEVAL, 2020

Ante este desafio que representa que cerca de 25 mil familias no cuenten con las
condiciones minimas de alimentacion, vivienda digna y decorosa, salud, empleo,
educacion, entre otras hace apremiante la puesta en operacién de politicas publicas
orientadas al combate de la pobreza extrema con un enfoque de inclusion social generando
condiciones que permitan que las personas puedan ejercer sus derechos sociales para
transformar sus carencias actuales a una condicion de bienestar social.

Con fundamento en lo anteriormente descrito, los recursos aprobados en el presupuesto de
egresos 2021 para el Programa Tiempo al Tiempo habran de reorientarse para dar
cumplimiento a una de las acciones que ha establecido el Gobernador del Estado en el
marco de los primeros 100 Dias de Gobierno, siendo esta el Programa Mano con Mano:
Apoyo a Pobreza Extrema, donde se amplia el grupo poblacional a beneficiar, ya no se
limita a personas adultas mayores, y se focalizan los apoyos hacia las familias con mayor
vulnerabilidad social.
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2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
2.1. Nombre del Programa
Programa Mano con Mano | Apoyo a Pobreza Extrema, en lo sucesivo el Programa.

2.2. Disposiciones normativas que se atienden

Ley General de Desarrollo Social

-Articulo 8. Toda persona o grupo social en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a
recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora

-Articulo 3. Reconoce una serie de derechos sociales, entre los que se encuentran el de la
alimentacion, el de acceso universal a la salud y a la educacién, a la vivienda digna, a la
seguridad social, a la asistencia social, a los servicios basicos de agua potable, drenaje y
electricidad, al trabajo, entre otros que tiendan a mejorar las condiciones y la calidad de
vida de las personas.

-Articulo 41. Determina que seran considerados prioritariamente para la asignacion de los
recursos presupuestales los programas dirigidos a las personas en condiciones de pobreza,
marginacion o en situacién de vulnerabilidad, entre otros.

-Articulo 63. Establece una serie de indicadores para medicion y combate de Ia pobreza.

2.3. Derecho social que se atiende
-Atencion a las carencias sociales que determinan la condicién de pobreza extrema.

2.4. Dependencia Responsable

-La instancia responsable de coordinar los procesos de planeacion, ejecucion y seguimiento
del Programa, es la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado que en lo
sucesivo sera denominada SEDESSON.

2.5. Instancia Ejecutora
-Direccion General de Programas Sociales de la SEDESSON.

2.6. Instancia Normativa

Las personas titulares de la Secretaria de Desarrollo Social, Subsecretaria de Inclusién
Social y la Direccion General de Administracién de la SEDESSON son las instancias
facultadas para interpretar las presentes Reglas, resolver los casos no previstos, asi como
para efectuar las modificaciones a las mismas.

2.7. Mecanismos de Coordinacion
Se establecera coordinacion con autoridades de gobiernos municipales y funcionarios del
Gobierno del Estado con oficinas en los municipios con cobertura del Programa, para
solicitar su colaboracion en la deteccion de las familias que forman parte de la poblacién
objetivo y el lienado de la Solicitud de Inscripcién y Estudio Socioecondmico (SIES) que
forma parte del presente documento como Anexo 1.

2.8. Monto del presupuesto estatal aprobado

Para las transferencias monetarias contempladas en el Programa, se han autorizado
recursos del presupuesto estatal por un monto de $3,000,000.00 (Son: Tres millones de
pesos 00/100 M.N.) en la partida presupuestal 44101. Ayudas Sociales a Personas.

2.9. Programa Presupuestario
E402801 Atencién a Grupos Prioritarios
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2.10. Alineacién Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

-Eje Estratégico 4. Todos los sonorenses, todas las oportunidades.

-Reto 2. Fomentar la inclusion al desarrollo social y humano en el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacién.

-Estrategia 2.1. Contribuir a corregir la desigualdad e impulsar el desarrollo integral para
abatir la pobreza, atender el rezago, la marginacion y la inequidad.

-Linea de Accién 2.1.2. Impulsar y consolidar una visién de mediano y largo plazo,
superando el perfil asistencialista.

Debido a que el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 esta en proceso de integracion, la
implementacién del Programa se fundamenta en la definicién de proyectos estrategicos
establecidos por el Gobernador del Estado, especificamente el de “Sonora sin Pobreza
Extrema”.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

- Contribuir a generar un sistema de proteccion social que permita a las familias que viven
en situacion de pobreza extrema superar las condiciones actuales de vulnerabilidad
mediante transferencia monetaria directa y acciones complementarias.

3.2. Objetivos especificos
-Otorgar un apoyo econémico a familias en condicion de pobreza extrema.
-Propiciar la concurrencia de los programas o servicios de los sectores publico, social y
privado para atencién de las necesidades de empleo, salud, alimentacion, vivienda y
recreacion, entre otras de las familias en condiciones de pobreza extrema.
-Fomentar la participacion de las personas beneficiarias en acciones para el desarrollo de
sus capacidades y mejoramiento de su entorno comunitario.

4. COBERTURA GEOGRAFICA

En su fase inicial, el Programa esta focalizado a 12 municipios con mayor concentracién de
pobreza, segln datos mas recientes del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), siendo estos: Alamos, Caborca, Cajeme, Etchojoa,
Guaymas, Hermosillo, Huatabampo, Navojoa, Nogales, Puerto Pefasco, San Luis Rio
Colorado y San Miguel de Horcasitas.

5. POBLACION OBJETIVO
Familias que se encuentren en 3 o mas de las siguientes condiciones:

1. Habiten en vivienda precaria y/o con hacinamiento, es decir que esté construida con
materiales precarios, que tenga piso de tierra o que un dormitorio sea utilizado por 3 o
Mas personas.

2. Que no cuenten con acceso a servicios basicos de agua, luz y/o alcantarillado al interior
de la vivienda.

3. Que el principal sostén econémico no cuente con empleo o tenga un empleo informal.
4. Que los ingresos en el hogar sean insuficientes para cubrir las necesidades de
alimentacion de sus integrantes.

5. Que todos o la mayoria de los integrantes de la familia no tengan servicio médico.

6. Que sus integrantes tengan rezago educativo o no estén estudiando en el grado acorde
a su edad.

7. Que las personas adultas mayores no cuenten con ingresos o pensién contributiva.
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8. Que dentro de sus integrantes se encuentren personas con algun tipo de discapacidad.
9. Familias que habiten en zonas indigenas o zonas con mayor concentracion de
poblacion en pobreza.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

6.1. Tipo de apoyo

-El financiamiento del Programa se realizara con base a los recursos autorizados para la
ejecucion del programa y estara sujeto a la disponibilidad financiera.

-El apoyo monetario asignado a las familias incorporadas al padrén de beneficiarios del
Programa es intransferible y se entregara de manera directa a la persona registrada como
titular de familia.

-Una vez entregado el apoyo monetario a los titulares de familia, la instancia ejecutora del
Programa no se hace responsable del uso o extravio de los mismos.

6.2. Monto del apoyo

Elimporte de la transferencia monetaria a otorgar sera de $1,000.00 (mil pesos) entregada
en una sola ocasion mediante cheque emitido a nombre de la persona registrada como
titular de familia.

6.3. Tiempo para entrega de los apoyos

El apoyo sera entregado directamente a la persona registrada como titular de familia por
Unica ocasion, pudiendo ser en el mes de noviembre o diciembre, conforme a la
disponibilidad presupuestal.

Si la persona titular de familia no es localizada en su domicilio, no responde a llamadas
telefonicas o no acude a las oficinas de la SEDESSON a recibir su apoyo en un plazo de
10 dias habiles posteriores a la notificacion de la disponibilidad del apoyo, se procedera a
darlo de baja en el padron y a reintegrar los recursos a la Secretaria de Hacienda.

6.4. Tramites para autorizacion, liberacién, ejecucién y comprobacion presupuestal
El tramite para la liberacion del presupuesto queda a cargo de la Direccion General de
Administracion.

La definicién del padrén de familias a apoyar, asi como la integracion de los expedientes
de las mismas, conforme lo dispuesto en el apartado 7.3. Criterios de elegibilidad y
requisitos del presente documento, estara a cargo de la Direccién General de Programas
Sociales, quien habra de reportar el cumplimiento de metas acorde a la ministracion
recibida.

7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL PROGRAMA

7.1. Difusion

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonora y en el Articulo 81, Fraccién IV de |a Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica del Estado de Sonora, estas Reglas de Operacion son de caracter
publico y estaran publicadas en la siguiente direccion electrénica:
http://www.sedesson.gob.mx/

La informacién que se derive de la operacion del Programa estara disponible para su
consulta, previa solicitud por escrito de la persona interesada.
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7.2. Registro de Solicitantes y Requisitos
El tramite de la solicitud de ingreso es gratuito y personal. La recepcion de documentacion
no significa la incorporacion al programa.

La instancia ejecutora del Programa coordinara la realizacion de recorridos por las zonas
de mayor concentracién de poblacién en pobreza en los municipios con cobertura del
Programa para detectar a las familias que cumplen con los requisitos para ingreso, a
quienes se les solicitara:

-Informacion para el llenado de la Solicitud de Inscripcion y Estudio Socioeconémico (Anexo

1)

-Fotocopia de credencial con fotografia, CURP y domicilio actual de la persona registrada
como titular de la familia. En caso de no contar con este documento, se debera proporcionar
fotocopia de documento que haga constar la fecha de nacimiento, documento con fotografia
que acredite la identidad, comprobante de domicilio y Clave Unica de Registro de
Poblacion.

Como documento probatorio del domicilio, se considera valido cualquier recibo de servicios,
carta de residencia emitida por alguna autoridad local o tradicional o carta de asignacion de
terreno; documentos que no deberan tener una antigiedad mayor a 18 meses. En los casos
donde no sea posible obtener algtin tipo de comprobante de domicilio, se debera anexar
una fotografia de la fachada de la vivienda y anotar en el rubro de “Observaciones” del SIES
(Anexo 1) que no se cuenta con comprobante de domicilio.

La persona registrada como titular de familia recibira un comprobante de inscripcion para
dar seguimiento a su solicitud de ingreso. El tiempo maximo de respuesta sobre la
procedencia de la solicitud sera de 20 dias habiles posteriores a la correcta integracion del
expediente.

7.3. Criterios de elegibilidad
Para la integracion de padrén de familias a beneficiar se tomaran en consideracion las
familias que tengan algunas de las condiciones siguientes:

* Las condiciones de precariedad de la vivienda (materiales de construccion, espacios
para dormitorios y la carencia por acceso a servicios basicos en la vivienda).

* Se dara prioridad cuando la persona registrada como titular de familia sea muijer.

* Que los integrantes de la familia pertenezcan a un grupo indigena.

* Que la persona registrada como titular de la familia esté desempleada o trabaje en el
sector informal.

* El numero de integrantes de la familia.

* El monto promedio de ingresos por integrantes de la familia.

* Que dentro de los integrantes se tengan personas con discapacidad o adultas mayores.

* El numero de integrantes sin servicio médico.

* El nimero de integrantes con rezago educativo.

* El nimero de personas de 60 y mas afios sin pension o jubilacion contributiva.

El orden de incorporacion de las personas a beneficiar se realizara conforme a la fecha de
registro y a la disponibilidad presupuestal del Programa.
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La Direccién General Programas Sociales de la SEDESSON, tendra bajo su resguardo los
expedientes de las personas beneficiarias, garantizando la confidencialidad y la proteccion
de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y
digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica aplicables.

Los documentos que integren los expedientes de las personas beneficiarias seran:
-Solicitud de Inscripcién y Estudio Socioecondémico, SIES, debidamente llenada (Anexo 1).
-Comprobante de domicilio.

-Fotografia de la vivienda.

-ldentificacion oficial con fotografia y Clave Unica de Registro de Poblacién o acta de
nacimiento de la persona registrada como titular de la familia.

-Recibo original donde conste que la persona registrada como titular recibié el apoyo
monetario contemplado en el Programa.

7.6. Padrén de beneficiarios

Conforme lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, se habra de constituir un padron de personas beneficiarias: el cual se
integrara en formato digital con la informacion recopilada en la “Solicitud de Inscripcion y
Estudio Socioeconémico, SIES” (Anexo 1).

Una vez definido el padrén de personas beneficiarias para el presente ejercicio fiscal, se
elaborara una version publica, segun lo establecido en el Articulo 70 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y esta relacion sera publicada en |a
pagina electrénica de la Secretaria de Desarrollo Social https://sedesson.gob.mx/ ; también
se entablara comunicacién telefénica con los beneficiarios o visita en su domicilio para
notificarles su aceptacion dentro del Programa.

Para consultar el Padrén de Beneficiarios, los interesados podran acudir a las Oficinas
Estatales y Oficinas Regionales de la Secretaria de Desarrollo Social, o comunicarse a los
telefonos 6621083736, 6621083760 y 6621083739.

7.7. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
Derechos
* Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, con respecto al
Programa.
* Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion alguna.
* Recibir los apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en las Reglas
de Operacion del Programa.
* Tener la seguridad sobre |a reserva y privacidad de sus datos personales.
* Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones
* Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de
acuerdo a las Reglas de Operacion.
+ Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la operacion del

Programa.

* Reportarse con el personal del Programa para actualizar sus datos, como cambio de
domicilio, entre otros y realizar las aclaraciones pertinentes, cuando se le convoque
con anticipacion.
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» Conocer y cumplir la normatividad del Programa.
* Participar en las actividades a las que sea convocado por la instancia ejecutora del

Programa.

« Utilizar el apoyo recibido para cubrir las necesidades basicas de los integrantes de la

familia.

* Participar en las acciones de contraloria social para verificar la correcta ejecucion del

Programa.

* Informarse sobre los procedimientos para la presentacion de quejas, denuncias o

sugerencias.

8. MECANISMO DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. Indicadores

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas del Programa, se establece
la lista de indicadores que a continuacion se precisan:

en las familias beneficiarias del

Programa

familias beneficiarias del
programa/Numero  total de
integrantes de familias

beneficiarias del Programa) X
100

Nombre del indicador Férmula para calculo Frecuencia
Porcentaje de familias beneficiadas | (Nimero de familias | Trimestral
por el Programa con relacion al total de | beneficiarias  del programa
solicitudes de ingreso INumero de familias inscritas
para ingreso al Programa) X 100
Porcentaje de familias beneficiarias | (NUmero de familias | Trimestral
del Programa con una mujer como | beneficiarias del programa con
titular titular mujer/Namero de familias
beneficiarias del Programa) X
100
Porcentaje de transferencias | (Numero total de transferencias | Trimestral
monetarias realizadas monetarias realizadas /
transferencias monetarias
realizadas programadas) X 100
Porcentaje de familias beneficiarias | (NUmero de familias | Trimestral
del Programa que habitan en vivienda | beneficiarias del programa que
construida con materiales precarios habitan en vivienda
precaria/Nimero de familias
beneficiarias del Programa) X
100
Porcentaje de familias beneficiarias | (NiUmero de familias | Trimestral
del Programa que habitan en vivienda | beneficiarias del programa que
sin acceso a servicios basicos habitan en vivienda sin acceso a
servicios basicos/Nuimero de
familias beneficiarias del
Programa) X 100
Ingreso monetario mensual promedio | (Monto total de ingresos en las | Trimestral

8.2. Avances fisicos-financieros y cierre de ejercicio
La instancia ejecutora debera elaborar informes periodicos con los resultados de los
procesos de control, que faciliten el conocimiento oportuno de la situacion que prevalece
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en torno a la ejecucion del Programa y al uso de los recursos, a fin de orientar la toma de
decisiones adecuadas, ademas de integrar el reporte trimestral con el avance fisico-
financiero del Programa y el informe final en el que se comparen las metas programadas
con las alcanzadas, asi como un desglose del ejercicio del gasto y resultados de los
indicadores establecidos; sefialando las causas o asuntos relevantes que dieron origen a
las variaciones. Estos documentos deberan remitirse a la Direccion General de
Administracion para integrarlos a los Informes Trimestrales y Cuenta de la Hacienda
Pablica.

8.3. Integridad y conflicto de interés

Los servidores publicos que intervengan en la ejecucion del Programa deberan conducirse
en apego a lo establecido en el Cddigo de Etica y Conducta y Reglas de Integridad de la
Secretaria de Desarrollo Social, asi como a lo estipulado en la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcién del Estado de Sonora, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios relacionados con Bienes Muebles de |a Administracion Pablica Estatal y demas
ordenamientos aplicables; evitando en todo momento el uso de los apoyos o de la estructura
en operacion para fines distintos a los del Programa.

8.4. Contraloria Social

En los casos donde no se cuente con las condiciones para conformar Comités de
Contraloria Social, por las condiciones y dispersion geografica de las personas beneficiarias
entre otros factores, serd necesario reforzar la promocion de los mecanismos para
presentar inconformidades o quejas sobre la operacién del Programa.

8.5. Auditoria

La Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora establece que la Secretaria de
la Contraloria General del Estado y el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién son las
instancias facultadas para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete
0 de campo a los proyectos o acciones derivados de los programas sociales estatales.

En los casos que se generen recomendaciones o solicitudes de aclaracion como resultado
de auditorias, estas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la auditoria o bien en
el plazo que la instancia fiscalizadora establezca; proporcionado la documentacién e
informacion clara y concisa, para asi evitar incurrir en observaciones o sanciones.

8.6. Evaluacién

Las evaluaciones seran de caracter externo, entendidas como la evaluacion realizada por
personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada en la materia, y
estaran sujetas a lo contemplado en el Programa Anual de Evaluaciones que establezca la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

9.1. Declarativa de Privacidad

Los documentos donde se recabe informacion personal del solicitante o beneficiario del
Programa deberan tener la siguiente Declarativa de Privacidad “Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales
del Padron de Beneficiarios de Programas Sociales, de acuerdo a Articulo 30 de la Ley de
Desarrollo Social y los Articulos 86 y 87 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, cuya finalidad es conocer las caracteristicas sociodemograficas de los
beneficiarios y sustentar el uso de recursos publicos. El uso de la informacion sera conforme
lo dispuesto en la Ley Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
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del Estado de Sonora, asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Sonora”, misma que debe de ir acompafnada con la firma de
consentimiento para el uso de informacién en los fines establecidos.

10. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Sonora, la papeleria, documentacion oficial y la informacion relativa al Programa debera
incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecuciéon no depende de
partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra indole. Queda
prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.

En ninguna etapa del Programa se debe establecer la credencial de elector como unico
documento con validez para hacer constar la identidad del solicitante de ingreso o
beneficiario de los servicios o apoyos del Programa.

Se debera observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes
federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas
electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas especificas que sean
emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales,
con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos publicos y programas
sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-electorales.

11. PERSPECTIVA DE GENERO E INTERSECCIONALIDAD

El Programa incorporara la perspectiva de género y el enfoque de interseccionalidad, bajo
los principios de igualdad y no discriminacién de las personas que constituyen su poblacion
objetivo con el propésito de contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales
para contribuir a la eliminacion de las condicionantes que generaran las brechas de
desigualdad.

Se fomentara la realizacién de acciones afirmativas orientadas a prevenir la violencia y la
atencion a las carencias sociales; dando acceso preferente a los beneficios del Programa
a las mujeres que son el principal sostén econémico de sus familias: sin menoscabo del
cumplimiento de los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

12. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Las y los servidores publicos involucrados en la operacion del Programa deben promover,
respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
personas beneficiarias del Programa, brindandoles en todo momento un trato digno y de
respeto, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion, promoviendo acciones
para contribuir a la inclusién social de las personas que se encuentran en alguna situacion
de vulnerabilidad.

13. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion, entrega de apoyos o algun otro
aspecto relacionado con este Programa podran ser presentadas por los beneficiarios o la
poblacion en general a través de:

a) Unidad de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social
Domicilio: Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y
Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora
Teléfonos: 6621083700 y 6621083737
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Micrositio: sedesson.gob.mx/contacto

b) Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas de la Secretaria
de la Contraloria General
Domicilio: Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio
Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280,
Hermosillo, Sonora
Teléfonos: 662133189 y 6622133190
Micrositio: decides.sonora.gob.mx

Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera presencial se le
atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas.

Toda denuncia debera contener:

-Datos de la persona denunciante: Nombre y teléfono o algin medio para comunicarle
procedencia y avance de su queja o denuncia.

-Datos de identificacién del servidor publico involucrado, en caso de contar con ellos.
-Narracion de los hechos, indicando como, cuando y dénde sucedieron los acontecimientos.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y estaran vigentes
para el ejercicio fiscal 2021 o hasta la emisién en Su caso, de nuevas reglas o
modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 27 de septiembre de 2021.

- %{w "y %;Q\m/

RiA WENDY BRICENO ZULOAGA
Secretaria de Desarrollo Social
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ANEXO 1. SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO

of s PROGRAMA
4§~
oesammoiio  Ting de apoyo solicitado
J D U RIPCIO PDIO SOCI0 UNO J
Folio de Solicitud Locakdad Municipio Fecha
DATOS D A PERSONA SO i
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Domicilio/ Calle | No. ] Entre
Colonia | Localidad | Municipio
C.P. Teléfono (1) ] |Te|éf0no {2)]
Fecha de Nac. D/M/A Lugar de Nac. Edad Sexo | H M
CURP
Escolaridad | Ninguna | Primaria | Secundaria Preparatoria | Profesional |Ota ;Cual?
Utimo grado cursado
Sitiacin conyugal | Soler@| Divorciad@ | Viud@ | Unien ibre | cosad@ | separace
Servicio Médico Discapacidad/ Limitacién Enfermedad
Otra jCudl?
3:3 ‘-Sgg.g
. : ; ; : S|=| 8|
IMSS | ISSSTESON | ISSSTE | Seguro Popular | Ninguno |Motriz| Visual Lenguaje [ Audifva | Mental | Ninguna | 2| E Ele g§ 8
3l S|=|G = S
Grupo Indigena Hablante de
Yaqui |Mayo| Seri | Papago | Guariio ] Pima | Kikapoo [ Cucapa [ovo ;Cuan Espaﬁm[ Lengua Indigena ]Anms
Datos de una persona para contacto
Nombre: Apelido Paterno: Apelido Makerno:
Parentesco: Teléfono:
I.- INGRESQO-GASTO FAMILIAR
mpleo Por cuenta propia ¢ Cual? Empleado (a) ¢ Donde? Desempleado (a)
Oficio (Abaiil, costurera, panadero, carpintero...) | | No. Depend. Econ. |
INGRESO MENSUAL FAMILIAR | [GASTO MENSUAL FAMILIAR PRINCIPAL FUENTE DE INGRESO FAMILIAR
$ g Empleo | Pensién/Jub, lOtro LCudn

lll.- BENEFICIARIO(A) DE ALGUN PROGRAMA SOCIAL

No [Si, ; Cual?
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SERVICIOS
TENEN
CIA AGUA ELECTRICIDADPRENAE SANITARIO BANO BIENES
- L. =
3 3 2 s |3 g
2 = 2 = ] £ A
§ 5 SIE2|.E| & g e g |8 e g%
(2 z(a]E = g |£ g |s 2 s3] |8
58 HeARE o |15 [5 s |5 &l |al2 SERHE
3 slelck | [218ls| . llel | |5 2 SRl | okl [SIEI5] s |5 B
slaBle|. | BEEEE [5G 5 EBE| (28 k| (5228 HHEEEH R
o 8 SE B | S |2lg]| 2 o B 2. cle g z =25 =
HAEHEIREIE -~ =2 2 s 58| E c 5l @ | = H o5
E:?LE:’L&Q, clElakRpllele| = 220 | (3813 B |S535k EEEREIEISIEE S22 E
PAREDES TECHO PISO SITUACION / VIVIENDA
L=] - [=] -
2|8 & s 2E | |3 o 2 |3
= W = = 17 o | e I
5|s|2|2 & 8lE[s|2] | 125 |eld £ |2% 5 | 55
g Bl=|8| g el 8|=|= =g (=B 5: go s cE
HE B EE 8ls|g|e 23| |ofE ,,:g 23 |8 g 8 - q c
2 3 bl P . 2 ==l |alg e ep e =g = E] 8
M E R EHEEHEEE HEEE gl |58 3/ |158 (5% 55/ |3 2 g
s|5|8|E| 5|E|E|E|2 2 2|E|E|E[=[ElS =) |B|S|E 3& 183 §g 38 £ ]
b = ] el e T o | | S i H ER S E 38 |38 |28 |88 | S| &8 | E
DATO B A\ PERSOMA ) AR \ DA
Soxo Escolarldad DI::::::::::H rvicin
No. Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno hon o |E
H M HEEEEE . e
i e EEE g
B EE |2 |E5 |5 :
o e Jo5 === SR = =
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 _I_
= PCIO
Oficinas Regionales X Gira del Gira de Titular Médulo de Otro ¢ Cual?
Atencién Ciudadana
/SEDESSON uaaca Gobernador de SEDESSON Inscripcién
De adeP acidad de Datos Perso
“Los datos | serdn gidos, y tratados en el Sistema de Datos Personales del Padetn de Boneficianos de Progamas  Sociales, de acuerde a Ariculo
30 de la Ley de Desamollo Social y los Articulos BB y B7 del Reglamento de la Ley de Desamollo Social del Estado de Sonora, cuya finalidad es conocer |as caracteristicas
rifi da los benefi ¥ el uso de recursas pdblicos. Eluso de la informacion serd conforme o di spuesto en la Ley Protoccién de Datos Personales en
Posesitn de Sujetos Obligados del Estado de Sonom asi como en laLey de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica delEstado de Sonora®
Doy mi consentimiento para el uso de mis Datos Personales
Nombre y Firma de la persona solicitante
ale L) o) 0 OTOCOPIA
Wargkcacisn csial Comprobante de Credencial / constancia | Comprobante Comprobante posesion Recorrido Pagina web
[+
nmeaa okl Domicilio Discapacidad de estudios del terreno / vivienda
8] R\VA O

Elllenado de esta solicitud no representa el ingreso al programa. La seleccion de beneficiari@s serd conforme a lo dispuesto en las Reglas de
Operacion del Programa. Serealizardn visitas domiciliari para venficar la informacion socicecondmica del solicitante,
"

T ot
N .'\_

”

b
o Secretaria de Desarrollo Social, Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma,

SONORA.  coioniaProyeco Rio Sonora. C.P.83270. Tolébns CLa1005500 y 6621083737 WWW.5edes 0N @sonom. gob mx

es de

“Este programa es publico y su ejecucion no depende de partidos politicos, lquier otra indole.

. & ]
Queda prohibide el uso de este prog para fines distir al desarrollo social”.
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ANEXO 2. COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

m:. :; " COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

Programa Folio
DATOS D L) 4

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Domicilio/ Calle [ No. | Entre
| |
Colonia Localidad Municipio
R S

OBSERVACIONES DEL PROMOTOR

Nombre y firma del Promotor Fecha

El llenado de esta solicitud no representa el ingreso al programa, La seleccién de beneficiarios sera conforme a b dispuesto en las
Reglas de Operacion. Por medio de una llamada telefénica o visita domiciliaria, se le informara si su solicitud de ingreso fue
aprobada.

Para seguimiento, puede Usted llamar a los teléfonos: 6621083700 y 6621083737, donde se le atendera en un horario de 08:00 a 15:00
horas de lunes a viernes,

Secretaria de Desarrollo Social. Edificio La Gran Plaza, Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora.
Hermasillo, Sonora

i W N

3 “Esk programa es piblico y su ejecucidn no depende de partdos poliicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier ofra indole. Queda
SONORA prohibido el uso de este programa para fines disinios al desarrollo socar.

Reglas de Operacion 2021 | Mano con Mano | Apoyo a Pobreza Extrema 15



ANEXO 3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE OPERACION
PROGRAMA MANO CON MANO | APOYO A POBREZA EXTREMA

INSTANCIA NORMATIVA INGETANCIA EJECUTORA SOLUICITANTE
Inecio e

- i Coordmluw:t:m de Sokcitud de Atiende en su domiciio a Promotores del
v — Inscrpeion y Estudio Socioeconomico e g para prop la
B | (SIES} a través de recorridos por zonas mmm
R Oper i cone .dﬂ SOl Ow Brcnipiriny | Documensos oe gerdeind l
Define Reglas de (1]  ———— 8 ' y
L _____4_%!1&\bulmﬂn ] | _U_“,:awfu-'—( e | _mucﬁ-_-:nf,_m
i -
[ Tumas o ls instancia eyecutors 1 | ‘“' -
el Programa pars Gue les hage
| del canocimuenta del persanal | Revisa que conlos R 8y —
| Criterios de Elegibilidad
I* |
Supervisa la correcta | I
implementacion del — ¢
Programa =] . S—l .
La familia No Recibe la notficacion de las causas que
cumple con X > hacen improcedente su incorporacién al
criterios de programa
seleccidn
s L
|
v
— - S
El personal gel programa integra
expedentes de soicitantes y captura la
informacion en la estructura del padrén de
l beneficianos
Integra e padron de las personas que
habran de recibir la transferencia
| monetaria y calendarza los pagos
| :
[ LI |
v
Contacta Si
aie — Se realiza a entrega del chegue y se
persona 3 Incorpera el recibo al expediente
beneficiara -
_-“Kl:loibwu
No L

e

v

anmae 10 gias de no contaclarala

a, se los recursos a
la Secretaria de Hacienda

v

bn
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ANEXO 4. GLOSARIO DE TERMINOS

Carencias Sociales: Indicadores que miden el enfoque de los derechos sociales, incorporado en la
medicion multidimensional de la pobreza en México. Los indicadores de carencias sociales
senalados en el articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social que se consideran para la
medicion multidimensional de la pobreza en México son: rezago educativo; acceso a los servicios de
salud; acceso a la seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos
en la vivienda y acceso a la alimentacion, ademas del ingreso corriente per capita, grado de cohesién
social y grado de accesibilidad a carretera pavimentada. (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social)

Cohesién social: Son las relaciones de cooperacion, organizacién y solidaridad entre las personas
Yy grupos sociales con acento en los mas vulnerables.

Corresponsabilidad: La participacion y la responsabilidad compartida en la ejecucién de acciones
para el desarrollo social, tanto por quienes ejecutan como por quienes reciben el beneficio de dichas
acciones (Articulo 5. Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora)

Discriminacion: Distincion, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u omisién, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades.

Enfoque de interseccionalidad: Es una herramienta para el analisis que aborda multiples
discriminaciones y ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de identidades influyen
sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.

Equidad de género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres
acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, economica, politica cultural y familiar. (Articulo 5. Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres en el Estado de Sonora)

Grupos sociales o personas en situacion de vulnerabilidad extrema: Grupos o personas que
enfrentan situaciones de riesgo, discriminacién o marginacion social o econdmica y que, por lo tanto,
son sujetos de asistencia social.

Inclusién Social: Es el proceso que permite mejorar de manera integral las condiciones de vida de
las personas, para que tengan las mismas oportunidades educativas, laborales y econdmicas de las
que disfruta el resto de la sociedad.

Igualdad sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos vy las libertades fundamentales. (Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres)

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado.

Metas: Son una estimacion cuantitativa de los que se espera alcanzar, se definen en términos de
cantidad, calidad y tiempo.

Objetivo: Se refiere a los resultados que se esperan lograr con la ejecucion del programa.
Padrén de Beneficiarios: Es una base de datos que contiene informacion relativa a la identificacion

y caracteristicas socioeconémicas de la personas, organizaciones o grupos beneficiarios del
programa; lo cual permite verificar que las personas beneficiarias correspondan con la poblacién
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objetivo y evitar la duplicidad de la asignacion de apoyos o servicios dentro de un mismo programa.
Dichos datos deben ser tratados conforme lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Sonora y demas disposiciones aplicables.

Participacion social: El derecho de las personas a organizarse, intervenir e integrarse, individual o
colectivamente, en los términos de las leyes aplicables, en la formulacién, ejecucion y evaluacién de
las politicas, programas y acciones de desarrollo social.

Pension o jubilaciéon contributiva: Son prestaciones econdmicas con duracién indefinida,
generalmente vitalicia, y cuya. La cuantia que se vaya a percibir depende de las aportaciones que
haya hecho el trabajador durante el periodo que se requiera.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, la desigualdad y la exclusion de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la equidad de género. (Articulo 5. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en
el Estado de Sonora).

Personas Beneficiarias: El conjunto de personas que, al haber cumplido con la normatividad del
programa, participan o han recibido los servicios, apoyos o beneficios del mismo.

Poblacién Objetivo: Es el subconjunto de la poblacion potencial a la que se tiene planeado atender
Y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacion Atendida: Es la parte de poblacion objetivo que recibe los bienes o servicios del
programa.

Poblacion en situacién de pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza
extrema cuando no tiene garantizada la solucién de tres o mas de las seis carencias sociales, y sus
ingresos econémicos son insuficientes para cubrir el costo de la canasta alimentaria. (CONEVAL).

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia
social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la
seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacién) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias. (CONEVAL).

Pobreza Extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o
mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se encuentra
por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen de un ingreso
tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion de alimentos, no podria adquirir los
nutrientes necesarios para tener una vida sana. (CONEVAL)

Programa Social: Se integra por una serie de acciones organizadas con el fin de mejorar las
condiciones de vida de un segmento de poblacion que tiene ciertas necesidades auin no satisfechas.

Reglas de Operacion: Conjunto de disposiciones que regulan la operacion de los programas, tienen
como finalidad, asegurar una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos
publicos.

Titular de familia: Es la persona que se reconoce como jefa, jefe o representante de familia o de
las personas que habiten la vivienda.

Transferencia monetaria: Ayuda econémica que una persona, organizacion o institucion, recibe de
un organismo oficial para satisfacer una necesidad determinada, sin que se requiera su devolucion.
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