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1. PRESENTACION

Con base a la informacién del Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, en Sonora los hogares
ascienden a 814,820; de éstos, el 31.7% son dirigidos por una mujer; es decir casi la tercera
parte de los hogares tienen jefatura femenina. En el afio 2010 la proporcién de estos
hogares fue de 25.7% y para 2015 se incremento en casi todos los municipios.

Elingreso en los hogares con jefatura femenina suele ser menor, seglin el mismo censo de
2010, 62.2% de ellos estaban en el rango de 0 a 3 salarios minimos contra 50% de los
hogares de jefatura masculina, por lo que son mayormente vulnerables a las carencias
sociales.

Actualmente, las mujeres representen cerca del 40 por ciento de la fuerza laboral,
percibiendo salarios inferiores a los de la poblacién masculina y en 2 de cada 10 hogares
su sueldo es el Unico ingreso al fungir como jefa de familia.

Las mujeres jefas de familia son las responsables de dirigir el hogar, son el principal soporte
econoémico de la familia y en su mayoria son mujeres con hijos. Los principales factores que
denotan esta tendencia son: el aumento de los divorcios, una menor tendencia de las
mujeres a unirse una vez divorciadas, separadas o cuando enviudan, o bien, la decisién de
ser madres solteras.

Una de las problematicas que mayormente afecta a las mujeres, es el no contar con los
ingresos suficientes que les permitan cubrir sus necesidades basicas o de las personas que
son sus dependientes econémicos, debido a la falta de un empleo fijo bien remunerado o
la carencia de recursos para emprender/fortalecer un negocio propio. Las principales
causas identificadas para dicha problematica son:

e Acceso restringido a fuentes de financiamiento: Las altas tasas de intereses y las
garantias que exigen las instituciones de financiamiento publico o privado, son algunos
de los factores que limitan a la poblacion en situacion de pobreza a tener acceso a
creditos que contribuyan a iniciar o fortalecer micronegocios. Por ello se hace necesario
el impulso a esquemas que permitan financiar el desarrollo de vocaciones productivas
o de aptitudes y habilidades de las personas que requieran de una fuente de ingreso
familiar.

o Falta de equipo, maquinaria o herramienta para comenzar con una actividad
productiva; dichos instrumentos regularmente son costosos por lo que, en ocasiones
estan fuera del alcance de las personas que pretenden emprender o fortalecer su
negocio, quienes ademas por su condicién de desempleadas carecen del ingreso
necesario para poder adquirir el equipo.

e Limitado conocimiento de gestién administrativa para emprender un negocio propio.
Esto se debe en general a un desconocimiento en los tramites para iniciar el negocio,
por no saber como o doénde vender los productos o servicios que se generen o por
miedo o desconocimiento a no poder administrar correctamente los recursos fisico-
financieros del micro negocio

El incremento en el numero de mujeres que por causas diversas estan al frente de una
familia, hace necesaria la implementacion de politicas publicas con estrategias generadoras
de empleo para garantizar un ingreso econémico que les permita cubrir las necesidades
basicas de la familia.
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En este contexto, se precisa que dentro de los documentos rectores de la politica social
estatal se encuentra el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, el cual contiene el Eje
Estratégico IV “Todos los Sonorenses, todas las Oportunidades” y el reto de impulsar el
desarrollo integral de las familias en situacion vulnerable a través de la estrategia de
fortalecer el desarrollo de las capacidades de las familias en situacién de vulnerabilidad, a
efecto de mejorar su calidad de vida se ha implementado la linea de fomentar la generacién
de fuentes de ingreso para las familias.

Ademas, en el Programa Sectorial de Desarrollo Social se han establecido los objetivos de
promover programas que garanticen un trabajo minimo permanente a madres jefas de
familia para reducir los indices de violencia de género contra las mujeres y generar opciones
de autoempleo para aminorar la pobreza en la poblacién vulnerable por ingreso. Mientras
que en Programa Transversal de Igualdad de Género se contempla la estrategia de
fortalecer el desarrollo de las capacidades en hogares con madres jefas de familia para
mejorar sus condiciones de salud, vivienda e ingresos.

Con lo que respecta al marco normativo, se cuenta con la Ley de Proteccién a Madres Jefas
de Familia, la cual establece que el Gobierno del Estado, a través de sus dependencias y
entidades, promovera e implementard politicas publicas y programas de apoyo
preferenciales, en materia de formacién educativa, de capacitacion, de asesoria técnica y
juridica, de apoyo y financiamiento de proyectos productivos y el autoempleo, de servicios
de salud, de guarderia y asistencia social y demas acciones en beneficio de las madres
jefas de familia y sus hijos menores de edad.

Aunado a lo anterior, dentro de los 100 compromisos de la Gobernadora, Lic. Claudia
Pavlovich Arellano, se destacan el otorgamiento de financiamiento accesible y oportuno
para iniciar negocios y hacerlos crecer; garantizar condiciones de equidad para la mujer y
grupos vulnerables; desarrollo personal, familiar y laboral de jefas de familia, asi como el
de desarrollo econdmico en comunidades marginadas.

Para contribuir a dar cumplimiento a las disposiciones programaticas y normativas, la
Secretaria de Desarrollo Social, pone en operacion el Programa Soy Pilar, mismo que esta
dirigido a apoyar a mujeres que por su condicién socioeconémica requieren del impulso del
Estado para la atencién a sus carencias sociales privilegiando su incorporacién a una
actividad productiva que les permita mejorar su situacion actual.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

e Generar oportunidades de trabajo mediante el enfoque de autoempleo aprovechando las
vocaciones productivas, habilidades y destrezas de las mujeres en condiciones de
pobreza.

2.2 Objetivos Especificos

e Apoyar con crédito social, a las mujeres buscadoras de empleo que desean desarrollar
una actividad por cuenta propia y que, aun teniendo experiencia, no logran vincularse a
un puesto de trabajo.

e Otorgar capacitacion a mujeres para la operaciéon de proyectos productivos a mujeres.



e Propiciar la creacion y diversificacién de fuentes de ingresos para la poblacién en pobreza
y contribuir a su organizacion.

3. COBERTURA

El Programa tiene cobertura estatal, se dara prioridad a las solicitudes que se presenten
por mujeres jefas de familia de zonas de atencién prioritaria o en regiones donde se
concentre el mayor porcentaje de mujeres en condiciones de pobreza.

4. POBLACION OBJETIVO
Se consideran susceptibles de recibir los beneficios del programa las mujeres jefas de

familia que son sostén de su hogar y que se encuentren en algunas de las condiciones
siguientes:

e Mujeres jefas de familia cuya aportacion al gasto familiar sea mayor del 80%, debido
a que su pareja o dependientes econdomicos tienen alguna discapacidad o
enfermedad que no les permite laborar.

e Mujeres que han enfrentado o enfrentan alguna situacion de violencia.

e Mujeres indigenas jefas de familia.

e Mujeres jefas de familia con ingresos por debajo de la Linea de Bienestar fijada por
CONEVAL" sin ingresos fijos o en situacion de desempleo.

5. REGISTRO DE SOLICITANTES
Las personas interesadas en obtener un crédito del Programa, deberan cumplir con los
requisitos establecidos en el punto 7. Requisitos para ser sujeto de crédito.

Conforme a la disponibilidad presupuestal y a la programacioén para atencion, se agendaran
visitas domiciliarias de un Promotor del Programa a las personas solicitantes de crédito
para iniciar con la integracion de la documentacion establecida en el punto 6. Requisitos
para inscripcion.

En un plazo no mayor de 10 dias habiles, posteriores a la entrega de los documentos, se
dictaminara la viabilidad del proyecto. Si la respuesta es afirmativa, el solicitante tendra un
lapso maximo de 10 dias habiles para entregar la documentacién requerida que se integrara
a su expediente, en caso contrario no procedera el tramite de solicitud de crédito.

La entrega del crédito se hara en un plazo de hasta 20 dias habiles a partir de la recepcion
de la totalidad de documentos que le fueron solicitados a la acreditada, siempre y cuando
se cuente con disponibilidad de recursos financieros.

6. REQUISITOS PARA INSCRIPCION
Las caracteristicas que deberan de cumplir las personas interesadas en el Programa son:
e Que sean jefas de familia, es decir, que sean el principal sostén econémico de su
hogar.
e Ser mayor de edad.
e Contar la descripcion clara del proyecto a implementar.
e No tener adeudos crediticios con otras Dependencias o Entidades Gubernamentales.

Y promedio simple del valor de la Linea de Pobreza Extrema por Ingresos para los ambitos rural y urbano. Valor a enero de 2019:
$1,344.25

P

=)
e



7. REQUISITOS PARA SER SUJETO DE CREDITO

e Se debera llenar los formatos que se adjuntan a las presentes Reglas de Operacion,
siendo los siguientes:
-Carta de Solicitud de Crédito (Anexo 1)
Se podra llenar en la direccion: sedesson.gob.mx/soy-pilar o bien entregarse en Oficinas
de la Secretaria de Desarrollo Social.

En caso de ser procedente la solicitud de crédito se llenan los siguientes formatos:
-Solicitud de Inscripcion y Estudio Socioeconémico, SIES (Anexo 2)
-Perfil del Proyecto Productivo (Anexo 4)

e Ademas, se proporcionara fotocopia de la siguiente documentacion:
-Identificacion oficial con fotografia.
-Comprobante de domicilio actual a su nombre, con antigiiedad de tres meses maximo.
En caso de que el comprobante esté a nombre de otra persona, presentar un documento
oficial de la relacion que se tiene con dicha persona (Acta de nacimiento, acta de
matrimonio, comprobante de renta, entre otros.)
-Cotizacion de compra del capital de trabajo, maquinaria o equipo a adquirir con el
monto del crédito solicitado.
-Carta de instruccion para pago a proveedores.
-Constancia de participacion en curso de capacitacién, como parte de su formacion
empresarial.

8. CRITERIOS PARA SELECCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS
Para la seleccion de las personas beneficiarias se tomaran consideracién algunos de los
criterios siguientes:

a) De las solicitantes:
°eQue su pareja o dependientes econémicos tengan alguna discapacidad o
enfermedad que no les permita laborar.
e Que no tenga trabajo u ocupacién remunerada.
e El nimero de dependientes econdmicos.
e Que carezca de servicio médico.
e Que presente algun tipo de discapacidad.
e Que habite en comunidades rurales o asentamientos urbanos que la Secretaria de
Desarrollo Social identifique como Zonas de Atencion Prioritaria.

b) De los proyectos:
e Viabilidad técnica y financiera del proyecto.
e Generacion del mayor beneficio econémico para los solicitantes.

9. AUTORIZACION DE PROYECTOS

Se integrara un Comité Técnico de Andlisis y Autorizacion de Créditos (Comité Técnico) el
cual sera responsable de analizar las solicitudes de crédito con el propésito de revisar y, en
su caso, autorizar las solicitudes que recibiran financiamiento. Asimismo dara seguimiento
a los informes remitidos por FIDESON referentes a la recuperacién de cartera.
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El Comité Técnico estara integrado de la siguiente manera:

Presidente: Secretario de Desarrollo Social.

Secretario Técnico: Director General de Programas Sociales.

Secretario Técnico Adjunto: Coordinador Operativo del Programa Soy Pilar
Vocal: Representante del Instituto Sonorense de las Mujeres

Vocal: Representante del Sistema DIF Sonora.

Vocal: Representante de una organizacion de la sociedad civil.

El Secretario Técnico del Comité sera el responsable de remitir a la Financiera para el
Desarrollo de Sonora (FIDESON) el paquete de créditos autorizados para la liberacion del
financiamiento.

El Comité Técnico estara facultado para la condonacién de créditos y de intereses, asi como
para aprobar la modalidad de compra de los conceptos del crédito, respaldando las
decisiones con la justificacion respectiva.

Las decisiones del Comité quedaran asentadas en Actas y seran de caracter inapelable.

Todos los integrantes tienen derecho a voz y voto. En el caso de que exista empate en la
toma de decisiones de los acuerdos respectivos, el Presidente del Comité tendra voto de
calidad.

10. TIPO DE APOYOS

1. Crédito social. Para adquisicién de capital de trabajo y activos fijos. La modalidad del
apoyo estara en funcién del tipo de proyecto y de las condiciones socioeconémicas de las
solicitantes.

El otorgamiento de créditos se realizard con recursos del presupuesto autorizado a la
Secretaria de Desarrollo Social, asi como con los recursos provenientes de la recuperacion
de cartera. El numero de créditos aprobados estara sujeto a la disponibilidad financiera.

Caracteristicas del crédito social

e El monto maximo del crédito a otorgar sera de hasta $25,000.00 y este se autorizara
en base a los requerimientos y viabilidad del proyecto. El Comité Técnico podra autorizar
aquellos casos de excepcion en los cuales el monto del crédito otorgado sea mayor a
$25,000.00, siempre que se adjunte el dictamen donde se plasmen los motivos que
justifiquen dicha aprobacion.

o La tasa de interés sera del 9 por ciento anual sobre saldos insolutos del monto del crédito
autorizado y del 6 por ciento por pago oportuno.

e Tasa de interés moratoria 1.5 veces la tasa normal.

e Comision por apertura del crédito del 1 sobre el monto autorizado.

e El plazo para recuperacion del crédito sera de hasta 36 meses, con un periodo de hasta
2 meses de gracia sobre capital.

e Estimulo al pronto pago: A las beneficiarias que paguen de manera oportuna su crédito,
se les autorizara un segundo crédito para el crecimiento de su negocio.

e El recurso asignado sélo aplica para la compra de maquinaria, mobiliario, equipo o
capital de trabajo; asi como para remodelacién o adecuaciones al local del negocio,
excluyendo las solicitudes de crédito para construccion o adquisicién de vehiculos.

//’
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e No se requiere aval ni garantia, salvo en los casos de compra de activos fijos donde la
factura se quedara como de garantia hasta que la acreditada liquide su crédito.

e La expedicion de cheques sera a nombre de proveedores. Solo hasta el 20% del monto
del crédito, podra expedirse a nombre de las beneficiarias. En casos justificados, el
Comité Técnico podra autorizar la expediciéon del cheque a nombre del solicitante.

2. Capacitacién para el trabajo. Facilitara su incorporacion al mercado laboral o, en su
caso, para operar sus propios proyectos productivos, de preferencia, en asociacion con
otras mujeres en similar situacién. El apoyo consistird en proporcionar la materia prima
que se requiera para el desarrollo del curso y, en caso de requerirse, el pago de
honorarios al instructor.

3. Acciones complementarias. Para atencion a necesidades de vivienda, empleo, salud,
asesoria y capacitacion, entre otras. Este tipo de apoyo aplica sin importar que se forme
parte del padrén de beneficiarias que han recibido créditos del Programa.

11. DISPOSICION Y RECUPERACION DEL CREDITO

Los procesos de liberacion de los recursos de créditos aprobados, asi como el de
recuperacion o cobranza de los mismos, quedan a cargo de FIDESON, de acuerdo a lo
establecido en el convenio de colaboracion y deposito celebrado entre la Secretaria de
Desarrollo Social y la Financiera para el Desarrollo de Sonora (FIDESON)

12. INTEGRACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS
Se conformara acorde a lo sefialado en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y
demas disposiciones aplicables.

Una vez definido el Padron de Personas Beneficiarias para el presente ejercicio fiscal, éste
sera publicado en la pagina electrénica de la Secretaria de Desarrollo Social
https://sedesson.gob.mx/ también se entablara comunicacion telefénica y/o escrita con las
beneficiarias o visita en su domicilio para notificarles su aceptacion dentro del Programa.

Para consultar el Padrén de Personas Beneficiarias, los interesados podran acudir a las
Oficinas Estatales y Oficinas Regionales de la Secretaria de Desarrollo Social, o
comunicarse a los teléfonos (01662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39.

13. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Derechos:
e Un trato respetuoso.
e Recibir informacion de manera clara, veraz y oportuna para participar en el programa.
e Tener la reserva y privacidad de su informacién personal.
e Recibir el apoyo del Programa conforme a sus Reglas de Operacion.
e Recibir capacitacion y asesoria para el 6ptimo desarrollo del proyecto.
e Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por
el incumplimiento de estas Reglas de Operacién.

Obligaciones:
e Manifestar, sin faltar a la verdad, sus datos personales y los relativos a su situacién
socioeconomica.
e Conocer y cumplir la normatividad del Programa.
e Ultilizar los recursos para los conceptos autorizados.
e Cumplir con lo estipulado en el proyecto aprobado.
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Efectuar los pagos de recuperacién de crédito acorde al calendario establecido.

e Proporcionar informacién sobre la ejecucién del proyecto, que le sea solicitada por

Promotores del Programa.

Facilitar las visitas de inspeccion por parte de Promotores del Programa.

Informarse sobre los procedimientos para la presentacién de quejas, denuncias o
sugerencias.

14. PERSPECTIVA DE GENERO

En el ambito de su competencia, el programa incorporara la perspectiva de género y
promovera el respeto irrestricto de los derechos humanos, bajo los principios de igualdad y
no discriminacion de las personas que constituyen su poblacion objetivo con el propésito
de contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales.

De igual manera, se fomentara la realizacion de acciones afirmativas orientadas a prevenir
la violencia y la atencién a las carencias sociales, en un marco de equidad entre hombres
y mujeres; dando acceso preferente a los beneficios del Programa a aquellas personas que
enfrentaron o se encuentran en alguna situacion de violencia; sin menoscabo del
cumplimiento de los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Se preve en este Programa Social el derecho a las mujeres y los hombres que se
encuentren en territorio estatal, que por razén de su sexo, estado civil, profesién, cultura,
origen étnico o nacional, condicién social, salud, religiéon, opinién o capacidades diferentes,
se encuentren con algun tipo de desventaja ante la violacién del principio de igualdad,
pueda tener acceso a los beneficios establecidos en este programa, de acuerdo a los
articulos 5 Fraccién Ill y V, 13 fraccién V, 15 Fraccién IV de la Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora.

15. INSTANCIAS PARTICIPANTES

15.1 Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora de este Programa sera la Secretaria de Desarrollo Social, por
conducto de la Direccion General de Programas Sociales, quien sera la unidad responsable
de realizar las actividades relacionadas con la operacién del Programa. Mientras que
FIDESON sera la instancia que libere los recursos los financiamientos y que realice el
seguimiento a la recuperacion de cartera.

15.2 Instancia Normativa

El Comité Técnico de Analisis y Autorizaciéon de Créditos sera la instancia facultada para
interpretar las presentes Reglas, resolver los casos no previstos, asi como para efectuar
las modificaciones a las mismas.

15.3. Coordinacion Interinstitucional
Con el propésito de ejecutar acciones tendientes al desarrollo de capacidades, atencion a

carencias de vivienda, salud y empleo; asi como garantizar el acceso preferente a
programas y servicios para las mujeres jefas de familia, se estableceran mecanismos de
coordinacion con Secretaria de Economia, Secretaria del Trabajo, Secretaria de Salud
Publica, Instituto Sonorense de las Mujeres, Instituto de Capacitacién para el Trabajo,
Sistema DIF Sonora, Comision de Vivienda del Estado de Sonora, Direccién General del
Registro Civil, asi como con organizaciones de la sociedad civil, entre otras instancias.



Reglas de Operacién 2019 | Programa SOY PILAR

16. PROMOCION Y DIFUSION

Los Titulares de la Secretaria de Desarrollo Social, Subsecretaria de Desarrollo Social y
Humano y la Direccién General de Programas Sociales, seran los encargados de realizar
la promocioén y divulgacion respectiva del Programa.

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Sonora, la papeleria, documentacion oficial y la informacién relativa al Programa debera
incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucion no depende de
partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra indole. Queda
prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.

17. INDICADORES
Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas del Programa, se establece
la lista de indicadores que a continuacién se precisan:

Nombre del indicador

Férmula para calculo

Frecuencia

Promedio de empleos
generados con los créditos
otorgados.

(Empleos generados/ Total de créditos
aprobados)

Trimestral

indice de eficiencia en el
ejercicio presupuestal.

(Presupuesto ejercido en base a lo
calendarizado / Presupuesto autorizado) X
100

Trimestral

indice de eficiencia en la
atencion a las solicitudes de

(Total de proyectos aprobados/Numero de
solicitudes de crédito que cumplen con los

Trimestral

crédito social. requisitos del programa) X 100

(Total de cartera recuperada/Total de | Anual

cartera otorgada) X 100

indice de recuperaciéon de
cartera.

18. REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

La Direccién General de Programas Sociales, realizara el seguimiento fisico-financiero de
la aplicaciéon de los recursos del Programa, ademas habra de formular trimestralmente un
reporte con el avance fisico-financiero del Programa, el cual remitira al titular de la Direccién
General de Administracion, como responsable de |a integracion de los respectivos reportes
de seguimiento.

De igual manera, la Instancia Ejecutora debera integrar el padrén de beneficiarias y elaborar
informes periédicos con los resultados de los procesos de control y supervision, que faciliten
el conocimiento oportuno de la situacion que prevalece en torno a la ejecucién del Programa
y al uso de los recursos, a fin de orientar la toma de decisiones adecuadas.

El titular de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, habra de planear y conducir
las actividades de evaluacién de resultados del Programa y estableceran un monitoreo
permanente de las metas alcanzadas y de la Encuesta de Satisfacciéon de Beneficiarios que
servira de base para los resultados de los indicadores definidos.

10
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19. FISCALIZACION

19.1 Auditoria

Para garantizar el mejor desempefio en el ejercicio de los recursos, la SEDESSON, dara
seguimiento a las acciones y verificara la correcta aplicacion del gasto, conforme a estas
Reglas de Operacion y la normatividad vigente para el ejercicio del gasto publico.

Las instancias de fiscalizacion que en el ambito de sus respectivas competencias, tendran
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
campo a los proyectos o acciones derivados de este programa, para verificar el
cumplimiento de las normas y disposiciones establecidas en las distintas etapas de
ejecucion del Programa, el cual estara sujeto a las auditorias practicadas por la Secretaria
de la Contraloria General del Estado por conducto de los Organos Internos de Control y del
Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion de acuerdo a las disposiciones de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora.

En los casos que se generen recomendaciones o solicitudes de aclaracion como resultado
de auditorias, éstas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la auditoria, al término
de ésta o bien en el plazo que la instancia fiscalizadora establezca; proporcionado la
documentacion suficiente y competente para que evitar incurrir en observaciones o
sanciones.

19.2 Contraloria Ciudadana

Se promovera que las personas beneficiarias del Programa se integren a Comités
Ciudadanos conforme lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, para fungir como instancia de contraloria ciudadana que verifique el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados al
Programa.

20. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonora y en el Articulo 81, Fracciones IV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Sonora, estas Reglas de Operacion al igual que el
Padrén de Beneficiarios, el presupuesto y los informes que se generan durante su
operacion, son de caracter publico y estaran disponibles en las Oficinas de la SEDESSON,
asi como en las siguiente direccion electrénica: http://www.sedesson.gob.mx/

La informacion que se derive de la operaciéon del Programa estara disponible para su
consulta, previa solicitud por escrito del interesado.

21. INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

La Secretaria de Desarrollo Social, en el ambito de su competencia promueve las mejores
practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de conflictos de interés; por
ello hace un esfuerzo conjunto entre ciudadania y gobierno para el fortalecimiento de la
ética y la integridad en el servicio publico.

Los servidores publicos que intervengan en la operacién y ejecucion de este programa

deberan conducirse de acuerdo a los Lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y Reglas
de Integridad de la Secretaria de Desarrollo Social.
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Con el firme compromiso de atender el Articulo 6 de la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de Sonora, que tiene por objeto “Establecer principios bases
generales, politicas publicas y procedimientos en la prevencién, deteccion y sancién de
faltas administrativas y hechos de corrupcién, asi como la fiscalizacién y control de recursos
publicas, atendiendo a los lineamientos y politicas establecidas en el Sistema Nacional
Anticorrupcién”.

22. EVALUACION DE CALIDAD Y CALIDEZ DEL SERVICIO

La instancia normativa del programa, deberad aplicar a las personas beneficiarias, una
encuesta de satisfaccion para conocer su opinién en aspectos relativos a tiempo de
respuesta, objetividad de la informacion, orientacién, cortesia y sencillez del tramite.

Los resultados de las encuestas deberan orientar la realizacién de mejoras en los
procedimientos evaluados.

23. QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion, entrega de apoyos o algun otro
aspecto relacionado con este Programa podran ser presentadas por las beneficiarias o la
poblacién en general a través del Departamento de Atencion Ciudadana ubicada Edificio
La Gran Plaza, en Paseo Rio Sonora No. 210 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia
Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora, con los teléfonos (01 662) 108 37 36,
108 37 60 y 108 37 39 donde se le atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00
horas.

En caso de no recibir respuesta favorable, puede presentar su queja ante la Secretaria de
la Contraloria General, en: Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de Faltas
Administrativas, en; Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio
Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280, Hermosillo,
Sonora; o llame a los teléfonos (662) 213-31-89, 213-31-90, o 01800-HONESTO (01800-
466-3786), o enviela al correo electronico: respuestadecides@sonora.gob.mx o portal:
decides.sonora.gob.mx

La(s) persona(s) que presente(n) quejas y/o denuncias debera(n) identificarse y
proporcionar los datos para su posterior localizacion; asimismo, debera(n) indicar los
hechos presuntamente irregulares, asi como el o los nombres de los servidores publicos a
denunciar.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y estaran vigentes

para el ejercicio fiscal 2019 o hasta la emisidbn en su caso, de nuevas reglas o
modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 3 de mayo de 2019.

ING. MANUEL PUEBLA ESPINO E Log MONTEROS
Seclketario de Desarrollo Social
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ANEXO 1
CARTA DE SOLICITUD DE CREDITO

Lugar y fecha:

ING. MANUEL PUEBLA ESPINOSA DE LOS MONTEROS
Secretario de Desarrollo Social

Gobierno del Estado de Sonora

Presente.

Por medio de la presente le solicito mi inscripciéon al Programa Soy Pilar de la Secretaria de
Desarrollo Social, a fin de acceder a un crédito que me permita establecer o hacer crecer
negocio de

El crédito lo utilizaré en la compra de:

Para lo cual solicito la cantidad de $

Mi situacion conyugal es:

Madre soltera Viuda Divorciada Separada Casada
Numero de dependientes econémicos:
Hijos Padres Hermanos Nietos

Otro (Especificar)

Motivos por los que solicito el crédito:

Atentamente:

(Nombre y Firma)

Teléfono

Direccion (Calle, No., Entre, Colonia)
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ANEXO 2
’ SEDESSON PROGRAMA
& ’d g?éi?éﬁollo Social  Tipo de apoyo sokatado
9 gt RIPCIO DIO SOCIO 9),'(0 O
F ol de Sobotud Locaidad Jumwn Fecha
DATOS DE LA PERSONA SO A
Nombre (s) Apelhdo Paterno Apeliido Materno
Domicilio/ Calle No Entre
Colonia Locakdad Mumcipio
CP Teléfono (1) Teléfono (2)
Fechade Nac DiMa Lugar de Nac | Edad Sexo | H| M
OCR INE CURP
Escolandad | Nnguna | Prmana | Seaundana | Prepaabna | Prolesonal | Normal Camera Técnca ; Cudl?
Utmo grado cursado
Stuaaénoonyugal|swef0| Duuxcsao@} Wud@ 1 Union b ] Cawd@ I Separad@ l
Servicio Médico Discapacidad/ Limitacion Enfermedad
Otm (Cuar
HHHAEHE
IMSS | ISSSTESON | ISSSTE [SegwoPopuad | Ningwo | More| Veual | Lenguae| Audtva | Menbi | Ningune g HEHE B
Grupo Indigena Hablante de
Yoqu Imol&n(Pmo[Gum]Pm]KMpooICmeccwl EWILWWIMM
Datos de una persona para contacto
Nonbre Apebdo Palemo Apebdo Matemo
Parentesco Teiébno
IL- INGRESO-GASTO FAMILIAR
Empleo [Por asenta propa , Cudl? Enpleado (3) (Donde? Desenpieado (a)
0RCI0 (Abaii cosrera panadero_ carpniero ) 1 ]NoDeoondEconl
INGRESO MENSUAL GASTO MENSUAL FUENTE DE INGRESO
S 1y Empleoc {Penstn| Remesa |Awdatecinos| Awdafamiiar

lil.- BENEFICIARIO(A) DE ALGUN PROGRAMA SOCIAL

14



Reglas de Operacién 2019 | Programa SOY PILAR
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ANEXO 3

¢+ |5 . COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

de Desarrollo Social

Programa Folio
DATOSD D A
Nombre (s) Apelido Pakrno Apeliido Materno
Dormiciio/ Calle [ No. | Entre
Colonia Localidad Municipio
OBSERVACIO DEL PROMOTOR
Nombre y frma del Promobor Fecha

El Benado de esfa soficitud no representa el ingreso al programa. La seleccibn de beneficiarios seré conforme a lo dispuesto en las
Reglas de Operacion. Promofores del Programa podran realizar visitas domiciliarias para veriicar la informacién so cioe condmica
del soficitante.
Por medio de una llamada telefonica o visita domiciliaria, se le informara si su solicitud de ingreso fue aprobada.
Para seguimient, puede Usted lamar a bos teléfonos: (01 662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39, donde se ke atendera en un
horario de 08:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Secretaria de Desarrollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonara No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia Proyech Rio Sonora.

Hermosillo, Sonora

m programa es pUblico y su ejecucion no depende de partidos polfticos, asociaciones religiosas u organizaciones de
cualquierotra indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al desamoBo sociaF .
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DY R

78 N SEDESSON Dou
€ » | Secretaria . ANEXO 4.

¥ #~ | de Desarrollo Social P

PERFIL DE PROYECTO PRODUCTIVO

Folio SIES
I. INFORMACION GENERAL DEL PERFIL DEL PROYECTO
1).- Actividad o giro del proyecto
2).- Monto del crédito solicitado $
3).- La inversién es para: Ampliacion del proyecto O Iniciar el proyecto productivo O
4).- {Habra de su parte alguna aportacién econémica al proyecto? Si__ ¢ De cuanto? $ No___
Il. CAPACITACION
5).- Producto o servicio que ofrecera
6).- ¢ Cuenta con experiencia en el manejo del negocio? Si __ No Si la respuesta es positiva,
especifique ¢ Cuantos afios? ¢, Dbénde adquirié la experiencia?

lll. LOCALIZACION DEL PROYECTO

7).- Ubicacion del proyecto (Calle, No. Exterior, entre qué calles, colonia y localidad)

8).- Describa el motivo por el qué instalard su negocio en ese domicilio, si hay afluencia de gente
que circule por el lugar, o bien si hay escuelas, talleres, oficinas, médulos habitacionales o si esta

cerca de vialidades o calles de mayor circulacion

9).- Describa el lugar donde desarrollara su negocio (sefiale si cuenta con agua luz, drenaje, pintura,

etc. Ademas si el local es de su propiedad, prestado o rentado)

IV. MONTO Y APLICACION DEL CREDITO

10).- Monto del crédito solicitado $

11).- En qué conceptos aplicara el monto del crédito

Maquinaria y Equipos Materia prima Otros
$ $ $

- S’
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V. COMPETENCIA

12).- ¢ A qué distancia se localizan sus competidores mas cercanos y cuantos negocios del mismo
giro existen alrededor del lugar donde se desarrollara el negocio?

VI. ESTRATEGIA DE VENTAS

13).- ¢ Cuenta con una estrategia de ventas definida? (Ventas de casa por casa, ventas directas; a
credito; de contado; por teléfono; catalogo; etc.) Explique brevemente como sera su plan de ventas
y quiénes seran sus principales clientes

Vill. RECURSOS HUMANOS

14).- El negocio lo desarrollara: solo con su familia socios
15).- Numero de empleados (incluyendo la familia) que requerira su negocio?

Lugar y fecha de elaboracién

FIRMA DEL SOLICITANTE

Nombre del Solicitante

Direccion Calle

No. Entre

Colonia

Localidad Municipio

Teléfono Particular Teléfono Celular

Teléfono para recados Nombre Parentesco/relacion
Teléfono para recados Nombre Parentesco/relacion

“Este programa es publico y su ejecucion no depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de
cualquier otra indole. Queda prohibido el uso de esta Programa para fines distintos al desarrollo social”.
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