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1. INTRODUCCION

El grupo de 60 afios y mas muestra los efectos de una mayor esperanza de vida y el impacto
de la transicion demografica en su conjunto. Se estima que en el afio 2020, en Sonora la
poblacién de 60 afios 0 mas afios habra de ser 348,542 personas, lo que representa el 11.3
por ciento de la poblacién total; dicha proporcion se incrementara al 14.9 por ciento para el
ano 2030.

Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) para el afio 2020, ubican a
Sonora como una de las entidades con mayor esperanza de vida; siendo esta de 73y 78
afios para hombres y mujeres, respectivamente; previéndose un incremento para el ano
2030 a 73 afios para hombres y 80 afios para mujeres.

La tendencia ascendente de la poblacion de personas adultas mayores asi como la
problematica que en diversos ambitos afecta a este segmento poblacional, hace necesaria
la puesta en operacién de politicas publicas orientadas a la disminucién de las brechas de
desigualdad socioeconémica, que se reflejan en las limitaciones para el ejercicio de los
derechos sociales y se traducen en un segmento de poblacién en condiciones de pobreza.

Debido a lo anteriormente descrito, se requiere el disefio e implementacion de programas
que atiendan sus necesidades de proteccion e integracion social, alimentacion, empleo,
salud, educacion, financiamiento a iniciativas productivas, acceso a servicios basicos,
recreacion, deporte y cultura, entre otras.

En el Eje Estratégico IV “Todos los Sonorenses, todas las Oportunidades” del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 se contiene el reto de mejorar las condiciones de vida de los
adultos mayores a través de la estrategia de impulsar el reconocimiento y ejercicio de los
derechos de los adultos mayores en Sonora, para lo cual establece dentro de las lineas de
accion la necesidad de implementar programas que propicien el desarrollo integral de los
Adultos Mayores.

Dentro de las lineas de accién del Programa Sectorial de Desarrollo Social se encuentran
las de desarrollar programas de estimulos que faciliten la obtencion de bienes y servicios
que apoyen su calidad de vida asi como la activacion y motivacién social de las personas
adultas mayores.

Ademas, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Sonora
establece que los adultos mayores que se encuentren en condiciones de pobreza,
marginacion o vulnerabilidad social, recibiran un apoyo economico.

Aunado a lo anterior, dentro de los 100 compromisos de la Gobernadora, Lic. Claudia
Pavlovich Arellano, se destacan el relativo a lograr mas y mejores servicios para adultos
mayores.

En este contexto, desde el afio 2004 el Gobierno del Estado de Sonora, a traves de la
Secretaria de Desarrollo Social, ha operado diversos programas para otorgar un subsidio a
personas adultas mayores ya sea como apoyo para pago de servicios o para la compra de
articulos de primera necesidad. Las modificaciones efectuadas a estos programas han sido
para ampliar la cobertura de la poblaciéon objetivo, es decir, se atiende al segmento de
poblacién que no beneficiaria del programa federal para apoyo a adultos mayores.
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Un cambio significativo fue que a partir del 2019, el Gobierno Federal puso en operacion el
programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, mismo que tiene
caracter universal, para apoyar a las personas de 65 afios que residen en localidades
indigenas y en general para las de 68 y mas afios. Esta cobertura universal aunado a la
eliminacion de la condicionante de no recibir ingresos por concepto de jubilacién o pension
asi como el monto del apoyo; facilitd la incorporacién al programa federal del 80 por ciento
de las personas inscritas en el programa estatal Unidos por tu Mayor Bienestar (UMB); lo
cual fundamenté la modificacién del Programa UMB para dar pie a la puesta en operacion
del Programa Tiempo al Tiempo.

Para el fortalecimiento del tejido social, a través del Programa Tiempo al Tiempo se apoyo
a personas de 60 a 67 afios mismas que se integraron a redes o grupos para participar en
acciones de mejoramiento del entorno, sana convivencia, asi como la preservacion de las
tradiciones y valores que nos identifican y nos unen.

Tiempo al Tiempo conformé un padrén de 1,449 personas beneficiarias en 27 municipios,
mismas que conformaron 47 redes o grupos de trabajo para participar en la ejecucion de
actividades para rescate y preservacion de tradiciones, celebracién de de fechas civicas,
activacion fisica, capacitacion para elaboracion de manualidades y artesanias, entre otras.

Los integrantes de la “Red Tiempo al Tiempo” recibieron un apoyo econdémico anual de
$4,000.00 mientras que los Coordinadores fueron apoyados con $8,000.00 al afio debido a
que eran los responsables de programar y asegurar la ejecucién de actividades asi como
elaborar el reporte de las mismas.

A mediados del mes de marzo de 2020, la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) obligé a implementar medidas como el distanciamiento
social para frenar su transmision y se establecieron prioridades para el gasto social como
lo fue el atender el rubro de salud, brindar seguridad alimentaria a las familias y personas
en condicion de pobreza y el otorgamiento de créditos y facilidades para mantener o
reactivar la economia local; dichas situaciones afectaron la operacién de programas,
algunos dejan de operar y otros deben de adaptarse a las condiciones actuales.

En el caso del Programa Tiempo al Tiempo, es necesario modificar su esquema de
operacion ya que no se contaran con las condiciones para trabajar con el enfoque de red
social debido a que los adultos mayores son parte de la poblacién de riesgo ante el COVID-
19 aunado a una disminucién presupuestal por el orden del 72 por ciento del presupuesto
aprobado; estas condiciones sustentaron la gestion de adecuaciones compensadas en el
presupuesto de la Secretaria de Desarrollo Social para otorgar un apoyo emergente en el
marco de la pandemia del COVID-19 a personas adultas mayores precisamente porque su
situacion como poblacién vulnerable les obligé a permanecer en distanciamiento social y,
en la mayoria de los casos fueron afectadas por la disminucién o perdida de ingreso o se
vieron obligadas a realizar gastos no programados en el rubro de salud, entre otros.

Con base a lo anteriormente expuesto, se optd por no reducir significativamente el nimero
de beneficiarios pero si el monto del apoyo en un 50 por ciento debido a que se considera
como un apoyo emergente ante la actual pandemia considerando que no hay condiciones
para la ejecucion de las acciones de corresponsabilidad y cohesion social que se realizaban
en las redes del Programa; estas situaciones fundamentan la emision de las presentes
Reglas de Operacién, dejando sin efecto las emitidas con fecha 15 de marzo de 2019.

\
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Se apoyara a las personas que en el rango de 60 a 67 afios que se integraron al Programa
Tiempo al Tiempo en el afio 2019 y que cumplan con los requisitos establecidos en este
documento, en los casos de los espacios disponibles como producto del proceso de
depuracién, estos podran asignarse a localidades no contempladas en el ejercicio 2019.

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
2.1. Nombre del Programa
Programa Tiempo al Tiempo: Apoyo Emergente COVID-19

2.2. Disposiciones normativas que se atienden

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Sonora
-Articulo 37. Establece que los adultos mayores que se encuentren en condiciones de
pobreza, marginacién o vulnerabilidad social, recibiran un apoyo econémico.

2.3. Derecho social que se atiende
-Alimentacién
-Seguridad Social

2.4. Dependencia Responsable

-La instancia responsable de coordinar los procesos de planeacion, ejecucion y seguimiento
del Programa Tiempo al Tiempo, es la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado que en lo sucesivo sera denominada SEDESSON.

2.5. Unidad Administrativa Ejecutora
-Direccion General de Programas Sociales de la SEDESSON.

2.6. Unidad Administrativa Normativa

Subsecretaria de Inclusion Social y Direccion General de Programas Sociales de la
SEDESSON, por lo que estan facultadas para interpretar las presentes Reglas, resolver los
casos no previstos, asi como para efectuar las modificaciones a las mismas.

2.7. Mecanismos de Coordinacién
-Dependencias y Organismos del Gobierno del Estado, Sector Social y Privado para otorgar
apoyos a las personas adultas mayores integradas al Programa Tiempo al Tiempo.

2.8. Monto del presupuesto estatal aprobado

Para la ejecuciéon del Programa Tiempo al Tiempo, se han autorizado recursos del
presupuesto estatal por un monto de $2,700,000.00 (Dos millones setecientos mil pesos)
en la partida presupuestal 44102 Transferencias para apoyos en programas sociales, los
cuales se destinaran para el otorgamiento de un subsidio econémico a las personas
inscritas en el padrén de beneficiarias del Programa.

2.9. Programa Presupuestario
E402S01 Atencion a grupos prioritarios

2.10. Alineacion Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

-Eje Estratégico IV “Todos los Sonorenses, todas las Oportunidades”.

-Reto 18. Mejorar las condiciones de vida de los adultos (as) mayores y las personas con
discapacidad en Sonora.
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-Estrategia 18.1. Impulsar el reconocimiento y ejercicio de los derechos de los adultos (as)
mayores en Sonora.

_Linea de Accion 18.1.3. Implementar programas que propicien el desarrollo integral de los
adultos (as) mayores.

100 Compromisos de la Gobernadora, Lic. Claudia Pavlovich Arellano
-34. Mas y mejores servicios para adultos mayores.

Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016-2021
-Linea de Accion 18.1.2 Implementar programas que propicien el desarrollo integral de los
adultos (as) mayores.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

-Contribuir a la inclusién social de los adultos mayores a través de un esquema de atencion
a sus necesidades basicas.

3.2. Objetivos especificos
-Otorgar un subsidio econémico a las personas adultas mayores que forman parte del
padron de beneficiarios.

-Propiciar la concurrencia de los programas o servicios de los sectores publico, social y
privado para atencion de las necesidades de empleo, salud, alimentacion, vivienda y
recreacion, entre otras de los adultos mayores en condiciones de pobreza.

4. COBERTURA GEOGRAFICA

La cobertura inicial del Programa son los municipios con mayor concentracion de poblacion
de 60 y mas afios donde operé durante el afio 2019, pudiéndose ampliar la cobertura a
nuevos municipios, segun a la disponibilidad de espacios en el padrén de beneficiarios.

5. POBLACION OBJETIVO

Se consideran susceptibles de recibir los beneficios del Programa a las personas:
-En el rango edad de 60 a 67 afios.

-Que no sean beneficiarios de otros programas de apoyo a adultos mayores.

Se tiene contemplado apoyar a 1 mil 350 personas adultas mayores mediante la distribucion
de igual numero de apoyos econémicos.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

6.1. Tipo de apoyo

-El financiamiento del Programa, se realizara con base a los recursos autorizados para la
operacion del programa y estara sujeto a la disponibilidad financiera.

-Los apoyos a que tiene derecho el beneficiario del Programa son intransferibles y se
entregan por adulto mayor sin importar que habiten mas de uno en la misma vivienda o el
parentesco entre ellos.

-Una vez entregados los apoyos a los beneficiarios, la ia Ejecutora del Programa no se hace
responsable del uso o extravio de los mismos.

Los apoyos se clasifican en dos vertientes:
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a) Apoyo Economico:
Se contempla la entrega de un subsidio econémico anual, como un apoyo emergente en el
contexto de la pandemia del COVID-19.

Sera el beneficiario quien determine la aplicacion del recurso para la compra de alimentos,
medicamentos, vestido, calzado y otros articulos de primera necesidad.

b) Apoyos complementarios
La instancia coordinadora del Programa, apoyara en la gestion de descuentos o exencion
de pago en tramites y servicios a cargo del Gobierno del Estado.

Se promovera que las personas adultas mayores tengan acceso a descuentos en compras
o al pagar un servicio en los establecimientos con los que la empresa proveedora del
servicio de dispersion de apoyos tenga convenios vigentes.

6.2. Monto del apoyo
El monto anual del apoyo sera de $2,000.00 (Dos pesos mil pesos 00/100 moneda
nacional), que sera entregado en una sola ocasiéon mediante tarjeta electronica.

6.3. Tiempo para entrega de los apoyos.
El apoyo sera entregado durante el cuarto trimestre del afio, conforme a la disponibilidad
presupuestal.

El mecanismo para entrega del apoyo emergente sera posterior o durante la comprobacion
de supervivencia aunado a la verificacion del cumplimiento de los requisitos para continuar
en el padrén, siendo estos no haber cumplido los 68 afios de edad al 31 de julio del 2020 y
no recibir apoyos de programas similares.

Ante cualquier contingencia se modificara el mecanismo acorde a las indicaciones o
protocolos que emita la autoridad competente.

Los beneficiarios tienen un plazo de hasta tres meses, posteriores a la realizacién del
depésito del apoyo en su tarjeta electrénica para disponer del recurso transferido. En caso
contrario, la Secretaria de Desarrollo Social, tendra la facultad de retirarles la cantidad de
dinero con la que en ese momento cuente |a tarjeta electrénica, para asi poder destinarlos
a beneficiarios que estan en espera de ingreso al Programa y que estan ocupando apoyo
para sus necesidades.

6.4. Tramites para autorizacion, liberacion, ejecuciéon y comprobacion presupuestal.
El tramite para la liberaciéon del presupuesto queda a cargo de la Direccion General de
Administracion asi como el proceso para contrataciéon y pago de servicios a la empresa
dispersora de los apoyos del Programa.

La integracion del padron de personas a apoyar o beneficiarias asi como la integracion de
los expedientes de las mismas, conforme lo dispuesto en el apartado 7.2. Criterios de
elegibilidad y requisitos del presente documento, estara a cargo de la Direccion General de
Programas Sociales, quien habra de reportar el cumplimiento de metas conforme a las
ministraciones presupuestales recibidas.
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7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL PROGRAMA

7.1. Difusion

El Titular de la SEDESSON, ser4 el responsable de coordinar las acciones de difusion del
Programa, las cuales se realizaran en las redes sociales, reuniones comunitarias asi como
en los diversos medios de comunicacion.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonoray en el Articulo 81, Fracciones IV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica del Estado de Sonora, estas Reglas de Operacion son de caracter
publico y estaran publicadas en la siguiente  direccion  electronica:
http://www.sedesson.gob.mx/

La informacion que se derive de la operacion del Programa estara disponible para su
consulta, previa solicitud por escrito de la persona interesada.

7.2. Criterios de elegibilidad y requisitos

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD REQUISITOS
Documentos probatorios para integracion
de expedientes
e Personas adultas mayores de 60 a 67 afios Estar activos en el Padrén de
de edad, inscritas en el Padrén de Beneficiarios del Programa Tiempo al
Beneficiarios del Programa Tiempo al Tiempo, al dia 31 de julio de 2020.
Tiempo.

e Personas de nuevo ingreso

-Estar en el rango de edad de 60 a 67 afios -Documento que haga constar la fecha de
nacimiento. (Acta de nacimiento,; tarjeta
de INAPAM, IMSS, ISSSTE, entre otras)

-Acreditacion de identidad -ldentificacion oficial con fotografia
-Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP)

-Ser residente de las zonas con cobertura -Comprobante de domicilio expedido con
del Programa maximo 6 meses a la fecha del tramite

Si en algun documento oficial se
contienen los datos de fecha de
nacimiento, CURP, domicilio y fotografia
del solicitante; este sera tomado como
valido para suplir el resto de documentos
probatorios de edad, domicilio e identidad.

-Proporcionar  informacion  sobre  su -“Solicitud de Inscripcién y Estudio
condicién socioeconémica Socioeconémico, SIES” (Anexo 1).
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La instancia ejecutora del Programa es la responsable de coordinar el proceso de
inscripcion y, con base a la disponibilidad de espacios disponibles posteriores a la
depuracién del padrén base establecera el mecanismo y fecha para nuevas inscripciones.

Una vez integrado el expediente de solicitud de ingreso, se entregara al solicitante una
constancia con los datos de su solicitud para que pueda darle seguimiento hasta que se
determine su aceptacion o no en el Programa. (Anexo 2). El tiempo maximo de respuesta
sobre la procedencia de la solicitud sera de 15 dias habiles posteriores a la correcta
integracion del expediente.

7.3. Criterios y mecanismos de seleccion
Para la seleccién de las personas beneficiarias, se tomaran en cuenta los siguientes

criterios:

a) El monto de los ingresos mensuales.
b) Que no tengan trabajo u ocupacion remunerada.

c¢) Nivel de escolaridad.

d) Situacién conyugal.

e) Que pertenezca a algun grupo indigena.

f) Condiciones de la vivienda.

g) Acceso a servicios medicos.

h) Que se encuentren en situacion de violencia o abandono.
i) Que tenga alguna discapacidad.

La incorporacion de nuevos beneficiarios, se realizara conforme a la disponibilidad
presupuestal.

El mecanismo de seleccion se basara en el nivel socioecondmico de los solicitantes de
ingreso, para lo cual se analizard la informacion de la SIES, se realizaran visitas
domiciliarias aleatorias para constar la informacion proporcionada por el solicitante.

7.4. Padron de beneficiarios
Se conformara acorde a lo sefialado en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y
demas disposiciones aplicables.

Una vez definido el Padrén de Beneficiarios para el presente ejercicio fiscal, éste sera
publicado en la pagina electronica de la Secretaria de Desarrollo Social
https://sedesson.gob.mx/ también se entablara comunicaciéon telefénica con los
beneficiarios o visita en su domicilio para notificarles su aceptacion dentro del Programa.

Para consultar el Padréon de Beneficiarios, los interesados podran acudir a las Oficinas
Estatales y Oficinas Regionales de la Secretaria de Desarrollo Social, o comunicarse a los
teléfonos (01662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39.

La Direccion General Programas Sociales de la SEDESSON, tendra bajo su resguardo los
expedientes de las personas beneficiarias, garantizando la confidencialidad y la proteccion
de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y
digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica aplicables.
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7.5. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
Derechos

« Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna con respecto al
Programa.

« Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion alguna.

- Recibir los apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en las
Reglas de Operacion del Programa, salvo que les cancelados por alguno de los
supuestos del numeral 7.6.3. Cancelacion definitiva.

- Tener la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme
a la legislaciéon en materia de acceso a la informacién publica y de proteccion de
datos personales.

- Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por
el incumplimiento de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones

« Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de
acuerdo a las Reglas de Operacion.

» Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la operacion
del Programa.

« Presentarse ante el personal del Programa para actualizar sus datos y realizar las
aclaraciones pertinentes cuando se le convoque con anticipacion.

- Actualizar e informar el cambio de domicilio ante la instancia ejecutora del Programa.

» Resguardar, cuidar y proteger su medio de cobro mediante el cual reciben los
apoyos que otorga el Programa.

« Conocer y cumplir la normatividad del Programa.

« Participar en las acciones de contraloria ciudadana para verificar la correcta
gjecucién del mismo.

« Informarse sobre los procedimientos para la presentacion de quejas, denuncias o
sugerencias.

7.6. Comprobacion de supervivencia y causas de suspension temporal o baja

7.6.1. Comprobacion de supervivencia

Debido a la pandemia del COVID-19 y a que la poblacién beneficiaria del Programa forma
parte de un grupo de riesgo; con los protocolos de proteccion adecuados, se visitara en su
domicilio a las personas inscritas en el padrén base para comprobar su supervivencia y
realizar la entrega de apoyo.

La calendarizaciéon de las visitas sera conforme a la disponibilidad de horarios de los
Promotores del Programa.

Ante cualquier contingencia se modificara el mecanismo comprobacion de supervivencia y
entrega de apoyos, acorde a las indicaciones o protocolos que emita la autoridad
competente.

7.6.2. Cancelacion temporal

Aplica la retencion temporal del otorgamiento del apoyo econdmico, si la persona
beneficiaria no es localizada en su domicilio o no atiende mensajes o llamadas, en tres
ocasiones.

Para continuar recibiendo el apoyo econémico del Programa, la persona beneficiaria debera
de acudir o comunicarse a las Oficinas de la Secretaria de Desarrollo para solventar el
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incumplimiento de un requerimiento, en un plazo que no exceda los 15 dias posteriores a
la fecha en que se le notifico la necesidad de comunicarse.

La reactivacion de estos apoyos estara sujeta a la disponibilidad presupuestal.

7.6.3. Cancelacion definitiva
Las causas que originan la cancelacién definitiva del otorgamiento apoyo economico del
Programa son:

a) Proporcionar informacion falsa sobre su situacion socioeconémica.

b) Defuncion de la persona beneficiaria.

c) Tener cumplidos los 68 afios o los 65 afios en caso de habitar en localidades
indigenas, al dia 31 de julio de 2020, que es la edad para ingreso al programa federal
Pensién para el Bienestar de los Adultos Mayores

d) Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio a otra entidad federativa.

e) Si la persona beneficiaria no acudié a recibir su tarjeta con el apoyo econémico o
efectuar su comprobacion de supervivencia en el plazo establecido.

La cancelacion definitiva dara lugar a la baja en el padrén de beneficiarios y los recursos
no otorgados podran destinarse a apoyos sociales para personas adultas mayores en
condiciones de vulnerabilidad social.

8. MECANISMO DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. Indicadores de Seguimiento

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas del Programa, se establece
la lista de indicadores que a continuacion se precisan:

Nombre del indicador Férmula para calculo Frecuencia

indice de cobertura de la| (Total de adultos mayores Anual

poblacion objetivo del | beneficiados/Total de la poblacién

Programa Tiempo al Tiempo objetivo) *100

Razén de género de las | (Total de mujeres apoyadas/Total de Anual

transferencias economicas | apoyos entregados) *100

entregadas

Apoyos 0 servicios entregados | (Apoyos © servicios entregados a Anual

a adultos mayores adultos mayores /Apoyos o servicios
programados) X 100

Cuando sea aplicable, los indicadores deberan ser desagregados por genero.

8.2. Avances fisicos-financieros

La instancia ejecutora debera elaborar informes periddicos con los resultados de los
procesos de control y supervision, que faciliten el conocimiento oportuno de la situacién que
prevalece en torno a la ejecucién del Programa y al uso de los recursos, a fin de orientar la
toma de decisiones adecuadas, ademas de integrar el reporte trimestral con el avance
fisico-financiero del Programa, el cual remitira al area administrativa para dar cumplimiento
a los informes que se deberan integrar y enviar a la Secretaria de Hacienda.

8.3. Cierre de ejercicio

La instancia ejecutora debera elaborar un informe final anual en el que se comparen las
metas programadas con las alcanzadas, asi como un desglose del ejercicio del gasto y
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resultados de los indicadores establecidos; sefialando las causas o asuntos relevantes que
dieron origen a las variaciones.

8.4. Integridad y conflicto de interés

Los servidores pUblicos que intervengan en la operacion y ejecucion del Programa, deberan
conducirse en apego a lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta y Reglas de
Integridad de la Secretaria de Desarrollo Social, asi como a lo estipulado en la Ley del
Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de Sonora, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de la
Administraciéon Publica Estatal y demas ordenamientos aplicables; evitando en todo
momento el uso de los apoyos o de la estructura en operacion para fines distintos a los del
Programa.

8.5. Contraloria Social

El contexto de implementacion del Programa, la obligacién de atender los protocolos para
proteccién personal y de sana distancia, aunado a que se atiende a un grupo de poblacion
de riesgo ante la pandemia del COVID-19, son condicionantes no propicias para efectuar
reuniones de integracion de comités de contraloria social; por lo cual se habra de reforzar
la promocién de los mecanismos para presentar inconformidades o quejas sobre la
operacion del Programa.

8.6. Auditoria

Con base a la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, se establecen las
instancias de fiscalizacion que en el ambito de sus respectivas competencias, tendran
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
campo a los proyectos o acciones derivados de los programas sociales estatales son la
Secretaria de la Contraloria General del Estado y el Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion.

En los casos que se generen recomendaciones o solicitudes de aclaraciéon como resultado
de auditorias, estas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la auditoria, al término
de esta o bien en el plazo que la instancia fiscalizadora establezca; proporcionado la
documentacion suficiente y competente para que evitar incurrir en observaciones o
sanciones.

8.7. Evaluaciones

Podran ser de dos tipos, la evaluacion interna de los resultados del Programa estara a cargo
de la Direccion General de Programas Sociales, la cual debera elaborar los instrumentos
necesarios que le permitan cumplir con el propésito de conocer el cumplimiento de metas
y logros del Programa.

Mientras que las evaluaciones de caracter externo, entendidas éstas como la evaluacion
realizada por personas fisicas 0 morales especializadas y con experiencia probada en la
materia que le corresponde evaluar que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas establecidos en las disposiciones aplicables;
estaran sujetas a lo contemplado en el Programa Anual de Evaluaciones que establezca la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.
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9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

9.1. Declarativa de Privacidad

Los datos personales recabados seran utilizados para validar que se cumplan los requisitos
de elegibilidad para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran integrados en el
sistema de padrones de beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social. Se garantiza la
proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

Los documentos donde se recabe informacion personal del solicitante o beneficiario del
Programa, deberan tener la siguiente Declarativa de Privacidad “Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales
del Padrén de Beneficiarios de Programas Sociales, de acuerdo a Articulo 30 de la Ley de
Desarrollo Social y los Articulos 86 y 87 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, cuya finalidad es conocer las caracteristicas sociodemograficas de los
beneficiarios y sustentar el uso de recursos publicos. El uso de la informacion sera conforme
lo dispuesto en la Ley Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Sonora asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Sonora’, misma que debe de ir acompanada con la firma de
consentimiento para el uso de informacién en los fines establecidos.

10. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Sonora, la papeleria, documentacion oficial y la informacién relativa al Programa debera
incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucion no depende de
partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra indole. Queda
prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.

En ninguna etapa del Programa, se debe establecer la credencial de elector como unico
documento con validez para hacer constar la identidad del solicitante de ingreso o
beneficiario de los servicios o apoyos del Programa.

Se debera observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las
leyes Federales y/o Locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-
electorales; todo ello con la firme intencidn de garantizar los principios de imparcialidad y
equidad durante los comicios.

11. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa incorporara la perspectiva de género, bajo los principios de igualdad y no
discriminaciéon de las personas que constituyen su poblacion objetivo con el propésito de
contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales para contribuir a la
eliminacion de las condicionantes que generaran las brechas de desigualdad.

De igual manera, se fomentara la realizacion de acciones afirmativas orientadas a prevenir
la violencia y la atencion a las carencias sociales, en un marco de equidad entre hombres
y mujeres; dando acceso preferente a los beneficios del Programa a aquellas personas que
enfrentaron o se encuentran en alguna situacion de violencia; sin menoscabo del
cumplimiento de los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion.
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12. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Todas las y los servidores publicos involucrados en la operacién del Programa deben
promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de
las y los beneficiarios del Programa, con base en los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un trato digno
y de respeto a la poblacion objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacién, promoviendo acciones para contribuir a la inclusion social de las personas
que se encuentran en alguna situacion de vulnerabilidad.

13. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre |la operacion, entrega de apoyos o algun otro
aspecto relacionado con este Programa podran ser presentadas por los beneficiarios o la
poblacion en general a través de:

a) Unidad de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social
Domicilio: Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y
Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora
Teléfonos: (01 662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39
Micrositio: sedesson.gob.mx/contacto

b) Coordinacién Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas de la Secretaria
de la Contraloria General
Domicilio: Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio
Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280,
Hermosillo, Sonora
Teléfonos: (662) 213-31-89, 213-31-90, 01800-HONESTO (01800-466-3786)
Micrositio: decides.sonora.gob.mx

Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera presencial se le
atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas.

Toda denuncia debera contener:

-Datos de la persona denunciante: Nombre y teléfono o algun medio para comunicarle
procedencia y avance de su queja o denuncia.

-Datos de identificacion del servidor publico involucrado, en caso de contar con ellos.
-Narracion de los hechos, indicando cémo, cuando y dénde sucedieron los acontecimientos.

Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor el dia de su firma y estaran vigentes
para el ejercicio fiscal 2020 o hasta la emisibn en su caso, de nuevas reglas o
modificaciones a las presentes.

ermosillo, Sonora; a 14 de agosto de 2020.
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ANEXO 1. SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO

NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO DE APOYO
SEDESSON

SR
in I Secretaria :
il de Desarrollo Social

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO | SIES

Folio Localidadl Municipio Fecha
1.-DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Domicilio/ Calle | No. | Entre
Colonia Localidad Municipio
C.P. Teléfono (1) Teléfono (2)
Fecha de Nac. Lugar de Nac.
Dia/Mes/Afo (Esiado) Edad Sexo [ H (M
OCR INE CURP
_ Ofra 4 Cual?
Escolaridad | Ninguna | Pnmaria | Secundaria | Preparatoria | Profesional | Normal
Utimo grado cursado
Situacion conyugal Sdltero (a) Divorciado (a) Viudo (a) Union libre Casado (a) Separado (a)
Servicio Médico Discapacidad/ Limitacién Enfermedad
§ - Ofra ¢ Cual?
AR sz |5g|=]|8 HEAHENE
2188 |;|8 s|2[E|5|8(8] QpEEsEES
Grupo Indigena Hablante de
Yaqui IMayol Seri | Papégol Guarijio |F‘lma|Kikapno Cucapa | Oto LCuéI'?I Espaiol P.engua hdlgen% Ambos
Datos de una persona para contacto
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Parentesco: Teléfono:
Il.- INGRESO-GASTO FAMILIAR
Empleo |Por cuenta propia ¢ Cual? Empleado (a) ¢ Dénde? Desempleado (a)
ORcio
(Albafil, costurera, panadero, No. Depend. Econ.
INGRESO MENSUAL GASTO MENSUAL FUENTE DE INGRESO
$ $ Empleo | Pension| Remesa Ay uda/v ecinos Ay uda/familiar

1ll.- BENEFICIARIO(A) DE ALGUN PROGRAMA SOCIAL

No Si | [¢cuar
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IV.- DATOS DE LAVIVIENDA

SERVICIOS [ o
ENENC BIENES
% " AGUA  [ELECTRICIDADPRENAJE SAMTARIO -
3 |8 g[8
B E8l.E| |E e HIE g Elg
S s|S1EE | [& g[S 25§ o| | [E glk| [Bls
o b ==& o o= o = 2 S S g2le
E 2 o |2 | 2 £l o5 gl |glg|e FlE| 125
2| HEE S |8 o |8 g oS Zs|g® s |&] |BEE S8
S |m o Z [Bl= o = 8 ol= o|8 e = b _g-g E-S_E 2
== |w = o == b |o |al2 S |5 Em% gggﬂ E!Egg-s-ﬁ.ﬂ__,ags 1 b
sl E[B HEHE I E A EREE 2 5(n 2 g|% 3 eRIERIEEEEEEEEISE
ggl51818| 22IEEE|2(5l5| = [B]2 g |2 S 55§ ElelEEEEEIEEEE I (8
Fikk|S| GEIBRE|ISREIE]| = |8 8 8|2 8 8|8 8 SRRV ECERBREIS
PAREDES TECHO PISO CONDICION
82 = |8 £ 2 2 o @ = © =
8z s |B|2|3(2 B (Blof | |52 IBE||= | |= | |52
El |8=(8|_ B |2|8[=|® SBEE 3s| |35] |5 < £ g
® 2 20|85 8|z|Ble - 3 o> o 2 e 8¢ 8 8 o g =
(== o E'DED o o E_‘: ol 25' QE S c oo 38 o =1 %
el |zls|elzlelz|2 8| |B|2|z|el.| |28 [5]8|e| |S2| |55 |58 (58 |58 3|28
SIE8|E|SIEEIE|2 8| |2 |E|EE|E|=|B 6| E|BIE| |32 |3g] |BS| |22 |32 5| 8|8
=228 |2l===|2 8] |s === 22 e (81212 |[Re] |25 28] 28] |28 8| =
V.- DATOS DE LAS PERSONAS QUE HABITAN EN LA VIVIENDA
s Discapacidad/ vervicio
- Limitaciéon Médico
No. Nombre (s) Apellido Paterno | Apellido Materno Edad
H M i3 2.5 g
SHEHHE 2 52
EEISREEER B =
1
2
3
4
5
VI.- RECEPCION
Atencion Ciudadana Oficinas Regionales Gira de la Gira del Module de Atencion Ciudadana Otro 4, Cual?
/SEDESSON /SEDESSON Gobernadora Secretaric Inscripcion /Ejecutivo
Declarativa de Privacidad de Datos Personales
*Los datos bados serdn i dos y tratados en el Sistema de Detos Personales del Padrn de ianos de Prog| Sociales, de acusrdo a
.Mﬂaln:mdnllhydll" ol Smi ylul“‘ b Uy!?d-l" i *hmbm%dﬂ&ﬁotmmliﬁﬂ-mrhm
graficas de los b ¥ ol uso de ibli H uso de lai di en la Ley Proleccién de Daios Personales en
Mmm(ﬂmﬂ&uﬁb&n—-In-nmllL';bTr-Ip-l:uyAwunllihhm:dn Piblica del Estado de Sonora™
Doy mi consentimiento para el uso de mis Datos Personales
Nombre y Firma del Solicitante
DO 0S AD 0 OTOCOPIA
ldentficacion oficial o . X i Ofros ;Cudles?
Domicilio Discapacidad de estudios legal del temmeno /

OBSERVACIONES Nombre y firma del Entrevistador

m Secretaria de Desanollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora Na. 76 Norie, enire Galeana y Reforma, Col.
Proy eclo Rio Sonora. C.P. 83270. Teléf. (01 662)1083736 108 3760y 108 37 39. www sedesson gob.mx

Hl lenado de esta solicitud no ol ingreso al Py La saleccitn de las benef s i a lo di o en las Reglas o Lineamienios de

“Este s piibloo y su 0 no d de paridos poltoos, ! aes decuakjuer ora indok. Queda prohibido d uso de este programa pam fines distnios d
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ANEXO 2. COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

¢~ | S5 COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

de Desarrollo Social

Programa Folio
DATOSD 0
Nombre (s) Apellido Paterno Apelido Materno
CURP Localidad Municipio

OBSERVACIONES DEL PROMOTOR

Nombre y frma del Promotor Fecha

El llenado de esta solicilud no representa el ingreso al programa. La seleccion de beneficianos sera conforme a lo dispuesb en las
Reglas de Operacion. Promotores del Programa podran realizar visiss domiciliarias para verificar la informacion socoeconémica
del soliciianke.

Por mediode una llamada telefonica o visita domiciliaria, se le informara si su solicitud de ingreso fue aprobada.

Para seguimienip, puede Usted lamar a los teléfonos: (01 662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39, donde se le atendera en un
horario de 08:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
Secretaria de Desarrollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora.
Hermosillo, Sonora

"Este programa es publico y su ej 16n no depende de partidos politicos, iaciones relig u organizacionesde

ml cualquierotra indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines dista ald llo social”.
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ANEXO 3. GLOSARIO DE TERMINOS

Carencias Sociales: Indicadores que miden el enfoque de los derechos sociales, incorporado en la
medicion multidimensional de la pobreza en México. Los indicadores de carencias sociales
sefialados en el articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social que se consideran para la
medicién multidimensional de la pobreza en México son: rezago educativo; acceso a los servicios de
salud; acceso a la seguridad social; calidad y espacios de la vivienda, acceso a los servicios basicos
en la vivienda y acceso a la alimentacion, ademas del ingreso corriente per capita, grado de cohesion
social y grado de accesibilidad a carretera pavimentada. (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social)

Cohesion social: Son las relaciones de cooperacion, organizacién y solidaridad entre las personas
y grupos sociales con acento en los mas vulnerables.

Corresponsabilidad: La participacion y la responsabilidad compartida en la ejecucion de acciones
para el desarrollo social, tanto por quienes ejecutan como por quienes reciben el beneficio de dichas
acciones (Articulo 5. Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora)

Discriminacion: Distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos y libertades.

Equidad de género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres
acceden con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econémica, politica cultural y familiar. (Articulo 5. Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres en el Estado de Sonora)

Grupos sociales o personas en situacion de vulnerabilidad extrema: Grupos o personas que
enfrentan situaciones de riesgo, discriminacion o marginacién social o econémica y que, por lo tanto,
son sujetos de asistencia social.

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefales de una
situacion, actividad o resultado.

Metas: Son una estimacion cuantitativa de los que se espera alcanzar, se definen en términos de
cantidad, calidad y tiempo.

Objetivo: Se refiere a los resultados que se esperan lograr con la ejecucion del programa.

Padron de Beneficiarios: Es una base de datos que contiene informacion relativa a la identificacion
y caracteristicas socioeconémicas de la personas, organizaciones o grupos beneficiarios del
programa; lo cual permite verificar que las personas beneficiarias correspondan con la poblacién
objetivo y evitar la duplicidad de la asignacion de apoyos o servicios dentro de un mismo programa.
Dichos datos deben ser tratados conforme lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Sonora y demas disposiciones aplicables.

Padrén Activo de Beneficiarios: Relacion oficial de Adultos Mayores en el rango de los 60 a 67
afios, que reciben los apoyos del Programa.

Padron Base de Beneficiarios: Relacion oficial de Adultos Mayores en el rango de los 60 a 67
afos, que fueron incorporados al Programa durante el ejercicio fiscal 2019.
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Participacion social: El derecho de las personas a organizarse, intervenir e integrarse, individual o
colectivamente, en los términos de las leyes aplicables, en la formulacién, ejecucion y evaluacion de
las politicas, programas y acciones de desarrollo social.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la equidad de género. (Articulo 5. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en
el Estado de Sonora).

Personas Beneficiarias: El conjunto de personas que, al haber cumplido con la normatividad del
programa, participan o han recibido los servicios, apoyos o beneficios del mismo.

Poblacién Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema
(o sera afectada por éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el
programa.

Poblacién Objetivo: Es el subconjunto de la poblacién potencial a la que se tiene planeado atender
y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacién Atendida: Es la parte de poblaciéon objetivo que recibe los bienes o servicios del
programa.

Poblacién en situacién de pobreza: Poblaciéon cuyo ingreso es inferior al valor de la linea de
bienestar y que padece al menos una carencia social. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
Social)

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando no tiene
garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo social, y sus ingresos
son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social)

Programa Social: Se integra por una serie de acciones organizadas con el fin de mejorar las
condiciones de vida de un segmento de poblacién que tiene ciertas necesidades aln no satisfechas.

Programa: Programa Tiempo al Tiempo: Apoyo Emergente COVID-19

Reglas de Operacién: Conjunto de disposiciones que regulan la operacién de los programas, tienen
como finalidad, asegurar una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos
publicos.

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Sonora.

Subsidio: Ayuda econémica que una persona, organizacion o institucion, recibe de un organismo
oficial para satisfacer una necesidad determinada, sin que se requiera su devolucion.
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