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C. JESUS RAMON MOYA GRIJALVA
Auditor Mayor

Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion
Presente. -

En alcance a nuestro similar SDS/DGA/138-20, adjunto al presenté soporte
documental que ampara las justificaciones del hallazgo No.2 respecto a los
hallazgos realizado en el Acta Circunstanciada de Afectaciones y Pre-cierre de
Auditoria Financiera No. 2019AE0102010274, notificada mediante oficio
ISAF/AAE/13137/2019.

Sin otro asunto en particular, aprovecho la ocasién para manifestarle mis
consideraciones y respetos.
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OBSERVACION 2

Se observd que 13 beneficiarios negaron haber recibido el apoyo en especie de Laminas
Galvanizadas, asi como 11 beneficiarios manifestaron desconocer la firma plasmada en la recepcién
del apoyo en el documento denominado “Recibo para Ayudas Sociales”, lo anteriormente descrito
esta plasmado en la acta circunstanciada de hechos o en el recibo para Ayudas Sociales misma que
se encuentra en el soporte documental de las Ordenes de Pago de los apoyos otorgados, por un
importe de $41,929.

MEDIDA DE SOLVENTACION:

a) Leinformo que, por experiencias anteriores, los beneficiarios no identifican los nombres de
programas ni dependencias y en algunos casos niegan haber recibido apoyos sociales
debido a distintos factores como:

e Nose encuentran sensibilizados con el lenguaje gubernamental ni de los apoyos
sociales.

e Temor a que no se les otorgue los apoyos de nueva cuenta.

e Actitud de predisposicion negativa a involucrarse en acciones de verificacion
fisica de entrega de apoyos por parte de los organismos fiscalizadores.

e Miedo a comprometerse en actividades de fiscalizacion.

e Desidia recurrente de las personas en aceptar el otorgamiento de apoyos
sociales.

b) Se envia de manera anexa la solicitud enviada al Organo Interno de Control, de que dé inicio
al procedimiento administrativo en contra del servidor publico responsable de la situacion
observada.

c) Establecimiento de medidas de control interno, se habra de incorporar en los lineamientos
para la entrega de apoyos y/o ayudas sociales especificamente en el apartado Il. Control y
Auditoria sub-apartado Il.1, lo siguiente:

e Al interior de la presente Dependencia, serd el Organo Interno de Control en
ejercicio de sus funciones quien habrd de realizar las actividades orlentadaﬁﬂa
conocer y reservar periddicamente los resultados y el avance de la ejecuciér
riesgo de entrega de apoyos y/o ayudas sociales, asi como analizar las vanaq?
que se presenten, ademds supervisar las acciones de recepcion de las mismas, asi..” ° .
como atender las desviaciones que afecten el cumplimiento de los objetlvosyme\tgs
institucionales, deberd de aplicar las medidas correctivas que estable:

normatividad de la materia.




ANEXO 1

> Oficio SDS/DGA/134/2020, dirigido Organo
Interno de Control.

» Lineamientos de Ayudas Sociales
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Por este conducto, me permito anexarle al presente copia de la Acta Circunstanciada

de Actuaciones y pre-cierre de la Auditoria Financiera al primer, sequndo y tercer

trimestre del ejercicio fiscal 2019, en cuyo contenido se precisa la observacion de 2 y

las medidas de solventacion de la misma.

Es por ello ‘que atendiendo una de las referidas medidas, me permito solicitarle el

inicio y conclusion del procedimiento administrativo en contra del o los servidores

publicos responsables de la situacion observada.

No omito manifestarle nuestra total disposicion para aclarar cualquier duda que se

presente al respecto.

Sin otro particular de momento, le reitero mis consideraciones y saludos.
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PRESENTACION

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, establece en su eje rector TODOS LOS
SONORENSES TODAS LAS OPORTUNIDADES, la corresponsabilidad a la presente
Dependencia de la ejecucion de la estrategia de impulsar politicas y programas que
contribuyen a disminuir la situacion de las personas en condiciones de vulnerabilidad
social, de la cual se desprende la necesidad de implementar acciones orientadas a
reducir las carencias sociales, dandole una mayor importancia a la referente carencia
por alimentacién, a través de acciones de entrega de despensas alimentarias a las

familias que viven en situacion de marginacién y pobreza.

La actual Politica Social Estatal contempla la ejecucion de estrategias y acciones
orientadas especificamente a las familias, grupos y personas vulnerables,
especificamente aquellas que muestran indices de desnutricion y falta de ségwldad
alimentaria, definiéndose como meta anual la entrega de 15,000 acciones referentes
a ayudas sociales, con el proposito de contribuir a mejorar la calidad de wda d@ las
personas de escasos recursos y de vulnerabilidad social. ;

: :“-_"';'] TpR SO
A la Secretaria de Desarrollo Social, en la Ley Organica del Poder Ejecutivo;'qﬂel,%g’tgd'“o

de Sonora, en su Articulo 32 se le tiene definido las siguientes atribuciones:

IV. Promover la igualdad de oportunidades de los grupos sociales vulnerables y en
desventaja, para garantizar el disfrute pleno de sus derechos sociales al trabajo,
a la salud, a la educacién, a la vivienda y a los servicios publicos basicos de
calidad;

VIII. Promover el abastecimiento de productos de consumo basico entre la poblacién
de escasos recursos o afectada por situaciones de siniestros o de desastres;

IX. Promover programas y acciones de asistencia social,



En razén de lo anterior, esta Dependencia ha elaborado los presentes lineamientos
especificos que normen las actividades al ejercicio presupuestal asignado en la partida
44101 AYUDAS SOCIALES A PERSONAS, asignaciones destinadas para ayudas
extraordinarias de toda indole a personas de escasos recursos, representantes
indigenas, reclusos y a personas econémicamente marginadas, con cargo a esta
partida se podran cubrir ayudas para la salud, educacion, transporte, funerarias,
alimentacion, en caso de viudez, orfandad, maternidad, matrimonio, etc., asi mismo
dar cabal cumplimiento las disposiciones vigentes y aplicables en la materia, y de
manera complementaria consolidar la transparencia y rendicion de cuentas en su

ejecucion.

1. Objetivos.
1.1 General.
Establecer y operar mecanismos para que la Secretaria otorgue apoyos a la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad social, a través del otorgamiento de

recursos econdmicos 0 en especie.

1.2 Especifico.
Establecer los criterios que se deben observar para solicitar, entregar y comprobar

el apoyo econdémico o en especie otorgado por la Secretaria.

2. Tipos de Ayudas Sociales. »
La Secretaria de Desarrollo Social, en base a su disponibilidad de recursos

presupuestales, podra otorgar las siguientes ayudas sociales, dirigidos a la poblacién
en condiciones de marginacién y pobreza:

~§

e Ayudas econdémicas y/o en especie para los refugios temporales y/o centroéde
acopio, que deberan ser entregados a la poblacién afectada. (La ayuda destinada
sera de acuerdo al numero de poblacién afectada).

e Ayudas para la rehabilitacién integral y de asistencia social especializada por un

monto maximo de 15,000 pesos, como: otorgar ayuda integral necesaria para



abatir cualquier caso de violencia intrafamiliar, cobijas, colchonetas, pafales
desechables, papel sanitario, detergente, escobas y cepillos, kit de limpieza, silla
de ruedas, andaderas, muletas, bastones, laminas, despensas, materiales de
construccidn, pintura, impermeabilizante, estufas ecolégicas, tinacos, etc.

e Avyudas para contribuir a mejorar el ingreso de las personas en situacion de

pobreza y de comunidades de alta y muy alta marginacién, mediante la inclusién

productiva para el fortalecimiento de la economia social con el propésito de
mejorar los ingresos de las personas en situacion de pobreza y de
vulnerabilidad social, por un monto maximo de 15,000 pesos, como; carretas
para hot-dogs, carretas para tacos, abarrote en casa, papeleria en casa, equipo
para costura, equipamiento para elaboracion de tortillas de harina.

e Avyudas educativas para la formacién académica a jovenes de eseasos recursos

que habiten en comunidades en alta y muy alta marqina,éién, po_\'r'f'ign monto

maximo de 15,000 pesos, como: equipo de computo, ayuda egonér?\icgé para su
formacion académica, viajes o traslados a estudiantes de escasos recursos,
articulos deportivos para impulsar el deporte en comunj,,da“déa‘s'; de"s s_q\?\sos
recursos. ,@[; :

e Apoyos para la ejecucion de acciones dirigidos a reactivar la e*é’ci)‘"ﬁgr;ﬁa de la
poblacién afectada por emergencias naturales, econémicas y sociales
ocasionadas por inseguridad, amenazas de salud publica, alteraciones en la

actividad econdmica de la localidad en otras.
3. Esquema de Operacion.

3.1 Cobertura.

El otorgamiento de apoyos sociales se implementara en los 72 Municipios de la
Entidad, priorizando la atenciéon en los de mayor marginacién y concentracion, la
entrega de ayudas sociales estara sujeta a la disponibilidad que se tenga de

recursos presupuestales.

3.2 Poblacion Objetivo.



it 1

Se consideran susceptibles de recibir beneficios de la presente estrategia, las
personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad social, dando
preferencia a las personas que sean afectadas por desastres naturales,
desempleadas, bajos niveles de egresos econdémicos y que cubran con los

requisitos de elegibilidad establecidos en los presentes lineamientos.

3.3 Requisitos de Elegibilidad.
Los requisitos que deberan de cumplir las personas para recibir los beneficios de

ésta estrategia son:

a) Requisitos Generales:
e Formato de Solicitud por parte de Atencién Ciudadana debidamente llenada y
firmada.
e Copia de credencial INE.
e Copia de CURP (En caso que en la parte frontal de la credencial INE no cuente
con el registro de CURP).
e Copia de comprobante de domicilio, carta de residencia, constancia
domiciliaria 6 cualquier otro documento que avale que vive en domicilio.
b) Requisitos para ayudas sociales a personas con alguna discapacidad:
e Formato de Solicitud por parte de Atencion Ciudadana debidamente llenada y
firmada.
e Copia de credencial INE.
e Copiade CURP (En caso que en la parte frontal de la credencial INEnd” éﬁ;e

con el registro de CURP). j |
e Copia de comprobante de domicilio, carta de residencia, constarflcm
domiciliaria 6 cualquier otro documento que avale que vive en domjplllo !
e Copia de credencial vigente del Consejo Estatal para la Integramo:;Socral d?e
las Personas con Discapacidad 6 certificado médico que espeglf_lﬁuej]a

discapacidad permanente.

c) Requisitos para ayudas sociales brindados a menores de edad:



e Formato de Solicitud por parte de Atencion Ciudadana debidamente llenada y
firmada.

e Copia de credencial INE del padre o tutor y copia de acta de nacimiento del
menor.

e Copia de CURP.

e Copia de comprobante de domicilio, carta de residencia, constancia
domiciliaria o cualquier otro documento que avale que vive en domicilio.

e Copia de kardex o documento oficial de calificaciones.

e Copia de credencial vigente emitida por la institucion educativa.

4. Derechos y Obligaciones de las personas beneficiarias.

4.1 Derechos:
¢ Informacion necesaria, de manera clara y oportuna con respecto ala es
de entrega de ayuda alimenticia.

alguna. L

e Atencidn y apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contempladc)‘e?ﬁ,]as Gen
presentes Lineamientos.

e Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a
la legislacion en materia de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados.

e Presentar denuncias, quejas o0 sugerencias ante las instancias

correspondientes por el incumplimiento de estos Lineamientos.

4.2 Obligaciones:
e Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera
de acuerdo a los Lineamientos.
¢ Presentarse ante el personal de la Secretaria para brindar sus datos y realizar
las aclaraciones pertinentes.



e Atender personalmente la visita domiciliaria o a través de su representante,
debiendo proporcionar la documentacién con los que se acredite el
cumplimiento de los requisitos de elegibilidad, y los datos que le sean
requeridos.

e Resguardar, cuidar y proteger su vale mediante el cual reciben las ayudas
sociales que otorga la estrategia.

e Conocer y cumplir los Lineamientos.

e Informarse sobre los procedimientos para la presentacion de quejas,

denuncias o sugerencias.

5. Perspectiva de Género.

En el ambito de su competencia, el programa incorporara la perspectiva de género y
promovera el respeto irrestricto de los derechos humanos, bajo los principios de
igualdad y no discriminacion de las personas que constituyen su poblacion objetivo;

con el proposito de contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales.

De igual manera, se fomentara la realizacién de acciones afirmativas orientadas a
prevenir la violencia y la atencién a las carencias sociales, en un marco de equidad
entre hombres y mujeres; dando acceso preferente a los beneficios de la Estrategia a
aquellas personas que enfrentaron o se encuentran en alguna situacién de violencia;

sin menoscabo del cumplimiento de los criterios establecidos en estos Lineamjgﬂ;g‘l‘ﬁ”@
T €S

6. Proceso de Ejecucion.

La Secretaria de Desarrollo Social, para la realizacion de sus actividades relacionad
COGIERND UK
£y f:)nfj"»i;‘

con la entrega de apoyos sociales, se compromete a formular, publicar y actuaggé{f;b
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lineamientos especificos, en donde se establezcan las actividades a efectudr

entrega-recepcion de los apoyos.



Asi mismo, la Secretaria de Desarrollo Social, en base al calendario del gasto,

determinara las fechas de recepcién de solicitudes, asi como su conclusion.

6.1 Registro de Solicitudes.
La poblacién en condiciones de vulnerabilidad y marginacién social, podran solicitar
personalmente y por escrito, su incorporacion a los programas, previo llenado de

solicitud con sus datos basicos.

Si la solicitud fue recibida en las oficinas regionales de la SEDESSON, se envia
mediante oficio o correo electrénico (digital) los documentos que amparan el
expediente del solicitante al Secretario Técnico, o bien, a la oficina de Atencién
Ciudadana de la SEDESSON.

6.2 Analisis y Notificacion de Validacion de Solicitudes de Apoyo.
Se le comunica al ciudadano, mediante llamada telefénica, que su solicitud ha sido
validada; asi mismo, de manera electrénica, se le informa al Coordinador de Oficina

Regional el tramite de sus solicitudes.

6.3 Entrega-Recepcion. ;
e Entrega de la ayuda social al beneficiario. (En el caso de ser persanaccn
discapacidad, se le entrega en su domicilio). -

e Toma de fotografia de la entrega-recepcion de la ayuda.

7. Instancias Participantes.
7.1 Instancia Ejecutora.
La instancia ejecutora sera la la Secretaria de Desarrollo Social por conducto de la
Secretaria Técnica, quien la responsable de realizar las actividades relacionadas
con la operacién, planeacion y seguimiento a los procesos de inscripcion, entrega
de apoyos y actualizacion del padrén de beneficiarios, conforme a la normatividad

aplicable.



Mientras que los Coordinadores de las Oficinas Regionales de la Secretaria de
Desarrollo Social son responsables de los procesos de inscripcion a los interesados
en ingresar a esta estrategia de ayuda social.

7.2 Instancia Normativa.
La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Secretaria Técnica, es la instancia
facultada para interpretar los presentes Lineamientos, resolver los casos no

previstos, asi como para efectuar las modificaciones a los mismos.

7.3 Coordinacion Interinstitucional.

La instancia normativa establecera los mecanismos de coordinacién con
Dependencias y Entidades del sector gubernamental, asi como con organizaciones
de la sociedad civil, con el propésito de conjuntar esfuerzos y recursos para atender

la problematica que enfrentan carencia social.

Dependiendo del tipo de acciones a realizar; se podran suscribir los acuerdos o

convenios de coordinacidén o concertacion correspondientes.

8. Promocion y Difusion.
El Titular de la Secretaria de Desarrollo Social por conducto de la Secretaria Técnica,

seran los encargados de realizar la promocion y divulgacion respectiva de la entrega
LIDOS 4

de los apoyos sociales.

9. Indicadores. NN
Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas en la entrega:deapoyos

sociales, se establece la lista de indicadores que a continuacién se precisan:

DESARR

Nombre del Indicador Foérmula para calculo Frecuencia

Porcentaje de poblacion | (Total de poblacion beneficiada
beneficiaria en la entrega de|con la entrega de ayudas| Trimestral
ayudas sociales. sociales/Total de poblacion)*100




ciudadana que verifique el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los

recursos publicos asignados para la entrega de ayudas sociales.

12. Transparencia.
Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, la SEDESSON, dara
seguimiento a las acciones y verificara la correcta aplicacion del gasto, conforme a

estos Lineamientos y la normatividad vigente para el ejercicio del gasto publico estatal.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 39 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Sonoray Capitulo | y Il del Titulo Segundo de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Sonora, al
igual que el Padrén de Beneficiarios, el presupuesto y los informes que se generan
durante su operacion, son de caracter publico y estaran disponibles en las oficinas de

la SEDESSON, asi como en la direccidn electrénica: http://www.sedesson.gob.mx/

La informacién que se derive de la entrega de ayudas sociales estara disponible para

su consulta, previa solicitud por escrito del interesado.

13. Quejas, Denuncias y/o Sugerencias.

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre |la operacién, entrega de ayudas‘d}a{"’g

otro aspecto relacionado con la entrega de ayudas sociales, podran ser presé)riiéﬂgs’: N

por los beneficiarios o poblacion en general, a través de la Unidad de Atencién. =

Ciudadana ubicada en:

Edificio La Gran Plaza, Paseo Rio Sonora #210 Nte., entre Galeana y Reforma,
Colonia Proyecto Rio Sonora, C.P. 83270, Hermosillo, Sonora; teléfonos: (01 662) 108
37 36, 108 37 60 y 108 37 39, con atencion de lunes a viernes en el horario de las
08:00 a las 15:00 horas.



Para presentar denuncias contra algun servidor publico relacionado con la entrega de
ayudas sociales; Usted puede presentar su queja ante la Secretaria de la Contraloria
General, en: Coordinacioén Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas, Centro
de Gobierno, edificio Hermosillo, 2° nivel ala norte, Paseo Rio Sonora y Galeana,
Proyecto Rio Sonora, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora; o llame a los teléfonos (662)
213-31-89, 213-31-90 o 01800-HONESTO (01800 466-3786), o enviela al correo

electrénico: respuestadecides@sonora.gob.mx o al portal: decides.sonora.gob.mx

La(s) persona(s) que presente(n) quejas y/o denuncias debera(n) identificarse y
proporcionar los datos para su posterior localizacion; asi mismo, debera(n) indicar los

hechos presuntamente irregulares, asi como el o los nombres de los servidores

publicos a denunciar.

Se firman estos lineamientos el dia 13 de enero del 2020, para los efectos normativos

que haya lugar.

Lic. José lvan Ganceda Sanchez Lic. Carlos Rafael Noriega
Villaescusa

Secretario Técnico
De la Secretaria de Desarrollo Social Director General de Administracion

De la Secretaria de Desarrollo Social



