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1. PRESENTACION
En el Eje Estratégico IV “Todos los Sonorenses, todas las Oportunidades” del Plan Estatal

de Desarrollo 2016-2021 se contiene el reto de fomentar y poner al alcance de las familias
mas necesitadas las facilidades para que cuenten con una vivienda digna mismo que
incluye, entre otras, la linea de acci6n de fortalecer los programas que impulsen la
construccion y autoconstruccién de vivienda social que reuna las condiciones de
habitabilidad necesarias. En el Programa Sectorial de Desarrollo Social se ha establecido
el objetivo de garantizar el presupuesto anual destinado a las acciones de mejoramiento y
rehabilitacion de la vivienda social priorizando la atencion al rezago regional.

En este contexto, el Programa de Apoyo a la Vivienda Social, VIVIENDA DIGNA,
contempla acciones para mejoramiento de vivienda para familias que por su condicion
socioecondémica carecen de recursos que les permitan ejecutar las acciones en mencion o
bien aportar un complemento a programas de vivienda promovidos por otras instancias;
con estas acciones se contribuye al abatimiento de los indicadores que determinan la

precariedad de la vivienda.

De manera decida, la politica social estatal se ha enfocado en la construcciéon de cuartos-
dormitorios para disminuir el promedio de integrantes de una familia que tienen necesidad
de compartir un cuarto; esto se hace, debido a que el hacinamiento es un factor que
propicie situaciones de violencia doméstica, desintegracion familiar, bajo rendimiento
escolar, entre otras problematicas. Con la construccion de mil cuartos adicionales a la
vivienda, se logra que pueda cumplir con sus funciones principales: proteccion,

habitabilidad y salubridad

Otra de las acciones impulsadas es la sustitucion de pisos de tierra por piso de concreto,
con lo cual se propicia una mejor calidad de la vivienda y un mayor bienestar, superando
las condiciones precarias y reduciendo la presencia de enfermedades gastrointestinales y
de infecciones de la piel, entre otros beneficios.

Con la construccién de médulos sanitarios se apoya a familias que utilizan adaptaciones
rudimentarias que no ofrecen condiciones de salubridad favorables, lo que pone en riesgo
la salud de sus habitantes. Los médulos sanitarios permiten que los habitantes de la
vivienda cuenten con un espacio digno para la higiene personal

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Contribuir a elevar el nivel de bienestar de las familias, a través del abatimiento de la

carencia social determinada por la calidad y espacios en la vivienda; garantizando con ello
el disponer de espacios habitables seguros con lo cual se hace efectivo el derecho a la

vivienda digna.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Disminuir el nimero de viviendas construidas con materiales precarios que permitan al
beneficiario incrementar la plusvalia del patrimonio familiar, proporcionar mayor seguridad
o proteccién fisica a la familia, asi como promover la autoestima.

e Contribuir al abatimiento del indice de hacinamiento en las viviendas mediante la
construccién de dormitorios para disminuir el promedio de integrantes de una familia que
tienen necesidad de compartir un cuarto.
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e Realizar acciones de sustitucion de piso de tierra por piso de concreto para mejorar las
condiciones de higiene en la vivienda y reducir la incidencia de enfermedades
gastrointestinales y de infecciones de la piel para sus habitantes.

e Construccion de médulos sanitarios para lograr que las familias cuenten en su vivienda
con un espacio digno para la higiene personal y dejen de utilizar instalaciones que no
ofrecen condiciones de salubridad favorables.

o Implementar acciones para la conclusién o mejoramiento de las viviendas precarias en
zonas de atencion prioritaria, asi como en las habitadas por poblacién en condiciones de

pobreza.

3. COBERTURA
El Programa tiene cobertura en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) determinadas por

la Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal, también se podra aplicar en areas
urbanas y rurales donde la SEDESSON detecte poblacion en condiciones de

vulnerabilidad socioecondémica.

4. POBLACION OBJETIVO SEGUN VERTIENTE DE APOYO

e Construccién de Médulo Sanitario: Se atendera a aquellas familias que habitan en
viviendas que carecen de instalaciones adecuadas para servicios sanitarios
tradicionales, utilizando adaptaciones rudimentarias que no ofrecen condiciones de
salubridad favorables, poniendo en riesgo la salud de sus habitantes, con posibilidad
de infecciones y proliferacién de ambientes favorables para enfermedades como el

dengue por desecho de aguas negras a la via publica.

¢ Construccion de Cuarto-Dormitorio: Dirigido a familias que viven en hacinamiento
segun informacién oficial detectada en el levantamiento del estudio socioecondmico,
entendiéndose por hacinamiento, cuando el promedio de ocupantes por cuarto-
dormitorio es mayor a 2.5 personas, es decir, pemoctan mas de 2 personas.

e Construccion de Piso Firme: El piso de tierra constituye uno de los indicadores de
marginacién que determinan la precaria situacién de la vivienda, ademas es un factor
que favorece la presencia de enfermedades diarreicas, parasitarias y respiratorias
agudas. Se apoyaran a familias cuya vivienda cuenta con piso de tierra, catalogadas

en pobreza extrema.

¢ Mejoramiento General de Vivienda: Contempla acciones diversas de mejoramiento
de vivienda, sujetandose a la disponibilidad financiera, dando prioridad a las vertientes
antes mencionadas, pudiéndose incluir trabajos de reconstruccion de techos, enjarres,
terminacién o reparacién de muros, instalaciones eléctricas, entre otras.

5. REGISTRO DE SOLICITANTES
La recepcién de solicitudes de apoyo de alguna de las vertientes del programa, se

realizara a través de:

1. Gestion directa de gobiernos municipales. El municipio debera contar con la
informacion respecto a las Zonas ZAP que le corresponden, siendo el primer filtro de
seleccién de posibles beneficiarios quienes habran de proporcionar la informacion
para el levantamiento del estudio socioeconémico para su evaluacion y dictamen

respectivo.
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2. Oficinas del Ejecutivo Estatal, con registro de solicitudes en oficinas de Atencion
Ciudadana y oficinas de Atencion Ciudadana de la SEDESSON, debiéndose tomar en
cuenta como prioridad a poblacion vulnerable, como personas con alguna
discapacidad, adultos mayores en situacion de abandono, madres jefas de familia,
poblacién indigena, familias que viven en hacinamiento, entre otras condiciones de
vulnerabilidad, siempre y cuando la vivienda se encuentre asentada en alguna zona

ZAP.

De las opciones antes mencionadas, se integrara un listado por municipio y por vertiente
de apoyo, responsabilizandose cada instancia (Municipio o Estado) de integrar los
requisitos exigidos, mismos que se describen a continuacion:

¢ Requisito indispensable: Estar habitando la vivienda.
e Llenar el formato de Solicitud de Inscripcién y Estudio Socioeconémico (Anexo 1)
e Comprobante de posesion legal del terreno o vivienda.
 Copia de identificacion oficial, preferentemente credencial de elector, la cual servira para
acreditar:
-La identidad, a través de la fotografia.
-La fecha de nacimiento y edad.
-El domicilio; si el domicilio no esta actualizado, sera necesario entregar copia de

comprobante de domicilio.

Sera considerado como beneficiario, la persona solicitante que cumpla con la totalidad de
requisitos y que la evaluacién socioeconomica y técnica de la vivienda, por parte de
personal de la SEDESSON; determine la viabilidad del apoyo.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
El Gobierno del Estado a través de la SEDESSON, ejecutara las acciones contempladas
en el Programa de Apoyo a la Vivienda Social, VIVIENDA DIGNA, atendiéndose lo

estipulado en los distintos ordenamientos en materia de obra publica.

6.1 Tipos de apoyo
eConstrucciéon de Médulo Sanitario: Considera la construccion de un médulo sanitario
con dimensiones de 1.50 x 2.00 m. para un area de construccion de 3.0 metros
cuadrados, a base de muros de block, area para regadera, W.C., lavabo, aplanados
finos en area de regadera, losa de concreto aligerado, pintura vinilica interior y exterior,
piso de cemento pulido, tinaco para almacenamiento de agua, impermeabilizacion de
losa y conexién a la red de drenaje o a fosa tratadora.

eAmpliacién de Vivienda: Contempla la construccion de cuartos con dimensiones de
3.00 x 4.00 metros cuadrados, a base de muros de block o ladrillo, cubierta de lamina
sobre estructura de acero (polin monten), o bien a base de losa de concreto aligerado,
enjarres interior y exterior, pintura vinilica, piso de cemento pulido, ventana de
aluminio, puerta multipanel e instalacion eléctrica.

e Construccion de Piso Firme: Construccion de piso de cemento en un area promedio
de 24 metros cuadrados con espesor promedio de 8 cm. de concreto F’'c 150 kg./cm2.

e Mejoramiento General de Vivienda: Contempla acciones diversas de mejoramiento
de vivienda, sujetandose a la disponibilidad financiera dando prioridad a las vertientes



Reglas de Operacién 2019 | Programa de Apoyo a la Vivienda Social, VIVIENDA DIGNA

antes mencionadas, pudiéndose incluir trabajos de enjarres, terminacién o reparacion
de muros, instalaciones eléctricas, entre otras.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Derechos:
¢ Un trato respetuoso.
Recibir informacién respecto al Programa.
Tener la reserva y privacidad de su informacién personal.
No aportar recursos complementarios en la ejecucion de los trabajos.
Recibir el apoyo del Programa conforme a sus Reglas de Operacion, salvo que le
sea suspendido en caso de incurrir en lo establecido en el apartado de Causas de

Cancelacion.

Obligaciones:
e Manifestar, sin faltar a la verdad, sus datos personales y los relativos a su

situacién socioeconémica.
e Conocer y cumplir la normatividad del Programa.
e Cumplir los acuerdos o compromiso establecidos.

8. PERSPECTIVA DE GENERO

En el ambito de su competencia, el programa incorporard la perspectiva de género y
promovera el respeto irrestricto de los derechos humanos, bajo los principios de igualdad
y no discriminacion de las personas que constituyen su poblacién objetivo; con el
propésito de contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales.

De igual manera, se fomentara la realizacion de acciones afirmativas orientadas a
prevenir la violencia y la atencién a las carencias sociales, en un marco de equidad entre
hombres y mujeres; dando acceso preferente a los beneficios del Programa a aquellas
personas que enfrentaron o se encuentran en alguna situacién de violencia; sin
menoscabo del cumplimiento de los criterios establecidos en las presentes Reglas de

Operacién.

Se prevé en este Programa Social el derecho a las mujeres y los hombres que se
encuentren en territorio estatal, que por razén de su sexo, estado civil, profesion, cuitura,
origen étnico o nacional, condicion social, salud, religion, opinién o capacidades
diferentes, se encuentren con algun tipo de desventaja ante la violacién del principio de
igualdad, pueda tener acceso a los beneficios establecidos en este programa, de acuerdo
a los articulos 5 Fraccién il y V, 13 fraccién V, 15 Fraccion IV de la Ley para la Igualdad

entre Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora.

9. CAUSAS DE CANCELACION
La cancelacién de los apoyos se dara cuando el beneficiario incurra en hechos contrarios

a los objetivos y lineamientos del Programa. Entre las causas que originan la cancelacion
del apoyo se encuentran las de:

Proporcionar informacion falsa para el llenado del estudio socioeconémico.

e Cambiar de domicilio a uno distinto al que se aplicé el levantamiento de CUIS.

e Detectar que el predio o vivienda se encuentra en zonas de riesgo o asentamiento
irregular (invasion).
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10. INSTANCIA EJECUTORA Y NORMATIVA

La SEDESSON por conducto de la Direccion General de Infraestructura Social, es la
instancia ejecutora del Programa, quién habra de coordinarse con las instancias
municipales a efecto de determinar la ubicacion geogréfica de los beneficiarios a atender.

La instancia ejecutora tiene la responsabilidad de realizar los procesos relacionados con
la operacion, administracion y ejecucion de los recursos, ademas de la integracion del
padron de beneficiarios, conforme a la normatividad aplicable.

La SEDESSON a través de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano y la Direccion
General de Infraestructura Social, son las instancias normativas; por lo que estan
facultadas para interpretar las presentes Reglas, resolver los casos no previstos, asi como

para efectuar las modificaciones a las mismas.

11. RECURSOS FINANCIEROS DEL PROGRAMA

11.1 Estructura financiera del programa
El Programa de Apoyo a la Vivienda Social, VIVIENDA DIGNA, sera financiado en su

totalidad con recursos aportados por el Gobierno del Estado, no requiriéndose aportacion
alguna de parte de los beneficiarios.

11.2 Tramite para autorizacion de recursos
Una vez definido el nimero de acciones para cada vertiente del programa, se debera

integrar el Expediente Técnico respectivo, el cual incluira los siguientes documentos:

Cédula de Informacién Basica
Descripcion del Proyecto
Justificaciéon Social
Justificacién Técnica

Planos de proyecto
Presupuesto

Programa de Trabajo

Una vez integrado el expediente técnico, se realizara el tramite de autorizacion de
recursos ante la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda, quien revisara,
dictaminara y en su caso, emitira el Oficio de Autorizacién en base a la normatividad
vigente, para que posteriormente la SEDESSON inicie el proceso de ejecucion del

proyecto.

11.3 Ejecucion y seguimiento de los trabajos
En la ejecucion de los trabajos, la SEDESSON, a través de su personal técnico, llevara a

cabo las siguientes acciones:

e Efectuara los calculos técnicos de los volumenes de obra necesarios en funcién de
los requerimientos detectados.

e Realizara la funcion de residente de obra a efecto de dar puntual seguimiento a los
conceptos de obra contratados.
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e Una vez terminados los trabajos, formalizara el “Acta de Entrega-Recepcion” en cada
vivienda, haciendo constar la ejecucion de los conceptos en la vivienda del

beneficiario.

11.4 Entrega-Recepcién
Una vez concluidos los trabajos programados y verificados por parte del area técnica de la

SEDESSON, se levantara el Acta de Entrega - Recepcion a nivel vivienda, debiéndose
firmar dicha Acta por parte de la SEDESSON vy el beneficiario.

12. REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

La Direccion General de Infraestructura Social, realizara el seguimiento fisico-financiero
de la aplicacién de los recursos del Programa, ademas habra de formular trimestraimente
un reporte con el avance fisico-financiero del Programa, el cual remitira al titular de la
Direccion General de Administracién, como responsable de la integracion de los

respectivos reportes de seguimiento.

De igual manera, la Instancia Ejecutora debera elaborar informes periédicos con los
resultados de los procesos de control y supervision, que faciliten el conocimiento oportuno
de la situacion que prevalece en torno a la ejecucion del Programa y al uso de los
recursos, a fin de orientar la toma de decisiones adecuadas.

El titular de la Direccion General de Infraestructura Social, habra de planear y conducir las
actividades de evaluacién de resultados del Programa y estableceran un monitoreo
permanente de las metas alcanzadas y de la Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios
(Anexo 2) que servira de base para los resultados de los indicadores definidos.

13. PROMOCION Y DIFUSION
Los Titulares de la Secretaria de Desarrollo Social, Subsecretaria de Desarrollo Social y

Humano y la Direccién General de Infraestructura Social, seran los encargados de realizar
la promocion y divulgacién respectiva del Programa.

Toda obra publica que se realice con recursos de este Programa, debera contemplar una
erogacion por concepto de sefializacion, la cual consiste en la colocacion de una placa

con el logotipo del Programa. (Anexo 2)

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, la papeleria, documentaciéon oficial y la informacion relativa al
Programa debera incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucion no
depende de partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra
indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.

14. INDICADORES
Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas del Programa, se establece

la lista de indicadores que a continuacién se precisan:

F

Nombre del indicador Férmula para calculo  Frecuencia

Indice de atencion a la demanda | (Total de modulos sanitarios | Trimestral
de construccion de moddulos | construidos/Total de médulos sanitarios
' sanitarios programados) X 100




indice de atencién a la demanda | (Total de cuarto-dormitorio construidos | Trimestral

de construcciéon de cuarto- | /Total de cuarto-dormitorio programados)

dormitorio X100

Nombre del indicador Férmula para célculo Frecuencia

indice de atencién a la demanda | (Total de pisos firmes construidos/ Total | Trimestral

de piso firme _de pisos firmes programados) X 100

Numero de personas | Total de personas beneficiadas con | Trimestral

beneficiadas con acciones de | acciones de vivienda

vivienda

Ejercicio presupuestal (Total de recursos ejercidos/ Total de | Anual
recursos autorizados)*100

Cuando sea aplicable, los indicadores deberan ser desagregados por sexo.

15. FISCALIZACION

15.1 Auditoria
Para garantizar el mejor desempefio en el ejercicio de los recursos, la SEDESSON, dara

seguimiento a las acciones y verificara la correcta aplicacion del gasto, conforme a estas
Reglas de Operacion y la normatividad vigente para el ejercicio del gasto publico.

Las instancias de fiscalizacion que en el &mbito de sus respectivas competencias, tendran
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
campo a los proyectos o acciones derivados de este programa, para verificar el
cumplimiento de las normas y disposiciones establecidas en las distintas etapas de
ejecucion del Programa, el cual estara sujeto a las auditorias practicadas por la Secretaria
de la Contraloria General del Estado por conducto de los Organos Internos de Control y
del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion de acuerdo a las disposiciones de la Ley
de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora. En los casos donde se aplique
presupuesto federal para el ejercicio del Programa, estara sujeto a las disposiciones

normativas aplicables.

En los casos que se generen recomendaciones o solicitudes de aclaracion como
resultado de auditorias, éstas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la
auditoria o al término de éstas con la documentacion suficiente y competente para que

evitar incurrir en observaciones o sanciones.

15.2 Contraloria Ciudadana
Se promovera que los beneficiarios del Programa se constituyan en Comités Ciudadanos,

conforme lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Sonora, para fungir como instancia de contraloria ciudadana que verifique el cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

Para cada obra o la accién se debera formalizar la respectiva Acta de Entrega-Recepcion
de la Secretaria de Desarrollo Social a la poblacién beneficiaria, a través del Comité

respectivo, en los casos aplicables.

16. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonora y en el Articulo 81, Fracciones IV de la Ley de Transparencia y

P
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466-3786), o enviela al correo electrénico: respuestadecides@sonora.gob.mx o portal:
decides.sonora.gob.mx

La(s) persona(s) que presente(n) quejas y/o denuncias debera(n) identificarse y
proporcionar los datos para su posterior localizacién; asimismo, debera(n) indicar los
hechos presuntamente irregulares, asi como el o los nombres de los servidores publicos a
denunciar.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y estaran vigentes
para el ejercicio fiscal 2019 o hasta la emisién en su caso, de nuevas reglas o

modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 23 de enero de 2019.

O MONTEROS
Secretario de Desarrollo Social

1"
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ANEXO 1. CEDULA DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

R Y FOLIO DE SOLICITUD:
P . SEDESSON
.., Gobierno del Secretarla ZONAZAP: SI () NO ( )
€ ~ | EstadodeSonora | de Desarrollo Social Ko o rorio Gl ENCASO L
EVALUACION SOCIAL DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA No DE PADRON ASIGANDO POR
] 5 - " EVALUACION SOCIAL:
Programa Apoyo a la Vivienda Social, VIVIENDA DIGNA

CEDULA DE ESTUDIO SOCIDECONGMICD

T APELLIDO PATERNO ' APELLIDO MATERND NOMBRE (S)
|
CALLE Y NUM INT - = |
ENTRE COLONIA LOCALIDAD
2. MUNICIPIO cp_ TEL
3.ESTADOCIVIL __ 1.SOLTERO 2-CASADO 3- UNIONLIBRE 4-VIUDO 5 -DIVORCIADO 6-SEPARADO
4. SEXO __ 1 -FEMENINO 2 -MASCULINO ESCOLARIDAD: -
6. LUGAR DE NACIMIENTO _ CURP
6. FECHA DE NACIMIENTO: DIA _ __ MES _ _ ANO _ __  EDAD _ __
7. OCUPACION - 3 8. OTRAS HABILUDADES:
4CUANTAS PERSONAS HABITAN EN LA VIVIENDA?: ANULTOS MAYOSES | | MANUALSOL LUAD | {AICAPASIABOS( )
APELLIDO APELUDO NOMBRE(S) [ PARENTESCO | EDAD | ESCOLARIDAD OCUPACION
PATERNO MATERNO |
1 | |
2 . |
= S
4
_ ] ] |
6 | |

INFORMACION GENERAL DE VIVIENDA
9. DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA: ¢CUANTOS CUARTOS TIENE SU VIVIENDA? CUANTOS CUARTOS USA PARA DORMIR —
¢TIENE?. COCINA T BANO Z— SALA

MATERIALES:
10. PISO: TIERRA — CEMENTO Z VITROPISO T 11.PAREDES: LADRILLO —~ BLOCK = ADOBE = MAT PRECARIO —

12 TECHO: VIGUETA = CONCRETO = LAMINA = CARTON = NO TIENE =
13- VIVIENDA TITULO DE PROPIEDAD =, CURP Z IDENT OFICIAL = COMPROBANTE DE DOMICILO Z OTROS —
14.- VIVIENDA PRECARIA: CASA DE CARTON — CASA DE MADERA —

PUNTUACION PARA EVALUACION DEL SOLICITANTE: PUNTOS

TOTAL

|
) OBSERVACIONES GENERALES:
|

Thesc B it chis FPevad badl i Thatis Porsonales

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO

12
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ANEXO 2. SENALIZACION DE OBRAS

28 centimetros

| 31 centimetros VIVIENDA

A ‘ O ' A D A POR
LR ggcl;gfa'lr:‘rollo Social ;
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ANEXO 3. ENCUESTA DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

14
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54| EJERCICIO FISCAL:
G 3 . SEDESSON
il Gobierno del Secretarla NO. DE OBRA:
7| Estadode Sonora | de Desarrollo Social NO. DE PADRON ASIGNADO POR
EVALUACION SOCIAL:

ENCUESTA DE EVALUACION SOCIAL AL SEGUIMIENTO DEL NIVEL
DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

PROGRAMA APOYO A LA VIVIENDA SOCIAL

1. DATOS DEL ENCUESTADO:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

MUNICIPIO: LOCALIDAD: TEL:

2. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION

LCUANDO REALIZO SU PETICION?:

£ QUE TAN RAPIDO SE ATENDIO SU SOLICITUD?
ACCESIBLES? _ ;CUAL FUE EL TRATO POR PARTE DEL EVALUADOR?

. +POR QUE MEDIO SE ENTERO DEL PROGRAMA?
LOS REQUISITOS QUE LE SOLICITARON 4LE FUERON

3. MONITOREO DE SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO 4. TRATO DEL PERSONAL DE LA CONSTRUCTORA

EN TRAMITES Y/O SERVICIOS A) (EL CONTRATESTA LE OFRECIO EMPLEQ TEMPORAL? si NO
A} (LE EXPLICARON LAS CARAGTERISTICAS DEL APOYO? sl NO B) 4LA CONSTRUGTORA LE ENTREGO AL 100 % SU OBRA? s NO
8) (| € INFORMARON QUE EL APOYO ES TOTALMENTE GRATUITG?  SI  NO C)EN ALGUN MOMENTO EL OBRERO O CONSTRUCTORA
C) (EN ALGUN MOMENTO LE PIDIERON DINERO? sI NO LE SOLKCITO
0} (PARTICIPO UD EN ALGUN COMITE DE LA CONTRALORIA? Sl NO DINERO ' MATERIAL DE CONSTRUCCION  HERRAMIENTA DE TRABAJO
E) LA SEDESSON LO VISITO CON ATERIORIDAD PARA NOTA, -

INFORMARLE QUIE FUE BENEFICIARIO DE ALGUNA ACCION st NO D) (QUE LE PARECK) EL SERVKCIO POR PARTE DE LA CONSTRUCTORA?
F} cCOMO CALIFICARIA LA ATENCION POR PARTE DE SEDESSON?
MUY BUENA  BUENA  REGULAR  MALA

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

5. EVALUACION FINAL

TiPO DE APOYO CUARTO BANO PISO

A) (LA OBRA ENTREGADA FUE DE SU AGRADO? SI NO
B) ¢ SU FAMILIA QUEDO SATISFECHA CON SU APOYO? st NO
C) LCREE UD QUE HA MEJORADO SU CALIDAD DE VIDA Y LA DE SUFAMILA?  SI. NO

l D) INDIQUE EL GRADG DE SATISFACCION MUY SATISFECHO  SATISFECHO  INSATISFECHO
OBSERVACIONES GENERALES:

B E

Declarativa de Privacidad de Dalos Personales
Los dalos perscnales recabados seran prategidas Incoporadas y tratados en of Sistema de Datos Fersonales det Nadron de B del Prog y do Viaenda Soant ¢l
el tiena s fundamento en los Ariculas 88 y 57 del Heglariento de Ia Ley de Lesanotio Soaal del Fslada de Sonoia cuya fnaddad es conocer Ias caractersbeas sncodemografcas de los
Lenel dnos ¢ Suslentar el wo dé recursos pulixus U1 uso de 14 nformiacon seia conforre 1o dscuesto 112 Ley de Aceso a [ Infonnacion Putica v de Proleccion de Datos Personies det

Estado de Sonara y demas disposicones aphc abies

Doy mi consentmicnta para al uso de mis Datos Personales

NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOTOR TECNICO
DE EVALUACION SOCIAL

NOMBRE Y FIRMA DEL BENEFICIARIO

MUNICIPIO SONCRA FECHA DIA_ MES ANO

lx 07-DIS-P03-F07/Rev.00
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