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l. Introduccion

La mejora regulatoria es una politica publica que busca promover que las regulacione
brinden el mayor beneficio social a los ciudadanos, fortalecer la modernizacio
administrativa con acciones que garanticen una Administracion Publica Estate
. transparente es una de las prioridades del actual Gobierno, brindar tramites y servicio:

eficientes y eficaces que impacte en la calidad del servicio publico estatal.

Es por ello que la Secretaria de Desarrollo Social en alcance al reto 4 “Todos los
Sonorenses todas las Oportunidades” Gobierno promotor del desarrollo y equilibrio social
pone a alcance de la ciudadania el Programa Apoyo a la Vivienda Social “VIVIEND/
DIGNA”, establecediendo la implementacion de instrumentos y mecanismos que
contribuyan a un mejora regulatoria desde la perspectiva de las obligaciones y derechos
de los ciudadanos, interesados en realizar el tramite para la obtencién de los servicios que

brinda nuestra Dependencia.

La Secretaria de Desarrollo Social mediante el presente Manual de Tramites y Servicios
esta proporcionando informacion confiable, oportuna y actualizada para facilitar y agilizar
la gestion de los tramites y servicios, asumiendo el firme compromiso de brindar al
ciudadano un servicio de calidad con el propdsito de transparentar la gestion publica y
combatir actos de corrupcién, y asi mismo ayudar a simplificar y reducir los tiempos de

respuesta al ciudadano.
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Estos mecanismos son una herramienta util para el publico en general, donde se inforn
de manera clara acerca de los requisitos que debera cumplir el ciudadano para realizar (
tramite o servicio, asi como consultar los datos necesarios para poder llevar a cabo ¢
manera adecuada su gestién, ademas este instumento debera ser actualizado en
medida que se realicen modificaciones el las reglas de operacién o cambios generados €
los costos o requisitos y se realizara la revision y supervision correspondiente por |
Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora.

Il. Objetivo

Proporcionar a los ciudadanos informacion confiable, oportuna y actualizada para facilita

y agilizar la gestién de los tramites y servicios que opera la Secretaria de Desarrolls
Social.

lll.  Tramites y Servicios por unidad Administrativa

Num. | Unidad Administrativa Responsable Tramite y Servicio
1 Direccion General de Infraestructura Programa Apoy a la Vivienda
Social Social "VIVIENDA DIGNA"
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IV.  Cedulas descriptivas de los tramites y servicios en el FOR_MTS

CEDULA DEL MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Dependencia o Entidad

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Tramite

Programa de Apoyo a la Vivienda Social “VIVIENDA DIGNA”

Nombre de la Unidad Administrativa que presta el Tramite

Direccion General de Infraestructura Social

Domicilio

Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora
C.P. 83270, Edificio la Gran plaza planta baja, local 203-204, Hermosillo, Sonora.

Horario de Atencién al Publico

08:00-15:00 horas de Lunes a Viernes
Atencion directa en los teléfonos: (662) 108 37 36, (662) 108 37 37, (662) 108 37 39,
(662) 108 37 60, (662) 108 37 61

Descripcion

El Programa de Apoyo a la Vivienda Social busca promover y contribuir a la igualdad de
oportunidades para que todos los Sonorenses mejoren su calidad de vida mediante e
acceso a una VIVIENDA DIGNA, con el propdsito de brindar un desarrollo integral a las
familias en situacion vulnerable.
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Tiempo de Respuesta

15 dias habiles para recibir la primera respuesta.

Requisitos Comprobante

NO APLICA

Formato (s)

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIC
SOCIOECONOMICO

1-Llenado del formato de Solicitud de Inscripcién
2-Comprobante de posesidn legal del terreno o
vivienda.

3-Copia de identificacion oficial.

4-Comprobante de domicilio (copia recibo CFE,
agua, predial, etc.)

5-Estar habitando la vivienda. Lugares de pago

NO APLICA

Costo

El  Servicio proporcionado por I
Dependencia es gratuito, no tiene costc
al ciudadano.

Observaciones

NO APLICA

Fundamento Juridico

Articulo 32 fraccion | de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, Articul
25 de la Ley de Desarrollo Social del Estado, Articulo 15 del Reglamento Interior de la

Secretaria de Desarrollo Social y Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a la
Vivienda Social.

21/02/2019 Ing. Luis Humberto Meza Lépez

Fecha Nombre [ \ Firma
| :
Director General de Infraestructura Social \

1|'.
\fi \
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V. Formatos aplicables a cada tramite

1. SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO

+° < 1 sepessoN g
€& Secretaria PROGRAMA DE APOYO A LA VIVIENDA SOCIAL -

de Desarrollo Social e e

- vWOnEN GHA -

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Folio de Scidh.ldl |Folio Culs Zona ZAP |Si| No | No. Padron PAVS
DATOS D A PERSONA SO
MNombre (s) Apelido Paterno Apeliido Materno
Domicilio/ Calle No. Entre
Colonia Locakdad Municipio
cr] [ Tetet | [Fecragonac.omal [ [ JTTTT] ] ecm [
Lugsr e | [sexo W mfoure| [[[[]]]TIITITTI]]
ocewne | [[TTTT TTTTITTTT ] omecemeee] TTTTTTTTTTTTTTTT]
Escolaridad | Ninguna Primaria | Secundaria | Preparatoria | Profesional Normal Carrera Técnica ;Cual?
Utmo grado cursado
Situacion wnyugal[Sdu@IDivu—ciai@l v.m@l Unién libro | Casad@ | Separad@ |
Servicio Médico Discapacidad/ Limitacién Enfermedad
E Qtrm g Cudl?
MSS| ISSSTESON | ISSSTE | Seguro Popular | Ninguno [Motriz| Visual |Lenguaje| Auditiva | Mental | Ninguna 2 EE E £ g g[8
-)
Grupo Indigena Hablante de
Yaqui |M¢yo| Seri | Papégo] Guarijio |lea| Kﬂ(mool Cucopa |O1m ,;,Cuel?l Espaﬁoll Lengua Indigena iﬂ\mbo
11.- INGRESO-GASTO FAMILIAR
Empleo |Por cuenta propla ¢ Cual? Emplead@ ¢ Donde? Desempleado
Oficio (Albafill, costurera, panadero, carpintero...) |
INGRESO MENSUAL GASTO MENSUAL FUENTE DE INGRESO
s $ Emploo |Pmsion| Remesa IAyudmecirm| Ay udaffamiliar
B ARI@ DE A PROGRAMA SO
o I, e Cua
TENENCIA ACUA SEEIT_:::?IR?:M FRENAJE SANITARIO BANO BIENES
i L E gz |E g
| |2 g g |8 B|&
g ggﬁ s s | 5§ |5 & 2|8 En
SRR L IE e o | Tl | [EolE ok | lelleiegl sk le
.=- e | o m-%"’ m-EEE g §m- mlal8 e 80
gl kR FBiEE| 2 EleE | (250 SE|SEE| ERSEEIEEIEIE(5|RIElS 1S
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PAREDES PISO SITUACION/ VIVIENDA
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= £l = ole @ = v o w B @ ©
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s|E[E|E|S|E|E|E|I2 € glele|e(=|E12 E| |E|S|E 32 (32 [83%] 33 g 2
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S DE LAS P

Fecha de Médico
No. Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno nacimiento 7 %

H M (DIMIA)

Audiva
Menlal
Ninguna
THSS
Seguro
Ninguna

VI.- RECEPCIO

ISEDESSON

Otro ¢ Cual?

Oficinas Regicnales
/SEDESSON

Atencion C a

/Ejecutivo Gira del Secretano Ayuntamients

Médulo de Inscnpeidn

Declarativa de Privacidad de Datos Personales

* Lo dalos ik serbn p i y b en el Si de Datos Pe sles del P adrin de B del Prog tw.llm?&mid
el cual tiene su f s Bdell" g delaLey de De ol ScuidddEmdlsmmm' lidad es I dicen
delos 1 o usode Eluso delaink sorh ¥ I.wuum-hlwmmranMQDﬂ

¥
mummmymwmwu

Doy mi consentimlento para el uso de mis Datos Personales

Nombre y Firma del Soliciante
DOCUMENTOS ADJUNTOS EN FOTOCOPIA

C°'" |.o I |dINEOkc«s¢Cué|&s‘?
—

Comprobante de la posesion legal del
lerreno/vivienda

Nombre y firma del Enfrevistador Fecha
El llenado de esta solicitud ro represents el ingreso ol La de benefician @s serh a lo di en las Reglas de Opemcitn. Se realizarn visitas
t\m:lliﬂi-m vdﬁurll i ica del

m‘ Secretaria de Desanollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Senora Na. 76 Norle, enfre Galeana y Reforma, Colonia Proyech
Rio Sonom. G.P. 83270. www sedesson@sonaa. gob. m | Tedéf, (01662) 108 37 36, 108 3760y 10&3?39

“Esto progeama -pﬂimyluqmmmmunu&-pd dhe cual ot indole. Queda prohibido of uso de este programa
p-lnudﬂmumh social®.
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TITULAR

ING. MANUEL PUEBLA ESPINOZA DE LOS MONTEROS
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL
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