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INFORME DE SOLVENTACION DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTEGRAL AL DESEMPENO 2018

Observacién 1
En verificacion realizada a la existencia de Reglamento Interior, Manual de Organizacién, de Procedimientos

y Organigrama de la Dependencia, se observé que estos no se encuentran actualizados.

Nomatividad Violada

Articuios 2 primer parafo y Apartado A primer pamafo, 143, 150 primer parrafo, 158 de la Constitucion Politica def Estado de Sonara: 14 tercer parmrafo
delaLey Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora; 7y 16 del Acuerdo por el que se Establecen las Normas de Austeridad para la Administracién
y Ejercicio de los Recursos; Articulos 4 fraccién |, 6 y 7 de la Ley Estatal de Responsabilidades; y demés normatividad relativa y aplicable. {Anexo 1)

™\ Recomendacion
Informar a este Organo interno de Control el motivo que origin la situacion observada; la Dependencia
debera realizar las actualizaciones correspondientes de estos documentos administrativos hasta obtener
su validacién y autorizacién respectiva, turnindonos copia de la evidencia documental de las acciones
realizadas. Ademas, deberan informarnos las medidas preventivas para evitar la recumrencia del hecho

observado.

Respuesta:
La situacion observada, es resultado de que en el ejercicio fiscal 2016, los titulares de las Unidades
Administrativas: Subsecretaria de Inclusion para el Desarrollo Sustentable y la Direccion General de
Anélisis y Perspectiva Social, presentaron su renuncia por motivos personales, ante esto se inici la
bisqueda de nuevos perfiles que pudieran sustituirios y asi continuar operando dichas instancias.
De manera posterior, la Secretaria de Hacienda envié una notificacion de cancelacion derivada de la
aplicacién de medidas de austeridad presupuestal por lo que se toma la decision de Hevar a cabo
gestiones para que se reintegren los recursos necesarios para su funcionamiento, lo cual fue
postergando la necesaria actualizacion del reglamento interior y por ende fa cancelacion de los manuales
de organizacion y procedimientos de las unidades en observacion.
™ | Lalarga espera de una respuesta aprobatoria a la sltuacion antes descrita es ef motivo principal que

" | generd la situacion actual, la cual fue analizada y se determiné la accion inmediata de actualizar el
reglamento interior para que de esa manera extinguir la operacion de dichas unidades, prueba de lo
anterior, es que se anexa al presente copia de los oficios enviados al Lic. Miguel Angel Muriflo Aispuro,
Secretario de la Contraloria General y al C.P. Gustavo L. Rodriguez Lozano, Subsecretario de Egresos, -
en donde se les solicita su apoyo para que se nos otorgue la validacién al documento en mencién y asf
estar en posibilidades de llevar a cabo su publicacion en el Boletin Oficial del Gobierno de! Estado.
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Observacion 2
De ia verificacion al informe de Avance Programético al V Trimestre, se observd que las siguientes
unidades administrativas no alcanzaron el 100% (eficacia) del grado de cumplimiento de sus metas

establecidas para los indicadores.

uUNIDaD
UNIDAD ADM INIETRATIVA PROGRAN ADT EFICACIA
RESPONSABLE NOM BRE DEL INDICABOR oF ORIGINAL N ODIFICADG | REALZADO b
MECIDA
NI ACH
SUBSECRETAR|A DE ONSARROUOD GEBTION ¥ SEGUINIENTO DE
SOCIALY HUM ANO PROGRAMAS ¥ BATRATEGIAS AR = k o 4066
BOCIALES
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION
TRANSYEREALIDAL DF ACCRN ] ™ ] 9872
CHUDADANA ¥ ENLACE INSTITUGIGNAL | C0 LIS VA DD ©
T A
CIRECCION GENERAL DE
PARTICIPA CIOM GILDADANA 1M PULSO A LA PANTICIPACKON comrTe 260 2680 92 338
CIUDADANA
NDICE DE INVERGION GOGIRL
CONVENDA 118 [ [ 2 2500
DIRECCHWN GENERAL DE [TRINCE DE CUN PLM IENTG DE
INFRAESTRUCTURA SOCIAL LA EJECUCHIN DE
INFRAESTRUCTURA ¥ CRRA se se 42 =00
EGLAPAM IENTO BOCIAL
TNOICE OF COBER TURA DEL
g&f&? GENERAL DE PROGRAMAS | o o0GRAMA DE APOYOA PEREONA 20.000 20000 a7e3 2387
ADULT(S M AYORES
CENTA
CUMPLIMIIENTC DE LAS
©B LIk CKONES DE
UNIDAD OF TR NSPARENCIA TRANGPARENCIA DELOS PURCENTASE o wo a1z (153
SUSETOS OBLKGADOS DEL
POCER EECUTIVO
Normmatividad Violada

Articulos 2 primer parrafo y Apartado A primer parrafo, 143 y 150 primer pamafo de la Constitucion Politica del Estado de Sonora; 44 del
Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubemamentat y Gasto Pablico Estatal; 27 del Decreto nimero 190 del
Presupuesto de Egresos del Gobiemo def Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2018; Articulos 4 fraccion , 6 y 7 de la Ley Estatai de
Responsabifidades; y demés normatividad relativa y aplicable. (Anaxo 1)

Recomendacion
Se solicita aclarar los motivos por los cuales no fue posible alcanzar el 100% de avance en las metas

planteadas; ademas, la Dependencia deberd implementar las medidas preventivas para evitar la
recurrencia, informandonos de las acciones realizadas.

Respuesta:

En atencion a la recomendacién expuesta en el informe realizado al Desempeiio de la Secretaria de
Desarrollo Social, a continuacion se describen los motivos para los cuales no fue posible alcanzar el
100% de avance en las metas programadas.

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

El grado de carécter negativo que observa esta Unidad Administrativa en e cumplimiento de metas
programadas, obedece a que durante el tercer y cuarto trimestre, no se habia nombrado su titular, lo que
ocasioné que su plantilla de servidores pablicos adscritos fuera reducida , lo que impacto en la
disminucién de eventos, programas y acciones que incidian de manera positiva en el cumplimiento de
sus objetivos, no obstante Ia situacion antes descrita, se generd y apoyo la adopcion de un alto-grado
de responsabilidad e iniciativa a cargo del personal, que intervino en el alcance programético que sé.
describe en los respectivos informes trimestrales.
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SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ENLACE INSTITUCIONAL

La presente Unidad Administrativa muestra ei Incumplimiento de su meta programada, derivada que en
Ia etapa de revision y anlisis de la Informacién enviada para su integracion en el documento global que
la Dependencia remite a la Secretaria de Hacienda, no se sustenté de manera documental una accion en
Ia que intervino el Titular; ante esto se consider invalidar su registro correspondiente; es de sefialar
que en el proceso de formulacion del Informe de la Cuenta de Hacienda Piiblica del Gobierno del Estado
en su ejercicio 2013, se nos proporciona la evidencia requerida en su momento por lo que se incorpora
su cumplimiento, registrando un aicance del 100 por ciento del Programa Operativo Anual.

DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

E! incumplimiento de las metas programadas por esta Unidad Administrativa, es generado en el cuarto
trimestre cuando se inicia la ejecucion de actividades del proceso de enfrega-recepcion y de manera
complementaria se observa una disminucion del personal asignado lo que repercute en el nimero de
acciones que se incorporan en los informes trimestrales , ante esta dificil situacién descrita, se contd
con el interés de los servidores pablicos de involucrarse en el cumplimiento de las acciones
contempladas, en todo esto se tiene un ingrediente adicional que es la aplicacién de medidas de
austeridad presupuestal en los capitulos 2000 y 3000, que es donde se consideran los gastos minimos
para la celebracion de eventos y reuniones de participacién social.

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL

En lo que respecta al alcance de la meta definida al indicador “indice de Inversién Social Convenida”,
originalmente se habia programado una cantidad de obras a ejecutar con financiamiento proveniente de
recursos fiscales de los programas a convenir: 3x1 para Migrantes y Habitat, mismos que se acordaron
en el inicio de este ejercicio, la entrega de dichos recursos se fue posponiendo desde el tercer trimestre,
hasta que en el cuarto se nos informé de manera verbal que no se habrian de su ministrar, por el proceso
de entrega-recepcion de la administracién-piblica federal, provocando con esto, que no se lograra
alcanzar la meta contemplada originalmente,

En relacién con el alcance obtenido por el indicador denominado “Indice de cu mplimento en fa ejecucion
de Infraestructura y Equipamiento Social”, es resuitado de que en el cuarto trimestre, aplicé una serie de
medidas de racionalidad presupuestal que afecté de manera negativa la disposicion de los recursos
programados, por lo que se toma la decisién de cancelar la construccion de 14 obras por falta de liquidez
presupuestal.

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES

La cantidad que se registra del aicance de Ia meta programada tiene su origen en que corresponde ai
niimero de beneficiarios a los que se les otorgo el &poyo econdmico durante el periodo que se informa,
en base a la disponibilidad de ia Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado situacion que se corrigio
antes de terminar el ejercicio, por lo que en el Informe de la Cuenta de Hacienda piiblica del Gobierno dél :
Estado se incluy6 la cantidad totaf de los beneficiarios del programa.
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La mencionada situacién en producto del desfase que se tiene al estar cubriéndose el pago
correspondiente al ejercicio fiscal 2017 y estar realizando de manera paralela el proceso de certificacién
de supervivencia de las personas adultas mayores inscritas en e} programa en mencion.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

El resultado presentado en el cuarto trimestre en este indicador, es generado por la aplicacion de una
encuesta trimestral por parte de la Secretaria de la Contraloria, en donde se adoptan criterios por parte
del personal involucrado que no se informan de manera oportuna y precisa a quienes coordina la
incorporacién de la informacién a los formatos establecidos, ocasionando con esto una minima
retroalimentacion en este tipo de acciones, lo anterior es debido a que cada registro que se realiza tiene
fuentes, tiempos y factores de riesgos por lo que es importante tomar en cuenta esa serie de elementos
para tener un analisis objetivo que permita conocer los aspectos que se tienen que observar para efectuar
la cuantificacion del cumplimiento de obligaciones en la materia observada.

En suma, es importante resaitar, el trabajo comprometido que efectiian cada uno de los enlaces internos
en materia de transparencia a la que se les ha capacitado y han asumido en la medida de sus
posibilidades 2 la atencién puntual de los tiempos de registros y la definicién clara de los enfaces de
informacién, por lo que considera necesario establecer una mesa de trabajo entre el personal del Organo
Interno de Control y fa Unidad de Transparencia para definir acciones que resuelvan la situacién antes
mencionada.

CONCLUSION

En la mayoria de las situaciones expuestas el motivo del incumplimiento es originado por factores
externos de ia Dependencia, en cuanto a los que se tiene intervencion directa, nos comprometemos a
disefiar aplicar estrategias internas que contribuyan de manera puntual al seguimiento y alcances de las
metas programadas.

Observacion 3
No se nos proporciond la siguiente documentacién:

a) El sustento documental del cumpiimiento de metas reportado al IV Trimestre de 2018 en el Informe
de Avance Programatico 2018 (ETCA-1il-04). -
b) Las fichas técnicas de los Indicadores al IV Trimestre de 2018.

Nomatividad Violada

Articulos 2 primer parafo y Apartado A primer parrafo, 143 y 150 primer parrafo de 1a Constitucion Politica de! Estado de Sonora; 10 de! Reglamenta de
12 Ley del Presupuesto de Egresas, Contabilidad Gubemamental y Gasto Piblico Estatal: 27 del Decreto niimero 190 del Presupuesto de Egresos del
Gobiemo del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2018; Articulos 4 fraccion I, 6, 7 y 103 de la Ley Estatal de Responsabiidades: y demés
normatividad relativa y aplicable. (Anexo 1)
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Recomendacién
La Dependencia debers remitir a este Organo Interno de Control la documentacion solicitada; si de ia revision a Iz
documentacion presentada se derivan observaciones, éstas pasaran a formar parte de este Informe.

Respuesta: ]

a) El sustento documental del cumplimiento de metas reportado al IV trimestre dei 2018 en el
informe de Avance Programético.

En relacion a este requerimiento, se propone establecer un calendario para visitar a cada enlace

interno de Programacién para revisar de manera directa la evidencia documental o en su defecto

solicitar la integracion de carpetas que pudieran ser enviadas a los correos electrénicos de los

auditores que participen en este tipo de actividades

b) Las fichas técnicas de los indicadores al IV trimestre de 2018
Con respecto a esta solicitud, se le informa que dicha informacion fue enviada el dia 05 de julio, al
correo electronico del personal involucrado en fa mencionada auditoria.

|
L

LIC. CARLOS RAFAEL NORJEGA VILLAESGUSA™" " C; USE GUILLERMO AYALA CARRILLO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION~~ =~ -~BiRECTOR DE PROGRAMACION SOCIAL

\ Y RECURSOS FINANCIEROS
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LIC. MICGUEL ANGEL MURH.LO AISPURO
SECRETARIO O LA CONTRALCRIA GENERAL
Presente.- -

Mediante: =i presente, y derivado de la necesidad de realizar una resstructuracion
organica al interior de la Secretaria, para que de manera armonizada se logre un
mejor furicionarniento, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 14 y 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, me permito remitirle el
anteproyacto de Decreto que abroga el Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, para efectos de expedir un nuevo Reglamento.

En virtud de que del instrumento en mencion se propone una redistribucion,
eliminacién y creacion de unidades administrativas, le solicito atender lo que en el
ambito de su competencia considere pertinente, para gque en caso de no haber
inconveniente y una vez aprobada la estructura organica, esta Secretaria proceda
con el tramite correspondiente, con fundamento en el articulo 16 de la Ley
Organice del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE

/
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C.cp.- Lic. Carles Refas! Noriega Villaescusa - Director General de Administracién : )
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C.c.p.- Lic. Carolina Brecamon:2s Félix- Directora de la Unidad Juridica f
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SUBSECRETARIO DE EGRESOSRA i
Presente.. SRR ) .,
n Mediante =20 presente, aprovecho la ocasion SBQI%E%JG Hovy « remiide el

antepreyncic de Dacreto que abroga el Reglamento interior de la Secretaria de
Desarrolly Social, esiwo para efectos de emitir un nuevo Instrumento, derivado de la
necesidad de realizar una reestructuracion organica al interior de ia Secretaria,
para que de manara armonizada se logre un mejor funcionamiento.

Toda vez que del instrumento en mencion se propone una redistribucion,
eliminacicn y creacién de unidades administrativas, le solicito ater:der lo que en el
ambito d2 su competencia considere pertinente, para que una vez aprobada la
reestructuracion, esta Secretaria con fundamento en el articulo 16 de la Ley
Orgarica el Puder Ejecutivo del Estado de Sonora, proceda con el tramite
coimespoanliente.

En viriud <2 que con fundamento en los articulos 59 y 60 del Presupuesto de
Egresos del Afo 2019, para la autorizacién de las modificaciones en ios
Reglamentos Interiores, que impliquen actualizaciones en la estructura
organizacicnal y'o plantilla del personal, se requiere previamerie el anélisis y

ﬁ validaciéiy por parte la Secretaria de la Contraloria General: se remitio el
' anteproyecio mediante oficio nimero SDS/0213/2019. mismo cue se anexa al
preseitte.

En cump iileiic ¢ o establecido en sl articulo 7 dsl ACUERDC FOR EL QUE SE
ESTABLIZCEN L3 NORYAS DE AUSTERIDAD PARA LA ADMINISTRACION Y
EJERCICID DE .03 RECURSOS, la prepuesta de reestructuracion no tendra
impacic et ios gastos de servicios personales y gasto de operacion dal
Presupuesio e kgi=scs, atendiendo los siguientes punios:

1. La crezcicn de la Direccién General de Planeacién vy Segiimiento operara
cen el presupuesto asignado a la Secretaria Técnica.

2. Le vreacils. (u ta Direccidn General Juricica operara con lcs racursos de la
frbinee 1 Diveccidn General de Eniace Institucional y ta Uhaidad Juridica,




fle

3. La creacidon de la Direccion General de Programacion y Conirol de Gasto de
Inversitn se encuentra actualmente operando del presupuestio asignado de
la Direccién Ganaral de Infraestructura Social.

4. Lz creaciua de la Direccidn General de Fomento al Dasarrollo Social
cp 3 aré con 123 recursos asignados a la Coordinacién Estatal FAIS.

Para efecios <z lo anterior, se soliciia que cada una de las unidades
administrauvas cuente con clave presupuestal, recursos, metas, objetivos e
indicadorsz propios.

Sin otro pacticular guado a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

ATERNTAMENTE

C.c.p. Lic. Cercina Bracumontes Felix- Directora de {a Unidad Juridica.
C.c.p. Lic. Caros Ra“ael Noilaya Villaescusa — Director Genargl de Administracidn.
C.c.p. Lic. Mi juel Angel tAuriiic Aispuro — Secretario de la Contraloria General,

C.c.p. Archiva
MPEM/CBF*




