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Asunto: Notificacion de Informe Individual
de Auditoria de Gabinete de Desempeiio
N° 2018AD0104021606

LIC. MANUEL PUEBLA ESPINOSA DE LOS MONTEROS
Secretario de la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora

Presente.-

Con fundamento en los articulos 79 fraccion | segundo parrafo, 116 fraccion |l sexto parrafo
y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2 primer parrafo, 67 y 150 de la
Constitucién Politica del Estado de Sonora; 1, 3, 6, 17, 18, 25, 33, 34, 46, 47, 48, 50 y 70 fraccion V
y VIl de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, 9, 10 y 11 del Reglamento Interior
de este Instituto y en alcance a nuestro oficio ISAF/DAD/4514/2019 de fecha 28 de marzo de 2019,
relacionado con la auditoria cuyo numero al rubro se indica, correspondiente al ejercicio fiscal 2018
practicada al Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora, notificamos a Usted el Informe
Individual que muestra los resultados de las recomendaciones derivadas de la Auditoria al
Desempefio efectuada.

Adjunto al presente se anexa el Informe Individual de Auditoria al Desempefo que contiene
los resultados de los trabajos de auditoria. Asimismo se hace de su conocimiento que una vez que
le sea notificado el Informe Individual anexo al presente escrito, éste tendra el caracter de
informacion a y sera publicado en la pagina web del Instituto https://isaf.gob.mx, en
concordangia a lo astablecido por el articulo 47 ultimo parrafo de la Ley de Fiscalizacion Superior
para el EStado de Sgnora.

Sin otro gartigular, reiteramos las seguridades de nuestra consideracion y respeto.
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C.c.p. Dip. Fermin Trujiffo Fuentes, Presidente de la Comision de Fiscalizacion.
Lic. Miguel A Murillo Aispuro, Secretario de la Contraloria General del Estado.
Lic. Juan Manuel Quezada Hernandez, Contralor Interno.
C.P. Rosa Maria Lugo Moroyoqui, Auditor Adjunto de Fiscalizacién al Gobierno del Estado del ISAF. A ;
Lic. Omar Arnoldo Benitez Burboa, Director General de Asuntos Juridicos del ISAF. 2 “ | 'YzC{’Y\
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Informe Individual
Auditoria a Cuenta Publica del Ejercicio 2018

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora

Auditoria de Desempefio
Numero 2018AD0104021606

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 39, 46, 47, 48, 50, 52 y 53 de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacién del Estado emite el presente informe individual, correspondiente al ejercicio
fiscal 2018 del Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora.

1. Objetivo de la Auditoria

Evaluar de manera independiente, sistematica, interdisciplinaria y objetiva, la
implementacion y ejecucion de las etapas del ciclo presupuestario y del proceso
administrativo en estricto apego al ordenamiento juridico en la materia; asi como si los
recursos publicos del afio fiscal 2018, se ejercieron de acuerdo con los principios de
eficacia, eficiencia y economia; para cumplir los objetivos y programas a los que estan
destinados.

Il. Normatividad aplicable en el desarrollo de los trabajos

Para el desarrollo de los trabajos, la auditoria se apegé a las siguientes normas:

a) Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio de las Normas Profesionales
de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon (NPASNF 300);

b) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25y 134.

c) Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 2, 4, 19 fraccion Il y IV, 33, 54,
61, 64, 79 y Tercero Transitorio Fraccion IV.

d) Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, Articulo 1.
e) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulos 67 y 150.

f) Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Sonora, articulos17 fracciones IV y XXI, 34
fraccion 1V, 70.

g) Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal, articulos 4, 7, 22 bis.

h) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Mueblgs de la Administracion Publica Estatal, articulos 11, 13y 52.
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Informe Individual de Auditoria de Desemperio
Numero 2018AD0104021606

i) Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico emitidos por el CONAC.

j) Acuerdo en el que se establece el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal.

k) Plan Estatal de Desarrolio 2016-2021.
Ill. La materialidad al planificar y ejecutar la auditoria

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios de relevancia social, pertinencia y
factibilidad para su realizacion, utilizados para la integracién del “Programa Anual de
Auditorias, Visitas e Inspecciones al Ejercicio Fiscal 2018” del Instituto Superior de Auditoria
y Fiscalizacion, y de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizaciéon (NPASNF) adaptadas, por el propio Sistema al ambito nacional,
de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (/SSAls, por sus
siglas en inglés), especificamente con los Principios Fundamentales de la Auditoria de
Desempefio de las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF 300).

IV. Alcance

La auditoria de desempefio comprendi6 la revision de las acciones realizadas por el Ente
Fiscalizado en relacién con las etapas de Planeacion, Programacion, Presupuestacion,
Egresos, Control Interno, Evaluacion y Rendicién de Cuentas, durante el ejercicio 2018.

V. Desarrollo de los trabajos

Para llevar a cabo la auditoria, asi como el seguimiento de los hallazgos determinados al
Ente Fiscalizado, se conto con la participacién de diversos servidores publicos del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién adscritos a la Direccion General de Auditoria al
Desempefio, siendo estos los siguientes:

Ing. Lourdes Rocabado Cuevas; M.A. José Enrique Bricefio Rodriguez; C.P. Ricardo
Chavez Velasquez y Dr. Jehu Jonathan Ramirez Camberos.

Se revisaron los aspectos que a continuacién se indican mediante los siguientes
procedimientos de revisién:

1.-PLANEACION

La Planeacién es la etapa del proceso administrativo mediante la cual se identifican y
cuantifican los problemas principales de los diversos sectores economicos y sociales de
una comunidad mediante la elaboracion de diagnésticos; el establecimiento de objetivos y
metas que constituyen el escenario deseable de alcanzar y, en consecuencia, la definicion
de directrices, estrategias y cursos de accion que permitiran alcanzarlos. Todo lo anterior,
considerando la disponibilidad de los recursos reales y potenciales que permitan establecer
un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en
tiempo y espacio. -
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Informe Individual de Auditoria de Desempefio
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Actualmente, la Planeacién también constituye un instrumento fundamental para la
rendicién de cuentas, al posibilitar el establecimiento de mecanismos de evaluacion a través
de indicadores de desemperfio, que permitan verificar el cumplimiento de los programas,
objetivos y metas, asi como el impacto en el desarrolio equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible de la comunidad, en cumplimiento de los objetivos politicos,
sociales, culturales, ambientales y econémicos contenidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Constitucién del Estado Libre y Soberano de Sonora, y leyes
secundarias.

El objetivo de la revision del componente Planeacion, es verificar si las entidades del
gobierno del Estado de Sonora, cumplieron en identificar las problematicas principales en
que desarrollan su actividad y si estructuraron un sistema coherente de objetivos, metas e
indicadores en sus diferentes planes y programas, que posibilite la evaluacion de sus logros
y la consecuente rendicién de cuentas.

Procedimientos de Auditoria:

1. Verificar si el ente fiscalizado cuenta con un Programa Sectorial debidamente aprobado
y publicado.

2. Verificar si el Programa Sectorial del ente cuenta con analisis del contexto.

3. Verificar si el Programa Sectorial del ente cuenta con objetivos alineados a las estrategias
del Plan Estatal de Desarrollo.

4. Verificar si el Programa de Sectorial contiene Objetivos para dar cumplimiento a las
facultades y obligaciones establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo.

5. Verificar si las metas establecidas en el Programa Sectorial del ente Fiscalizado, estan
alineadas a las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

2. PROGRAMACION

La Programacion es la etapa del proceso administrativo que tiene como propésito el
direccionamiento de los programas presupuestales hacia el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, Programas Sectoriales e
Institucionales, mediante la asignacion de tiempos y recursos necesarios para la ejecucion
de acciones y tareas especificas por parte las unidades consideradas como responsables
de su realizacion, en un marco de coherencia légica y a través del disefio de indicadores
de desempefio adecuados para su monitoreo y evaluacion final.

Para tal efecto, el componente de Programacién tiene como objetivo verificar si las
Entidades del Gobierno del Estado, realizaron una programaciéon que permita evaluar si las
acciones desarrolladas dan cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en el Plan y
programas estatales, en cumplimiento a las disposiciones en materia de programacion
sefialadas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como en la Ley de
Planeacion del Estado de Sonora.

Procedimientos de Auditoria:

1.- Verificar si los objetivos contenidos en las Matrices de Indicadores de los Programas
Presupuestales, estan alineados con los Objetivos (Eje, Retos, Estrategias y lineas de
accion) establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

2.- Verificar si |&s Metas de las Magrites de Indicadores de los programas presupuestales
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del Ente, se encuentran alineadas con las Metas establecidas en el PED.

3.- Verificar si los objetivos y metas de las Matrices de Indicadores de los programas
presupuestales del Ente, se encuentran alineados con los objetivos y metas establecidos
en el Programa Sectorial.

4.- Verificar si los elementos de las matrices de indicadores para resultados del Ente, son
congruentes entre si.

5.- Verificar si las Fichas Técnicas de los indicadores son coherentes con sus respectivas
Matrices de Indicadores. _
6.- Verificar si las Matrices de Indicadores para Resultados del Ente, fueron elaboradas
mediante analisis de problemas y objetivos, de acuerdo con la Metodologia del Marco
Légico.

3. PRESUPUESTACION

La Presupuestacion es la etapa del proceso administrativo cuyo objetivo es cuantificar los
requerimientos y asignar el valor monetario de los recursos humanos, materiales y
financieros, necesarios para la ejecucion de las acciones contempladas en los programas,
orientados a cumplir con los objetivos y metas establecidos en los planes y programas
estratégicos.

En el sector publico, la presupuestaciéon contempla la proyeccion de los ingresos que se
esperan recibir durante el ejercicio anual, asi como la estimacion de los egresos que se
pretenden realizar para el desarrollo de los programas contemplados para la ejecucién del
Plan Estatal de Desarrollo que deberan realizar las distintas dependencias y entidades de
la Administracioén Publica, asi como los organismos autonomos.

El componente de Presupuestacion tiene como objetivo verificar el apego de las Entidades
para cumplir con las disposiciones en materia de presupuestacion sefialadas la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y la Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico
Estatal.

Procedimientos de Auditoria:

1. Verificar si la informaciéon presupuestaria del Ente fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasto por Clasificacién Administrativa.

2. Verificar si la informacién presupuestaria del Ente fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasto por Clasificacion Economica.

3. Verificar si la informacion presupuestaria del Ente fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasto por Clasificacién por Objeto del Gasto.

4. Verificar si la informacién presupuestaria del ente fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasto por Clasificacion Funcional.

4. EGRESOS

Es el momento en que las unidades administrativas devengan el gasto publico estatal, como
resultado de un presupuesto autorizado, con el propésito de dar cumplimiento a los
programas, objetivos y metas previstos, apegandose a los principios de eficacia, eficiencia
y economia.

El componente de Egreso tiene como propésito evaluar el ejercicio del egreso por parte de
los entes publicos, bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia, asi como su apego
al cumplimiento de sus obligaciones y buenas practicas en esta materia.
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Procedimientos de Auditoria:

1.- Verificar si el gasto en Servicios Personales se apeg6 a los montos presupuestales
autorizados.

2.- Verificar si el gasto en Materiales y Suministros se apeg6 a los montos presupuestales
autorizados.

3.- Verificar si el gasto en Servicios Generales se apegdé a los montos presupuestales
autorizados.

4.- Verificar si el gasto en Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas se apeg6
a los montos presupuestales autorizados.

5.- Verificar si el gasto en Bienes Muebles e Inmuebles se apegd a los montos
presupuestales autorizados.

6.- Verificar si el gasto en Inversion Publica se apegé a los montos presupuestales
autorizados.

7. Verificar si las compras de los capitulos 2000, 3000 y 5000, se realizaron conforme las
mejores condiciones de precios en el mercado.

8. Verificar si el Ente fiscalizado ejercié recursos para el cumplimiento de la politica estatal
en materia de equidad de género.

5. CONTROL INTERNO

El Control Interno es una herramienta fundamental y una buena practica en la gestion
gubernamental, debido a que tiene como objetivo aportar una seguridad razonable de que
los objetivos y metas institucionales se alcancen, minimizando los riesgos y atendiendo a
los principios de eficacia y eficiencia.

Asimismo, el Control Interno tiene como objetivos reducir la probabilidad de ocurrencia de
actos de corrupcion y fraudes; considera la integracién de las tecnologias de informacion a
los procesos institucionales; respalda la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos, y consolidan los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia
gubernamentales.

El componente de Control Interno, tiene como objetivo evaluar la implementacion en el
ambito estatal de los elementos principales del Modelo Integrado de Control Interno,
impulsado por el Sistema Nacional de Fiscalizacién como una buena practica y una
herramienta eficaz para evitar la corrupcién y fomentar el logro de las metas y objetivos en
todos los érdenes de gobierno.

Procedimientos de Auditoria:

1. ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un Codigo de Etica propio y formalizado?

2. ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un Cédigo de Conducta propio y formalizado?

3. ¢El Ente Fiscalizado tiene formalizado un procedimiento o mecanismo para evaluar el
apego y cumplimiento a los principios de ética y normas de conducta?

4. ,El Ente Fiscalizado cuenta con un Reglamento Interior formalizado aplicable en el
ejercicio 2017 y actualizado en caso de modificaciones?

5. ¢ El Ente Fiscalizado tiene establecidos Manuales de Organizacion y Procedimientos?
6. ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con Organigrama actualizado debidamente autorizado?

7. ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un programa propio de capacitacion formalizado para el
personal?
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8. ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con las evaluaciones propias de desempefio realizadas a la
totalidad del personal?

9. (El Ente Fiscalizado cuenta con los perfiles y descripcion de puestos de los servidores
publicos?

10. ¢El Ente Fiscalizado cuenta con procedimientos y procesos para la contratacion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, estimulos y en su caso, promocién de los
servidores publicos?

11. ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un &rea o responsable de coordinar las actividades del
sistema de control interno?

12. ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con valores institucionales propios?

13. ;El Ente Fiscalizado cuenta con misién, vision propias y formalmente establecidas?
14. ;El Ente Fiscalizado cuenta con un programa estratégico o documento analogo en el
que se establezcan los objetivos y metas estratégicos?

15. ; El Ente Fiscalizado cuenta con evaluacién de riesgos institucionales?

16. ¢El Ente Fiscalizado cuenta con matriz de riesgo institucional?

17. ¢El Ente Fiscalizado cuenta con una metodologia para identificar, evaluar, administrar
y controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas?

18. ¢ El Ente Fiscalizado tiene establecidas politicas y lineamientos de seguridad para la
gestién de los sistemas de informacién con el fin de garantizar el acceso adecuado a
personas internas o externas a la organizacion?

19. ¢El Ente Fiscalizado tiene implementado un documento por el cual se establezcan los
planes de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas
informaticos (que incluya datos, hardware y software criticos, personal y espacios fisicos,
etc.) asociados directamente al cumplimiento de los objetivos y metas?

20. 4 El Ente Fiscalizado tiene establecidas politicas y/o procedimientos autorizados que
establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencioén de datos, asi como los elementos
para su procesamiento y para la generacion de informacion sobre los procesos o
actividades que lleva a cabo?

21. ¢El Ente Fiscalizado cuenta con un sistema de informacion que permite conocer si se
cumplen los objetivos y metas con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables?

22. El Ente Fiscalizado cuenta con responsables designados para generar informacion
sobre el cumplimento de los objetivos y metas?

23. ;El Ente Fiscalizado tiene establecidas actividades de supervisién del control interno
asi como para evaluar sus resultados?

24. ;El Ente Fiscalizado evalia y documenta los resultados de las autoevaluaciones y de
las evaluaciones independientes para identificar problemas en el control interno?

6. EVALUACION

La evaluacion, es la etapa en que se realiza una valoracion de la gestion respecto del
cumplimiento de los objetivos y metas alcanzados durante un espacio de tiempo, a partir
de indicadores de desempefio, permitiendo tener una apreciaciéon y retroalimentacion
objetiva sobre los programas y proyectos publicos llevados a cabo.

El objetivo del componente de evaluacion del cumplimiento de metas es medir, bajo los
principios de eficacia y eficiencia, el nivel de cumplimiento de las principales metas
alcanzado por parte de los entes publicos, si cuentan con una estructura para la evaluacion
y si se tienen contemplados programas o proyectos para su evaluacion.
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Procedimientos de Auditoria:

1.- Verificar la eficacia del ente en el cumplimiento de sus metas.

2.- Verificar la eficiencia del ente en el Cumplimiento de sus metas.

3.- Verificar si el Ente fiscalizado acredité contar con programas evaluados o en proceso de
ser evaluados.

4 - Verificar si en la estructura organica del ente, estan establecidas las atribuciones de
informacion, planeacion, programacion y evaluacion de las Unidades de Planeacion y
Evaluacion del Desempefio.

7. RENDICION DE CUENTAS

Rendicién de Cuentas es el momento donde las organizaciones estatales y servidores
publicos al frente de las mismas, tienen la obligacion de informar, explicar y justificar sus
actos y decisiones ante los ciudadanos y las agencias estatales facultadas para la
fiscalizacion y evaluacion de resultados, en relacion con el ejercicio y cumplimiento de sus

atribuciones, del uso de los recursos publicos, asi como de su gestion al frente de las
organizaciones publicas para alcanzar los objetivos y metas establecidas.

El objetivo de evaluar la etapa de rendicién de cuentas, es verificar si los entes publicos
llevaron a cabo la presentacion de los informes trimestrales y de la Cuenta Publica, como
lo establece la legislacién en la materia.

Procedimientos de Auditoria:

1.- Verificar si el Ente Fiscalizado present6 la totalidad de informes trimestrales
2.- Verificar si el Ente Fiscalizado presenté la Cuenta Publica

VI. Resultados de la Auditoria

De la revision realizada a los aspectos mencionados, se obtuvieron los siguientes hallazgos:
Recomendacion No Solventada

Hallazgo 1. Se determiné que las metas del Programa Sectorial del Ente fiscalizado, no se
encuentran en su totalidad alineadas con las establecidas para medir el grado de avance

del Plan Estatal de Desarrollo.

Fundamentacién:

Articulo 38 de la Ley de Planeacion para el Estado de Sonora

Recomendacién:

Para que el Ente fiscalizado justifique y lleve a cabo un analisis de las metas contenidas en
su Programa Sectorial, con el propésito de establecer una alineacion que permita verificar
de qué manera contribuyen al cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo.

o
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Acciones del sujeto de fiscalizacidn para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no present6 a este Instituto
informacion en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacién No Solventada

Hallazgo 2. De la revision realizada a las matrices de indicadores de los programas
presupuestarios, se encontraron metas que no se encuentran alineadas con las
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Fundamentacién:

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54; Ley de Disciplina Financiera,
articulo 5 y Ley de Presupuesto de Egreso y Gasto Publico Estatal, articulo 4.

Recomendacién:

Para que el Ente Fiscalizado analice, justifique y realice las medidas necesarias para alinear
las metas de sus programas presupuestales respecto de las establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo. :

Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccién IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no present6 a este Instituto
informacion en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendaciéon No Solventada

Hallazgo 3. De la revision realizada a las matrices de indicadores para resultados (MIR) de
los programas presupuestales del Ente Fiscalizado, se encontraron objetivos y metas que
no estan alineados con los establecidos en el Programa Sectorial.

Fundamentacién:

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54; Ley de Disciplina Financiera,
articulo 5 y Ley de Presupuesto de Egreso y Gasto Publico Estatal, articulo 4.

Recomendacioén:

Para que el Ente Fiscalizado analice, justifique y realice las medidas necesarias para alinear
los objetivos y metas de sus programas presupuestales respecto de las establecidos en el
Programa Sectorial.

Informe Individual - Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora 8




Informe Individual de Auditoria de Desempefio
Numero 2018AD0104021606

Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion 1V de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presenté a este Instituto
informacion en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacién No Solventada

Hallazgo 4. Del resultado de la revisién, se encontré que el Ente fiscalizado no se apeg6 a
los montos autorizados en el ejercicio del capitulo de Servicios Generales durante el
ejercicio 2018, al excederse de lo aprobado en el Presupuesto de Egresos.

Fundamentacion:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 150
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

Recomendacién:

Para que el Ente fiscalizado analice las causas de los resultados obtenidos en el capitulo
de Servicios Generales durante el ejercicio 2018, haga del conocimiento de este Instituto
las explicaciones del sobre ejercicio, asi como las medidas adoptadas para evitar su
recurrencia.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventaciéon

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion 1V de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no present6 a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendaciéon No Solventada

Hallazgo 5. Del resultado de la revision, se encontro que en el ejercicio del capitulo de
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas, el Ente fiscalizado no se apegé a
los montos aprobados en el Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2018.

Fundamentacion:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 150
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

Recomendacion:

Para que el Ente fiscalizado analice las causas de los resultados obtenidos en el capitulo
de Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas durante el ejercicio 2018, haga
del conocimiento de este Instituto las justificaciones sobre dicho ejercicio de recursos, asi
como de las medidas adoptadas para evitar incurrir en subejercicios o sobre ejercicios,
asegurando el cymplimiento de las metas establecidas.
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Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccién IV de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacién No Solventada

Hallazgo 6. Del resultado de la revision, se encontré que en el ejercicio del capitulo de
Bienes Muebles e Inmuebles, el Ente fiscalizado no se apeg6 a los montos aprobados en
el Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2018.

Fundamentacién:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 150
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

Recomendacién:

Para que el Ente fiscalizado analice las causas de los resultados obtenidos en el capitulo
de Bienes Muebles e Inmuebles durante el ejercicio 2018, haga del conocimiento de este
Instituto las justificaciones sobre dicho ejercicio de recursos, asi como las medidas
adoptadas para evitar incurrir en subejercicios o sobre ejercicios, asegurando el
cumplimiento de las metas establecidas.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para soIVentaCién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apegoal Articulo 39 Fraccion IV de la Leyde
Fiscalizacién Superior para: ‘el Estado de Sonora, el Ente no presentd a este Instituto
informacion en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacion No Solventada
Hallazgo 7. Del resultado de la revision, se encontrd que en el ejercicio del capitulo de

Inversién Puablica, el Ente-fiscalizado no se apegdé a los montos aprobados en el
Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2018.

Fundamentacién:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 150
Constitucion Politica del Estado'Libre y Soberano de Sonora.

Recomendacnon

Para que eI Ente flscahzado analice las causas de los resultados obtenidos en el capitulo
de Inversion Puablica durante el ejercicio 2018 haga del conocimiento de este, Instituto las
justificaciones sobre dicho' gjercicio de recursos, asi como las medidas adoptadas para
evitar incurrir en subejercmlos 0 sobre ejercmos asegurando el cumphmlento de Ias metas
establemdas : co
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Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccién IV de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacién No Solventada

Hallazgo 8. Del resultado de la revision, se encontr6 que en el ejercicio del capitulo de
Inversién Publica, el Ente fiscalizado no se apegdé a los montos autorizados en el
Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2018, asi como de sus respectivas
modificaciones.

Fundamentacién:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 150
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

Recomendacion:

Para que el Ente fiscalizado analice las causas de los resultados obtenidos en el capitulo
de Inversién Publica durante el ejercicio 2018, haga del conocimiento de este Instituto las
justificaciones sobre dicho ejercicio de recursos, asi como las medidas adoptadas para
evitar incurrir en subejercicios o sobre ejercicios, asegurando el cumplimiento de las metas
establecidas.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presenté a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacion No Solventada

Hallazgo 9. De la revision a los precios unitarios de las facturas proporcionadas por el Ente
Fiscalizado, y su comparacioén con el precio promedio de las cotizaciones solicitadas por
este Instituto, se determind que algunas compras o adquisiciones de bienes y servicios de
los Capitulos Materiales y Suministros (2000); Servicios Generales (3000) y Bienes
Muebles e Inmuebles e Intangibles, pueden realizarse bajo mejores condiciones de
mercado.

Fundamentacién:

Articulo 150 de la Constitucién Politica del Estado de Sonora; 27 del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2018.
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Recomendacioén:

Para que el Ente auditado justifique, analice Ias razones y realice las acciones necesarias,
a efectos de asegurarse que realiza sus compras conforme a las mejores condiciones de
mercado, de conformidad con lo establecido en el articulo 150 de la Constitucién Politica
del Estado de Sonora.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion |V de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presenté a este Instituto
informacidén en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacion No Solventada

Hallazgo 10. De la revision realizada, se determiné que el ente fiscalizado realizé compras
de bienes bajo las mejores condiciones de mercado en un porcentaje del 57%

Fundamentacién:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

Recomendacioén:

Para que el ente fiscalizado, lleve a cabo el analisis de los factores o situaciones que no
permitieron que la totalidad de compras se realizara bajo el principio de economia y
establezca las acciones y mecanismos de control efectivos, a fin de mejorar sus resultados.
asi mismo para que informe a esta entidad de fiscalizacién las acciones tomadas para tal
efecto.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccién IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presenté a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacion Solventada

Hallazgo 11. E!l Ente Fiscalizado no implementé y formalizo un procedimiento o mecanismo
para evaluar el apego y cumplimiento a los principios de ética y normas de conducta.

Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de

Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente presenté a este Instituto

informacion en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la

auditoria. Dichg-informacién represent6 evidencia suficiente para su solventacion, por lo
cual, el hallazgo fue solventado.
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Recomendacién Solventada

Hallazgo 12. El Ente Fiscalizado no acredité contar con un programa de capacitacién de
personal propio y debidamente formalizado, a fin de garantizar la competencia profesional
del personal que labora en la institucion.

Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccién IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente presenté a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria. Dicha informacion representé evidencia suficiente para su solventacion, por lo
cual, el hallazgo fue solventado.

Recomendacién No Solventada

Hallazgo 13. El Ente Fiscalizado no acredité tener implementado y haber realizado,
evaluaciones propias al desempefio del personal a su cargo, que le permita la gestion y
aseguramiento de los niveles 6ptimos de competencia del personal.

Fundamentacioén:

Acuerdo en el que se establece el Modelo estatal del Marco Integrado de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal.

Recomendacion:

Para que el Ente Fiscalizado analice e implemente evaluaciones propias de desempefio a
la totalidad de su personal con el propésito de asegurar los niveles 6ptimos de competencia
del personal. Cabe destacar, que la evaluacion es un componente fundamental para el
desarrollo del servicio en las organizaciones publicas, que permite implementar estrategias
para fortalecer las competencias del personal y afinar la eficacia en el desempefio de sus
tareas. Este proceso comprende aspectos como: mision, vision, cultural organizacional,
competencias laborales en los cargos, conducta, soluciéon de conflictos, efectividad,
objetivos, desarrollo personal, trabajo en equipo, habilidades y tacticas, entre otras.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente presentd a este Instituto
informacion en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria. Sin embargo, dicha informacién no representd evidencia suficiente para su
solventacion, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacioén No Solventada
Hallazgo 14. El Ente Fiscalizado no tiene establecidos procesos y procedimientos para la

contratacion, capacjtacion, evaluacion del desemperio, otorgamiento de estimulos y en su
l caso, promocigp-de los servidores publicos.
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Fundamentacion:

Acuerdo en el que se establece el Modelo estatal del Marco Integrado de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal.

Recomendacion:

El Ente Fiscalizado debera analizar y establecer procesos y procedimientos para la
contratacion, capacitacién, evaluaciéon del desempefio, estimulos y en su caso, promocién
de los servidores publicos, con el propésito de asegurar el ingreso, desarrollo y retencién
de profesionales competentes para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presenté a este Instituto
informacioén en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacion No Solventada

Hallazgo 15. El Ente Fiscalizado no establecié politicas y lineamientos de seguridad para la
gestion de los sistemas de informacién que garanticen o aseguren el acceso adecuado a
personas internas o externas a la organizacion.

Fundamentacion:

Acuerdo en el que se establece el Modelo estatal del Marco Integrado de Control Interno
para la Administraciéon Publica Estatal.

Recomendacién:

Para que el Ente Fiscalizado establezca politicas y lineamientos de seguridad para la
gestion de sus sistemas de informacion, con el propésito de reducir la probabilidad de
ocurrencia de incidentes o riesgos en el manejo y resguardo de la informacién.

Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fracciéon |V de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presenté a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria, por io cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacion No Solventada
Hallazgo 16. El Ente Fiscalizado no cont6é con un documento que establezca los planes de
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacién para los sistemas informaticos

(que incluya datos, hardware y software criticos, personal y espacios fisicos, etc.) asociados
'directamente al cumplimiento de los objetivos y metas.
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Fundamentacion:

Acuerdo en el que se establece el Modelo estatal del Marco Integrado de Control Interno
para la Administracion Publica Estatal.

Recomendacién:

Para que el Ente Fiscalizado establezca en documento oficial, un plan de recuperacién de
desastres y de continuidad de la operacién para los sistemas informaticos. Lo anterior, con
el propésito de reducir los riesgos inherentes a la alta dependencia en las tecnologias de la
informacién y contar con las medidas preventivas adecuadas que le permita a la
organizacion ejecutar sus procesos sin ningun tipo de perdida, ni detencion de los servicios
prestados.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion |V de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacion No Solventada

Hallazgo 17. El Ente Fiscalizado no demostr6 tener establecidas politicas y/o
procedimientos autorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencion de
datos, asi como los elementos para su procesamiento y para la generacion de informacion
sobre los procesos o actividades que lleva a cabo.

Fundamentacion:

Acuerdo en el que se establece el Modelo estatal del Marco Integrado de Control Interno
para la Administracién Publica Estatal.

Recomendacién:

Para que el Ente Fiscalizado, analice e implemente politicas y/o procedimientos
debidamente autorizados, que indiquen las caracteristicas y fuentes de obtencion de datos,
asi como los elementos para su procesamiento y para la generacion de informacion sobre
los procesos o actividades que lleva a cabo. Esto con el propésito de generar informes con
informacion confiable y oportuna, que proporcionen una visién integral para la toma de
decisiones.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no present6 a este Instituto
informaciéon en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.
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Recomendacion No Solventada

Hallazgo 18. De la revision realizada, se determina que el Ente fiscalizado no alcanzé un
cumplimiento eficaz de las metas revisadas para el ejercicio 2018.

Fundamentacion:

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 150
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

Recomendacién:

Para que el Ente fiscalizado analice las causas que ocasionaron el incumplimiento de sus
metas, realice una evaluacién de los riesgos que pueden afectar su cumplimiento y
determine las acciones necesarias para controlar los riesgos, previendo las situaciones
extraordinarias que puedan impedir el cumplimiento de las metas y considerando el mayor
impacto posible.

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacién

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd a este Instituto
informacion en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

Recomendacién Solventada

Hallazgo 19. De la revision realizada, se determin6 que el Ente fiscalizado no alcanzé un
resultado 6ptimo en su gestion durante el ejercicio 2018, al no haber realizado un
cumplimiento de metas eficiente en relaciéon con sus recursos presupuestados.

Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente present6 a este Instituto
informacién en respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
auditoria. Dicha informacién represent6 evidencia suficiente para su solventacion, por lo
cual, el hallazgo fue solventado.

Recomendacion Solventada

Hallazgo 20. De la revision realizada, se determiné que el Ente fiscalizado no alcanz6 un
resultado éptimo en su gestion durante el ejercicio 2018, al no haber realizado un
cumplimiento de metas eficiente en relacién con sus recursos aprobados y modificados..

Acciones del sujeto de fiscalizacién para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccién IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente presentd a este Instituto
"informacion en-respuesta al hallazgo asentado en la notificacién del pre-cierre de la
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auditoria. Dicha informacion representé evidencia suficiente para su solventacion, por lo
cual, el hallazgo fue solventado.

Recomendacién No Solventada

Hallazgo 21. En la estructura organica del ente, no se encontraron establecidas las
atribuciones de informacién, planeacién, programacioén y evaluaciéon de las Unidades de

Planeacion y Evaluacién del Desempefio.

Fundamentacion:

Articulo 19 fraccion VI y 21 de la Ley de Planeacién para el Estado de Sonora.

Recomendacion:

Para que el ente fiscalizado analice las razones y justifique por qué no se establecieron en
la estructura organica, las atribuciones de informacion, planeacion, programacion y
evaluacion de las Unidades de Planeacion y Evaluacién del Desempefio. Asi mismo, para
que tome las medidas necesarias a efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 19 fraccion VI y 21 de la Ley de Planeacién para el Estado de Sonora.

Acciones del sujeto de fiscalizacion para solventacion

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente presentdé a este Instituto
informacion en respuesta al hallazgo asentado en la notificacion del pre-cierre de la
auditoria. Sin embargo, dicha informacién no representé evidencia suficiente para su
solventacion, por lo cual, el hallazgo persiste en estatus de no solventado.

VII. Resumen de los resultados

Esta auditoria tiene como objetivo evaluar la implementacion y ejecucion de las etapas del
ciclo presupuestario y del proceso administrativo, considerando las buenas practicas y en
estricto apego al ordenamiento juridico en la materia; asi como también si los recursos
publicos del afio fiscal 2018, se ejercieron de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia y economia; para en su caso, identificar y recomendar acciones de mejora.

La presente auditoria tiene un enfoque tanto de cumplimiento como de desempefio. Por lo
gue en apego a la Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién
(NPASNF), cuando el cumplimiento es parte de una auditoria de desemperfio, se considera
un aspecto de la economia, eficiencia y eficacia. Es decir, la falta de cumplimiento puede
ser la causa de una explicacion sobre, 0 una consecuencia del estado de las actividades
sujetas a la auditoria de desemperio.
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Los aspectos de eficacia, eficiencia y economia aplicados en cada componente se
resumen en el siguiente cuadro:

Componente Eficacia Eficiencia | Economia | Transparencia
Planeacién 07 - - -
Programacién 06 - - -
Presupuestacion 04 - - -
Egreso 14 - 02 -
Control Interno - 24 - -
Evaluacion 02 02 - -~
Rendicién de Cuentas - - - 02

33 26 02 02

Como resultado de la Auditoria de Desempefio se determinaron 21 recomendaciones, de
las cuales en el presente informe persisten 17 no solventadas.

VIIl. Dictamen: con salvedad

El Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion realizé la auditoria de desempefio en apego
a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon (NPASNF
300) con informacion proporcionada por el Ente Fiscalizado de cuya veracidad es
responsable. Fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecido,
y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se consideraron
necesarias. En consecuencia, derivado de la auditoria practicada y de la informacién
proporcionada, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se
refiere solo a los aspectos y procedimientos de revision.

En nuestra opinign, y derivado de los resultados obtenidos en la presente auditoria, se
Ninos generales y respecto a los puntos revisados, el Ente Fiscalizado
realizé una gegbtion ragpnable de los recursos publicos y cumplimiento de las disposiciones
normativas gplicableglen la materia, a excepcion de los hallazgos sefialados en el presente
informe. 4

INSTITUTO SUPERIOR DE
AUDITORIA Y FISCALIZACION
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