
OFICINA DEL AUDITOR MAYOR:  lsAF/AAE-7953-2018
Hermosillo, Sonora,  a 07 de agosto de 2018

Hoja  1/1

Asunto:  Notificaci6n de lnforme Individual
d® Auditoria Presupuestal

N° 2017AEOI 03010807

LIC. ALEJANDR0 CORRAL HERNANDEZ.
Encargado de Despacho de la Secretaria de Desarrollo Social.
P r e s e n t e.-

Con fundamento en los artioulos 79 fraccich I  segundo parrafo,116 fracci6n  11  sexto parrafo

y 134 de la Constituci6n Politica de los Estados Uniidos Mexicanos; 2 primer parrafo, 67 y 150 de la
Constituci6n Politica del Estado de Sonoi.a;  1, 3, 6,17,18, 25, 33, 34, 46, 47, 48, 50 y 70 fraccich V

y VI de la Ley de Fiscalizaci6n Superior para el Estado de Sonora, 9,10 y 11  del Reglamento Interior
de este lnstituto y en alcance a nuestro oficio lsAF/AAE-1976-2018 de fecha 20 de marzo de 2018,
relacionado con la auditoria cuyo ndmero al mubro se indica, correspondiente al ejercicio fiscal 2017

practicada  a  la  Secretaria  de  Desarrollo  Social,   notificamos  a  Usted  el  lnforme  Individual  que
muestra los resultados de las observaciones derivadas de fa Auditoria Presupuestal efectuada.

Adjunto al presente se anexa el lnforme Individual y pliego de Observaciones pendientes de+
solventaci6n   que   contiienen   los   resultados   de   los   trabajos   de   auditoria   y   las   observacionesJ
determinadas,  por  lo  que  se  le  solicita  designar en  un  plazo  de  3  dfas  habiles  a  la  persona  que
fungira como enlace a efecto de dar respuesta a las mismas. Asimismo se hace de su conocimiento

que  uma  vez  que  le  sea  notificado  el  lnforme  Individual  ariexo  al  presente  escrito,  6ste  tend fa  el
caracter de  informaci6n  pdblica y sera publicado en  la  pagima web del  lnstituto  httDs//isaf.aob.mx,
en concordancia a lo establecido por el artioule 47 dltimo parrafo de la Ley de Fiiscalizaci6n Superior
del Estado de Sonora.
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lecido  para  la  solventaci6n  de  las  observaciones  en  menci6n  es  de  30  dias
lo 50 de la Ley de Fiscalizaci6n Superior para el Estado de Sonora,  contados
de este oficio. En espera de su amable respuesta, reiteramos las seguridades

i6n y respeto.
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C.c.p.         Dip. Jaime valenzuela Hemandez,  Presidente de la comisi6n de FiscalLzaci6n.
C.P.  Rosa Maria Lugo Moroyoqui. AuditorAdjunto de Fiscali.zaci6n al Gobiemo del Estado del  lsAF.
L.A.P.  Karla Beatnz Omelas Monroy,  Directora General de Fiscalieaci6n al Gobjemo del Estado del  lsAF.
Lie. OmarAmoldo Benltez Burboa,  Director General de Asuntos Jurldicos del lsAF.
Archivo.
Minutario.
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lnforme Individual
Auditoria a Cuenta Ptiblica del Ejercicio 2017

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora
Auditoria Presupuestal

Ntlmero 2017AEOI 03010807

De conformidad con lo dispuesto en los articulos  46, 47, 48, 50,  52 y 53 de la Ley
de Fiscalizaci6n Superior para el Estado de Sonora, el Institute Superior de Auditoria
y Fiscalizaci6n del Estado emite el presente informe individual, correspondiente a la
Fiscalizaci6n de la Cuenta Pdblica 2017.

Obif etivo de la Auditoria

EI  Objetivo  consiste en  la verificaci6n  de los documentos minimos  indispensables
para  la  implementaci6n  del  Modelo.de  Presupuesto  Basado  en  Resultados  y  el
Sistema  de  Evaluaci6n  del  Desempefio  (PBR-SED)  mediante  la  metodologia  del
marco 16gico, los criterios minimos que deberan atenderse en cada una de las siete
etapas  del  ciclo  presupuestario;  de  igual  forma  que  sus  programas  sectoriales  y
presupuestarios  se  encuentren  alineados  con  el  contenido  en  el  plan  Estatal  de
Desarrollo  2016-2021,   Ios  cuales  debefan  estar  evaluados  por  lndicadores  de
Resultados   reflejados   en   su   Matriz   de   lndicadores   de   Resultados   "MIR";   las
adecuaciones  liquidas,  adecuaciones  compensadas  y  los  calendarios  para  las
ministracjones de  los recursos asignados,  que se apeguen a  lo establecido en el
Decreto  del  Presupuestos  de  Egresos  del  Gobierno  del  Estado  para  el  Ejercicio
Fiscal del afio 2017.

Normatividad aplicable en el desarrollo de los trabajos

Para el desarrollo de los trabajos de auditoria se han aplicado las siguientes normas:

a)   Normas   Profesionales   de  Auditoria   del   Sistema   Nacional   de   Fiscalizaci6n
(NPASNF) adaptadas por el propio Sistema al ambito nacional, que emergen de las
Normas  lnternacionales  de  las  Entidades  Fiscalizadoras  Superiores  (ISSAls,  por
sus siglas en ingles), desarrolladas por la Organizaci6n  lnternacional de Entidades
Fjscalizadoras  Superiores  (lNTOSAl,   por  sus  siglas  en   ingles),  que  tienen   por
objetivo promover una auditoria independiente y eficaz y apoyar a los miembros del
Sistema Nacional de Fiscalizaci6n en el desarrollo de su propio enfoque profesional
de conformidad con sus mandatos y con las leyes y reglamentos aplicables.
b) Articulos 2, 67 y 150 de la Constituci6n Politica del Estado de Sonora.
c) Articulos 1, 3, 6,  7,17,  18, 23, 25, 27, 28, 29, 3o, 31 , 34, 35, 37, 39, 4o, 41, 42 y
70 de la Ley de Fiscaljzaci6n Superior para el Estado de Sonora.
d) Articulo 134 de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde
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administrafan  con  eficiencia,  eficacia,  economia,  transparencia  y  honradez  para
satisfacer los objetjvos a los que est6n destinados y adicionalmente dispone que los
resultados  del  ejercicio  de  dichos  recursos  sefan  evaluados  por  las  instancias
t6cnicas que establezca el estado.

De la Ley General de Contabilidad Gubernamental que en su articulo 46 fracci6n Ill,
que  establece  la  informaci6n  programatica  peri6dica  que  las  entidades  debefan
presentar;   que   prev6   contar   con   indicadores   para   medir   los   avances   fisico
financieros  relacionados  con  los  recursos  que  las  entidades  federativas  ejerzan
contribuyendo  a  medir  la  eficacia,  economia  y  eficiencia;  que  en  su  articulo  58
establece    que    la    informaci6n    financiera    debefa    publicarse    por    lo    menos
trimestralmente dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre del  periodo
que corresponda,  a excepci6n de los informes y documentos de naturaleza anual.
Del  articulo 61  fracci6n  11  inciso C  de  la aplicaci6n  de  los  recursos  conforme a  las
clasificaciones  administrativa,  funcional,  programatica,  econ6mica  que  facilite  el
analisis para valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus
resultados;  los  Lineamientos  para  la  Construcci6n  y  Disefio  de  lndicadores  del
Desempefio mediante la Metodologia del Marco L6gico emitidos por el CONAC.

Desarrollo de los trabajos de auditoria

Mediante  oficio  de  notificaci6n  ISAF/AAE-1976-2018  e  ISAF/AAE-2329-2018  de
fecha 20 de marzo de 2018 y 3 de abril de 2018, se presentaron los auditores C.P.
Guillermo  Angulo   Fisher,   C.P.   Rafael  Loreto  Portillo  Quifionez,   C.P.  Ana   Luisa
Torres  Zamora,  ante  el  Secretaria  de  Desarrollo  Social  del  Estado  de  Sonora,
ubicado en   Paseo Rio Sonora Norte  ntlmero 76, tercer piso,  local  La Gran  Plaza,
colonia Proyecto Rio Sonora de la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo el domicilio
en el que se encuentra la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora, con
el  fin  de  realizar  auditoria  presupuestal  a  la  lnformaci6n  Trimestral  y de  Cuenta
Ptlblica del ejercicio presupuestal 2017. A efecto de llevar a cabo nuestro trabajo de
fiscalizaci6n nos fue designado como enlace al C. Lic. Jose Guillermo Ayala Carrillo,
Director de  Programaci6n  Social  y Recursos  Financieros,  mediante  oficio  nt]mero
SDS/DGA/180-18 de fecha 23 de marzo de 2018, como funcionario responsable de
atender y entregar los  requerimientos al  lnstituto,  asi como de comentar y aclarar
en su caso, los resultados de la revisi6n.

Una vez culminados los trabajos de auditoria, se procedi6 a la elaboraci6n del cierre
de Acta  Circunstanciada de Auditoria con fecha 27 de abril de 2018,  en  la que se
dieron a  conocer los  resultados obtenidos durante el desarrollo de los trabajos de
fiscalizaci6n,    a    lo    cual    C.    Lie.    Jose   Guillermo   Ayala    Carrillo,    Director   de
Programaci6n Social y Recursos Financieros y Lie.  Ramon Rogelio Esquer Galvez,
Coordinador de Licitaciones y Auditorias, firmaron la misma mediante la cual se dan
por    enterado    de     las    observaciones    determinadas;     manifesfandoles    que
posterjormente  seria   notificada  de  forma  oficial  mediante   lnforme   Preliminar  y
otorgandole  un  plazo  para  atender  los  hallazgos  determinados,   asi  como  sus
recomendaciones y medidas de solventaci6n.
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A continuaci6n,  se  presentan  los  procedimientos de  revisi6n y  resultados de cada
uno  de  los  rubros  que  fueron  objeto de  nuestra  revision  en  apego  a  las  Normas
Profesionales  de  Auditoria  del  Sistema  Nacional  de  Fiscalizaci6n  (NPASNF)  y  la
Planeaci6n de Auditoria para la ejecuci6n de nuestro trabajo.

•  Se verific6  la  existencia  de  la  base  de  calculo  del  proyecto  del  presupuesto,  la
entrega del proyecto de presupuesto ante la Secretaria de Hacienda y que el mismo
se   haya   realizado  en   base  a  los   Programas   Presupuestarios   incluidos  en   el
Programa Operativo Anual de esta Entidad.

• Se verific6 que la entidad hubiese considerado la Metodologia del Marco L6gico a
traves de la Matriz de lndicadores para Resultados, que permitan la comprobaci6n
del logro alcanzado por los programas contenidos en la misma.

•  Se verific6 que el  Programa  Operativo Anual  se encuentre alineado con  el  Plan
Estatal de Desarrollo.

•  Se  comprob6  Ia  existencia  de  un  calendario  de  procesos  y  actividades  de  los

programas y metas, en donde se verific6 que los objetivos del Programa Operativo
Anual  se  expresaran  en   indicadores  estrategicos  o  de  impacto   los  cuales  se
relacionan con los Retos plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo.

• Se realiz6 un comparativo entre el Programa Operativo Anual y metas publicadas
en los formatos de informes trimestrales ETCA-Ill-04 y de Cuenta Pdblica CPCA-lll-
4, donde se verific6 que exista homogeneidad entre los mismos.

• En las adecuaciones presupuestales se comprob6 la existencia de las actas de la
Junta  Directiva  donde  se  autorizaron  las  adecuaciones  presupuestales;  como  lo
establece el Articulo 31  del Decreto del  Presupuesto de Egresos del  Gobierno del
Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2017.

•  Se  verific6  el  cumplimiento  de  los  objetivos  de  los  programas  autorizados  la
ampliaci6n, creaci6n y/o extinci6n de programas y metas derivado de ampliaci6n y/o
reducciones   liquidas,   segdn   lo  que  establece  el  Articulo  32   del   Decreto   del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal
2017.

•   Se   verific6   que   la   entidad   hubiese   publicado   en    Internet   la   informaci6n

programatica  y  presupuestal  en  la  periodicidad  que  establece  la  Ley  General  de
Contabilidad Gubernamental.

Informaci6n Presupuestal

Procedimientos revisados con resultados satisfactorios

De  la  aplicaci6n  de  los  procedimientos  anteriormente  sefialados  se  obtuvieron
resultados satisfactorios, a excepci6n de lo siguiente:

3



Informe Individual de Auditoria Presupuestal
Ndmero 2017AE0103010807

PRESuPuESTO DE EGRESOS

Observaci6n En Proceso de Solventaci6n

1.   De la revisi6n realizada  a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de Sonora ubicada en Paseo Rfo Sonora Norte ndmero 76, tercer piso,
local  La  Gran  Plaza,  colonia  Proyecto  Rio  Sonora,  en  la  ciudad  de
Hermosillo,  Sonora,  al  ejercicio  2017,  se  determin6  en  el  analisis  al
presupuesto modificado con respecto al devengado, en e[ capitu]o 4000
Transferencia§, Asignaciones, Subsidios y  Otras Ayudas de la partida
411062 ``Inversi6n  Publica'', un subejercicio por $38,025,459, ya que el
pTesupuesto modificado no fue ejercido en su tota[idad de igual forma
los  compromisos establecidos en el  programa  no fueron  ejecutados,
sin  proporcionarnos justificaci6n alguna que explique este hecho, tal
como se describe a continuaci6n:

Partida Conc®pto
Presupuosto

ModFflcado Dovengado Pal. D®vongaral31/12/17

411 A8ignaclonos Prosupuestaria8 al Poder EJocutlvo
411062 Inversion Publica se8,025,459 se8,025,459

Tofales $38,025,459 SO $38,025,459

Q

Normatividad  lnfrinaida

Artioulos  2  yl50  de  la  Constituci6n  Politica  del  Estado  de  Sonora;  16,19,  Bis  G
Fracci6n  VI,  de  la  Ley  de  Presupuesto  de  Egreso  y  Gasto  Pdblico;   1Q,  28  del
Reglamento de  La  Ley de Presupuesto de Egreso,  Contabilidad  Gubemamental y
Gasto     Publico     Estatal;     Revelaci6n     Suficiente     y     Registro     e     lntegracich
Presupuestarfa de los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental; 6 y 7 de
la Ley Estatal de Responsabilidades.

Medida de Solventaci6n

Manifestar las  razones que dieron  lugar para que el si+jeto fiscalizado no ejeroiera
el  presupuesto  medificado  en  los  capftulos  4000  Transferencias,  Asienaciones,
Subsidios  y    Otras  Ayudas,  solicitando  proporcione  a  este  Organo  Superior  de
Fiscalizaci6n, los motivos que originaron el subejercicio, con relaci6n al presupuesto
medificado, asi como su afectaci6n en fa estructura programatica el oumplimiento o
en su caso el inoumpliniiento de los programas que no eercieron su presupuesto,
en funci6n de los opjetivos y metas planteados para el ejercicio presupuestal 2017,
por lo que en  lo sucesivo,  se solicita establecer medidas de control  para  que  se
presupueste de acuerdo a las necesidades de las metas programadas.

Acciones del sujcto de fiscalizaci6n para Solventaci6n

(OPS)    Observaci6n    en    Proceso   de    Solventaci6n.    Mediante    oficio    numero
DGA/394/18 de fecha 30 de julio del presente afro y recibido el 31  de julto de 2018,
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el  sujeto  de  Fiscalizaci6n  manifesto  las  razones  de  no  ejercer en  su  totalidad  el
presupuesto   modificado  en  el   capitulo  4000.  Ademas  presenta  oficio   ntlmero
SDS/DGA/400-18 de fecha 1 de agosto de 2018 dirigido a la Secretaria de Hacienda
donde solicita informaci6n de los movimientos presupuestales sefialados solicitados
por el lsAF.

ASUNTOS PENDIENTES DE ATENCION:
Queda pendiente que el Sujeto Fiscalizado proporcione los motivos que originaron
el subejercicio con relaci6n al presupuesto modificado, asl como su afectaci6n en la
estructura programatica y la explicaci6n de las metas afectadas por el subejercicio
durante  el  2017  en  la  partida  411062  "lnversj6n  Pdblica".  Ademas,  proporcione
evidencia del establecimiento de medidas para que en lo sucesivo se presupueste
de acuerdo a las metas programadas.

Recursos Federales

Ramo 33, Fondo de lnfraestructura Social para las Entidades (FISE)

Observaci6n En Proceso de Solventaci6n

2.   De la revisi6n realizada  a la Secretarfa de Desarrollo Social del Estado
de Sonora ubicada en Paseo Rio Sonora Norte nomero 76, tercer piso,
local  La  Gran  Plaza,  colonia  Proyecto  Rfo  Sonora,  en  la  ciudad  de
Hermosillo,  Sonora,  al  ejercicio  2017,  se  determin6  en  el  analisis  al
presupuesto modificado con respecto al devengado, en el capltulo 6000
Inversion    Pdblica    por   un    importe   de   $16,052,546,    ya    que    los
presupuestos modificados no fueron ejercidos en su totalidad de igual
forma  los  compromisos  establecidos  dentro  de  esos  programas  no
fueron   ejecutados,   sin   proporcionamos   justjfjcaci6n   alguna   que
explique este hecho, tal como se describe a continuaci6n:

•Q
`

Partlda Concopto

Presupu®sto
Origon d®Irceurso

Modlflcado D®vongado
PorDovongaral31/12/17

611 Edmcacl6n Habhaclonal

611012 Rein odelaci6n y Mejoramiento 5.027 5,027 Ramo 33 FISE

611022 Construcoi6n y Ampliaci6n 66,417,915 62,958,760 3,459,155 Ramo 33 FISE

612 Edmcacl6n no Habitaclonal

612202 Empleo Temporal 11,000,000 11,000,000 Ramo 33 FISE

612212 3 x 1  Para Migranfes 1,497,763 1,497,763 Ramo 33 FISE

613 Construoci6n de Obras para el
Abastectmiento de Agua, Petr6leo, Gas,
Electricidad v Telecom unicacl6n

613012 Rehabllltaci6n de Sistemas de 5.394,877 5,380,856 14,021 Ramo 33 FISE
Abastecimiento de Aaua Potable

613022 Am pliact6n de Sistomas de Abastecimiento 13.082,697 13,0«,164 38,533 Ramo 33 FISE
de Aaua Potable

lnforme  Individual   - Seci.etarfa de Desarrollo social del Estado de sonora     5
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Paltida Conc®pto

Prosupuo8to
Orlgon dolr®cur8o

Modmcado D®vol`gado
PorDov®ngaral31/12/17

613032 Construcci6n de Sistemas de 9,179,256 9,179,080 176 Ramo 33 FISE
Abastecimiento de Aaua Potable

613112 lnfraestructura para Generaci6n y 2,664,665 2,662,796 1,869 Ramo 33 FISE
Transmisi6n de Energ la Electrl.ca

614 Dlvisl6n d® Torionce y Construccl6n d®
Obras do Urbanfaacl6n

614092 lnfraestructura y Equipamiento en Mateha 25,877,404 25,841.402 36.002 Ramo 33 FISE
de Alcantarillado

Totalce $135,119,604 Sii9,Oe7,058 Sie,o52,54c

Resumen de los resultados

En  resumen,  de  los  procedimientos  desarrollados  durante  nuestra  revision  y  se
determin6 1  observaci6n que se presenta para su seguimiento y 1  observacj6n de
Recursos  Federales que se presenta para su conocimiento a la Auditoria Superior
de la Federaci6n (ASF).

Dictamen de la revisi6n

Se revis6 la informaci6n programatica, presupuestal y el ejercicio del gasto 2017, la
alineaci6n del programa operativo anual y la matriz de indicadores para resultados
con el  plan estatal de desarrollo producto del  nuevo enfoque orientado al  logro de
los  resultados,  de  lo  que  se  deriva  en  nuestra  opini6n  el  sujeto  de  fiscalizaci6n

lnforme Individual  -Secnetarfa de DesarTollo Social del Estado de Sonora     6
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Con fundamento a lo establecido en el articulo 33 fracci6n I de la
Ley de Fiscalizaci6n Superior para el Estado de Sonora se emjte

el sjguiente Pliego de Observaciones

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora
Auditoria Presupuestal

Nt]mero 2017AE0103010807

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 fracci6n Vll, 6,  17 fracciones Xl
y Xxxl,18 fracciones  I y VIl,  33 fracci6n  I y 50 de  la  Ley de  Fiscalizaci6n  para el
Estado de Sonora, el lnstituto Superior de Auditoria y Fiscalizaci6n del Estado emite
el  presente  pliego  de  observaciones  pendientes  de  solventaci6n,  derivado  de  la
auditoria  y  fiscalizaci6n  al  ente  denominado  Secretaria  de  Desarrollo  Social  del
Estado de Sonora,   respecto de  la  informaci6n trimestral y de Cuenta  Ptlblica  del
ejercicio 2017.

EI  presente  documento  se  emite  con  la  finalidad  de  hacer  del  conocimiento  del
sujeto de fiscalizaci6n,  las observaciones pendientes de solventaci6n,  mismas que
fueron  detectadas  durante  el  proceso  de  fiscalizaci6n  realizado  por  el  lnstituto
Superior  de  Auditoria  y  Fiscalizaci6n  del  Estado  de  Sonora,  de  acuerdo  con  las
atribuciones  legales con  las que cuenta,  derivado de lo anterior se  informan como
observaciones pendientes de solventaci6n las siguientes:

1.   De la revision realizada  a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de Sonora ubicada en Paseo Rio Sonora Norte ndmero 76, tercer piso,
local  La  Gran  Plaza,  colonia  Proyecto  Rfo  Sonora,  en  la  ciudad  de
Hermosillo,  Sonora,  al  ejercicio  2017,  se  determin6  en  el  analisis  al
presupuesto modificado con respecto al devengado, en el capitulo 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y  Otras Ayudas de la partida
411062 "Inversion Ptlblica", un subejercicio por $38,025,459, ya que el
presupuesto modificado no fue ejercido en su totaljdad de igual forma
los  compromisos  establecidos en  el  programa  no fueron  ejecutados,
sin  proporcionarnos justificaci6n alguna que explique este hecho, tal
como se describe a continuaci6n:

Q



Pliego de Observaciones
Auditoria No.  2017AE0103010807

Normatividad  I nfrinaida

Artioulos  2  yl50  de  le  Constituci6n  Politica  del  Estado de  Sonora;  16,  19,  Bis  G
Fracci6n  VI,  de  la  Ley  de  Presupuesto  de  Egreso  y  Gasto  Ptlblico;  10,  28  del
Reglamento de  fa  Ley de Presupuesto de Egreso,  Contabilidad  Gubernamental y
Gasto     Pdblico     Estatal;     Revelaci6n     Suficiente     y     Registro     e     lntegraci6n
Presupuestarfa de los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental; 6 y 7 de
la Ley Estatal de Responsabilidades.

Medida de Solventaci6n

Manifestar las  razones que dieron  lugar para que el sujeto fiscalizado no ejerciera
en  su totalidad  el   presupuesto  modificado en  los capitulos 4000 Transferencias,
Asisnaciones,  Subsidios  y    Otras  Ayudas  y  6000    Inversion  Ptlblica,  solicitando
proporcione a este Organe Superior de Fiscalizaci6n,  los motivos que origiriaron el
subejercicio,  con  relaci6n al presupuesto modificado,  asi como su afectaci6n en  le
estructura  programatica  el  oumplimiento  o  en  su  caso  el  incumplimiento  de  los
programas que no ejerderon su presupuesto, en funcich de los objetivos y metas
planteados  para  el  ejercicio  presupuestal,  por  lo  que  en  lo  sucesivo,  se  solicita
eestablecer   medidas   de   control   para   que   se   presupueste   de   acuerdo   a   las
necesidades de las metas programadas.

EI presente pliego de observaciones se rinde de acuerdo a lo establecido en La Ley
de  Fiscalizaci6n  Superior  para  el  Estado  de  Sonora,  con  la  finalidad  de  que  las
observaciones plasmadas en el presente documento sean solventadas en el plazo
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