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Introduccion

La Direccion General de Participacion Ciudadana, de conformidad con lo establecido en el articulo
14° de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y en cumplimiento al articulo 11°
fraccion VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social elabora el presente manual
de organizacion en coordinacion con las unidades administrativos que la integran, con el objetivo de
poner a disposicién del personal administrativo y operativo, tanto actual como de nuevo ingreso, un
instrumento de consulta que impulsa la practica eficiente del desempefio organizacional.

Este documento contribuye a tener una visidon integral de la organizacion basica de esta unidad
administrativa, ya que contiene informaciéon relativa al marco juridico administrativo en donde sustenta
su actuacion; antecedentes historicos, atribuciones establecidas de acuerdo al Articulo 12 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social; estructura organica y organigramas que
soportan su operacion; objetivos y funciones a desempefiar por cada una de las areas integradas en
su esquema organizacional.

Asimismo, es importante que la informacion incluida en el documento sea vigente, por lo que se
habra de actualizar de manera periddica en base a los cambios originados en los ambitos atributivo y
funcional, y en la estructura de la presente Direccion General.



Antecedentes

Derivado de la reestructuracién organica de la Secretaria de Desarrollo Social durante el ejercicio
2010, se abroga el reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Social publicado en el boletin
oficial del Gobierno del Estado de Sonora, Numero 17, Seccion VIl de fecha 28 de agosto de 2008.

Con el propésito de fortalecer la operacion de Programas Sociales coordinados por la Secretaria
de Desarrollo Social, el dia 25 de febrero de 2010 se publica en Boletin Oficial No. 16, Seccién IV el
nuevo reglamento interior de esta Secretaria, estableciendo en el articulo 3° las unidades
administrativas que la habran de integrar; asi mismo y de acuerdo al Articulo 12 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social se crean las atribuciones de la Direccion General de
Participacién Ciudadana, dependiente de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Enlace
Institucional.



Marco juridico

Constituciones

*Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y sus reformas (D.O.F. del 5 de febrero
de 1917).

*Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora. (1° de Noviembre de 1872 y sus
reformas).

Leyes Federales
*Ley General de Desarrollo Social (D.O.F. 20 de enero de 2004).

*Ley de Planeacion (D.O.F. 5 de Enero de 1983; Modificaciones: 23 de Mayo del 2002 y 10 de
Abril del 2003).

*Ley de Informacién Estadistica y Geografica (D.O.F. 30 de Diciembre de 1980; Modificacion: 12
de Diciembre de 1983)

*Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y sus reformas. (D.O.F. 25 de junio de
2002).

*Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (D.O.F. 11 de junio de 2003).
*Ley General de Transparencia y acceso a la informacién publica (D.O.F. 04 mayo 2015).
Leyes Estatales

sLey Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora (B.O. Num. 53 del 30 de diciembre de
1985 y sus reformas).

‘Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios (B.O.
Numero 29 del 9 de abril de 1984 y sus
reformas).

Ley No. 167 que Regula la Administraciéon de Documentos Administrativos e Histéricos (B.O.
Edicién Especial No. 1 del 25 de abril de 1996).

*Ley del Servicio Civil del Estado de Sonora (B.O. Numero 27 del 27 de agosto de 1977 y sus
reformas).

*Ley de Planeacion del Estado de Sonora (B.O. Numero 10 del 12 de febrero de 1984).

sLey de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal (B.O.

Numero 41 de noviembre de 1987).
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*Ley de Asistencia Social (B.O. No. 48, Secc. | del 16 de junio de 1986)
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de servicios relacionados con bienes
muebles de la administracion publica estatal

(B.O. No. 46, Seccion |, de fecha 8 de diciembre de 1988).

*Ley de Gobierno y Administraciéon Municipal (B.O. No. 31, Seccion Primera del 15 de octubre de
2001)

*Ley No. 186 de Integracion Social para personas con Discapacidad (B.O. No. 4, Seccién Il del 12
de julio de 1999)

*Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora (B.O. No. 26 del 30 de marzo de 2006).

*Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora (B.O. No. 43, Secc. |, del 29 de mayo del
2006).

*Ley de los Adultos Mayores del Estado de Sonora (Edicion Especial No.14 Boletin Oficial de
fecha 7 de septiembre del 2007).

*Ley de Proteccion y Apoyo a Migrantes (B.O. No. 46, Secc. |, del 6 de diciembre del 2007).

*Ley de Obras Publicas del Estado de Sonora (B. O. No. 18, seccion |, de fecha 1 de marzo de
2007)

*Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado (B.O. No.25 Secc. IX de 25 de
septiembre de 2008)

*Ley de Proteccion a Madres Jefas de Familia Estado (B.O. No.46 Secc. V del 8 de Diciembre de
2008)

*Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora (B.O. No 4 SECCL.Il del 14 de julio de
2008)

sLey de Participacién Ciudadana del Estado de Sonora (B. O. No. 6 Edicion Especial, de fecha 1
de julio de 2011).

*Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Sonora (B. O. 48 Seccién Il, de fecha 16 de junio de
2014).

*Ley de la Maternidad para el Estado de Sonora (B. O. No. 50 seccién lll, de fecha 21de Diciembre
de 2015).



*Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Sonora (B.O. No. 34,
SECCION II, de fecha 28 de abril de 2016).

Decretos Estatales

*Decreto que reestructura al Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Sonora (B.O
Numero 50 Seccion | del 23 de Junio de

1986).

*Decreto Presupuesto de Egresos para el Estado de Sonora para el ejercicio fiscal 2016 (B. O.
No. 48, SECCION V, de fecha 14 de

diciembre de 2015).

*Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la ley organica del poder
ejecutivo del estado de sonora.

Reglamentos

*Reglamento de la Ley de Desarrollo Social (B.O. No. 16 Seccién lll de 25 de agosto de 2008)

*Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y sus Decretos de Reformas; Segun
Boletin Oficial No. 16, Seccion IV del 25 de febrero de 2010 y Boletin Oficial Numero 50 Seccién |
Tomo CXCIII el dia 23 de Junio del 2014 por el Organo de Difusién del Gobierno del Estado de
Sonora.

*Reglamento de la Ley de Entrega Recepcion para el Estado.

Acuerdos

*Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en materia de control interno para la
administracién publica estatal.

Lineamientos

sLineamientos Generales para el Acceso a la Informacion Publica en el Estado de Sonora.

sLineamientos Generales para la Custodia y manejo de la Informacién Restringida y la Proteccion
de los Datos Personales en posesion de

los sujetos obligados del Estado de Sonora.

sLineamientos Generales para la Administracion Documental en el Estado de Sonora.

sLineamientos para la operacion del sistema para la entrega recepcién de los servidores publicos
del poder ejecutivo del estado de

sonora.

Otras Disposiciones

*Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 (Edicion Especial B.O. Edicion Especial del 12 de
diciembre de 2015).

*Reglas de Operacion de los Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social.
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Atribuciones

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social

(B.O. No. 16, Seccion IV del 25 de Febrero de 2010 y su Decreto de Reforma publicado en el
Boletin Oficial Numero 50 Seccion | Tomo CXCIII el dia 23 de Junio del 2014 por el Organo de Difusién
del Gobierno del Estado de Sonora)

Articulo 12°. La Direcciéon General de Participacion Ciudadana estara adscrita a la Subsecretaria
de Participacién Ciudadana y Enlace Institucional y le corresponden las siguientes atribuciones:

I. Definir y apoyar la implementacién de campafias para dar a conocer los programas y acciones de
gobierno;

Il. Proponer, establecer y operar mecanismos de promocion y difusion de los programas sociales a
cargo de la Secretaria, especialmente en las regiones de atencion prioritaria, promoviendo Ila

participacion de sus habitantes en la solucion de la problematica social.

[ll. Fomentar la vinculacion entre la ciudadania y los distintos érdenes de gobierno en el ambito del
desarrollo social.

IV. Dar seguimiento a los compromisos establecidos en los convenios de concertacion con los
sectores social y privado en materia de desarrollo social;

V. Coordinar el disefio y ejecucion de programas de capacitacion orientados a impulsar el
desarrollo de habilidades necesarias para el bienestar de los sectores de situacion vulnerable;

VI.Promover y difundir la politica de desarrollo social del Estado;

VII. Fomentar la concertacion y participaciéon de grupos sociales, asociaciones civiles e instituciones
de asistencia privada en la ejecucion de programas o proyectos sociales especiales; y

VIIl. Las demas que le confieran las disposiciones normativas aplicables y el Secretario dentro de la
esfera de sus atribuciones.



Estructura Organica

07.04 - Direccion General de Participacion Ciudadana
07.04.01 - Direccién Operativa
07.04.01 - Departamento de Organizacion Social
07.04.01.01 - Subdireccion de Capacitacion
07.04.01.02 - Subdireccion de Planeacion y Logistica
07.04.01.02.01 - Departamento de Logistica

07.04.01.03 - Sub Direccién de Enlace Ciudadano
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Objetivos y Funciones

07.04 Direccion General de Participacion Ciudadana

Objetivo:

Promover y fortalecer la participacion activa y corresponsable de los diversos sectores de la
sociedad en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion y supervision de la politica social.

Funciones:

*Proponer y someter a consideracion del titular de la dependencia, estrategias, procesos y
programas orientados a promover y fortalecer la participacion organizada de los diversos sectores
de la sociedad en los procesos de planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
programas sociales.

*Fomentar la coordinacion entre los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal y con los sectores
sociales y privados para la instrumentacion de reglas y proyectos en materia de participacion
ciudadana.

*Participar conjuntamente con las unidades administrativas de la Secretaria en la planeacién e
instrumentacion de programas y acciones de desarrollo social.

*Definir y apoyar la implementacion de campafias para dar a conocer los programas y acciones
de gobierno.

*Definir estrategias que propicien la participacion ciudadana en la politica social.

*Fomentar la vinculacion entre ciudadania y gobierno en el ambito del desarrollo social.

*Coordinar el disefio y ejecucion de programas de capacitacion orientados a impulsar el
desarrollo de habilidades necesarias para el bienestar de los sectores de poblacién en desventaja

social.

*Promover la politica social del Estado a través de diversos programas de capacitacion y otras
acciones de difusion.

*Fomentar la concertacion y participacion de grupos sociales, asociaciones civiles e
instituciones de asistencia privada en la ejecucién de programas o proyectos sociales especiales.

Intervenir en las reuniones de trabajo de los o6rganos que integran el Sistema Estatal para el
Desarrollo Social del Estado.

*Mantener actualizado el marco administrativo de actuacion de la Direccion General, de acuerdo
con las directrices establecidas por la Secretaria de la Contraloria General y someter a
consideracion del Secretario.



*Elaborar los anteproyectos del Programa Operativo Anual y Programacién de Presupuesto de
Egresos de la unidad administrativa, conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Hacienda.

*Promover el desarrollo profesional del personal adscrito a la Direccion General, con el fin de
mejorar el desempefio de sus funciones y orientar las acciones al cumplimiento de los objetivos de
la Secretaria.

*Coordinar el cumplimiento de las obligaciones que tiene a su cargo en materia de
transparencia y combate a la corrupcion, asi como el acceso a la informacion publica

gubernamental.

*Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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07.04.01 Direccion Operativa

Objetivo:
Coordinar el disefio y ejecucion de programas de participacion ciudadana, asi como de la

capacitacion de los ciudadanos involucrados en estos, orientados a impulsar el desarrollo de
habilidades necesarias para el bienestar de los sectores de situacién vulnerable.

Funciones:
sIntervenir en la Planeacién, Ejecucién y Supervision del Programa Operativo Anual (POA)
mediante la  planificacion de  propdsitos, proyectos, cronograma de actividades vy

responsabilidades, de acuerdo a la vision y misién de la Direccién General.

*Programar las metas anuales, trimestrales y mensuales establecidas en el (POA), informando
mensualmente los avances de dichas metas.

*Elaborar el anteproyecto del Manual de Organizacion correspondiente a la direccion, con todos
los elementos que lo integran.

*Administrar los recursos humanos, financieros y administrativos asignados a la Direccién de
Capacitacion, siendo eficientes en el ejercicio de los recursos.

*Coordinar al personal asignado a la direcciéon, con el propésito de unir esfuerzos para alcanzar
los objetivos planeados.

*Evaluar y dar seguimiento a todas las acciones de capacitacion.

*Vincular y concertar con las organizaciones de la sociedad civil y hacia el interior de la
Secretaria, los programas de capacitacion.

*Programar reuniones peridédicas con el personal asignado a esta direcciéon, para dar
seguimiento a las atribuciones inherentes al area.

*Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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07.04.01 Departamento de Organizacién Social

Objetivo:
Coadyuvar en la ejecucion de estrategias que promuevan y fortalezcan la participacién de los

sectores de la sociedad en los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion de los programas,
estrategias y acciones sociales.

Funciones:
*Constituir y fortalecer los comités de participacion ciudadana.
*Evaluar periédicamente las gestiones y resultados de los comités ciudadanos.

sImplementar un sistema de control de la documentacion y registros inherentes a las actividades
relacionadas con la participacion ciudadana.

*Proponer y participar en consultas publicas con el proposito de recibir propuestas sobre
programas y acciones de desarrollo social.

*Participar en reuniones informativas y de trabajo con organizaciones sociales y comunitarias.

*Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de competencia.
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07.04.01.01 Subdireccion de Capacitacion

Objetivo:

Coadyuvar en el disefio y ejecucion de programas de capacitacion orientados a impulsar el
desarrollo de habilidades necesarias para el bienestar de los sectores de situacién vulnerable.

Funciones:

sImpulsar programas y acciones que den respuesta a la necesidad de capacitacion
especialmente de los sectores de poblacion vulnerable.

*Disefiar, planear, coordinar y realizar programas de capacitacién aprobados y
correspondientes a la direccion de capacitacion en materia de organizacion, participacion social y
desarrollo institucional.

*Promover la elaboracion de convenios y acuerdos con las diversas instancias de gobierno, de
la sociedad civil e instituciones de educacién a fin de disefar y ejecutar programas de

capacitacion.

sImpulsar, mediante los programas de capacitacién una cultura de corresponsabilidad en la
ejecucion de los programas de la politica social.

*Coordinar la elaboracion y difusion de manuales, boletines y tripticos entre otros materiales de
apoyo, para las acciones de capacitacion.

*Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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07.04.01.02 Subdireccion de Planeacion y Logistica

Objetivo:
Coadyuvar en el disefio y ejecucion de estrategias que promuevan y fortalezcan la participacion

de los diversos sectores de la sociedad en los procesos de planeacién, ejecucién, evaluacién y
supervision de la politica social, especialmente en las regiones de atencion prioritaria.

Funciones:

*Proponer al superior jerarquico las politicas, estratégicas, programas y acciones orientadas al
fortalecimiento de la participacién ciudadana, especialmente en las regiones de atencion
prioritaria.

*Proponer y establecer los lineamientos de operacion de las estrategias de participacion

ciudadana.

*Planificar la logistica y realizar la convocatoria para los eventos que se desarrollen en nuestra
Direccion General de Participacion Ciudadana (Talleres, Cursos de Capacitacion, Reuniones
vecinales, Comités ciudadanos, etc.).

*Proponer y participar en consultas publicas con el propdsito de recibir  propuestas sobre
programas y acciones de desarrollo social.

*Participar en la realizacion de diagnédsticos, estudios e investigaciones sociales en los que
intervenga la Secretaria.

*Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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07.04.01.02.01 Departamento de Logistica

Objetivo:
Coadyuvar en la ejecucion de estrategias que promuevan y fortalezcan la participacién de los

diversos sectores de la sociedad en los procesos de planeacién, ejecucion, evaluacion vy
supervisiéon de la politica social, especialmente en las regiones de atencion prioritaria.

Funciones:
*Apoyar en los procesos de logistica y convocatoria para los eventos que se desarrollen en
nuestra Direccion General de Participacion Ciudadana (Talleres, Cursos de Capacitacion,

Reuniones vecinales, Comités ciudadanos, etc.).

*Proponer y participar en consultas publicas con el propdsito de recibir propuestas sobre
programas y acciones de desarrollo social.

*Participar en reuniones de comités de vecinos y otras solicitadas por la administracion publica
de ayuntamientos o algun otro tipo de organizaciones sociales civiles.

*Apoyar al area de capacitaciéon en actividades o campafas para fortalecer el desarrollo social
en beneficio de la ciudadania.

*Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Objetivo:
Coadyuvar en la ejecucion de estrategias que promuevan y fortalezcan la participacion de los

diversos sectores de la sociedad en los procesos de planeacién, ejecucion, evaluacion vy
supervision de la politica social, especialmente en las regiones de atencion prioritaria.

Funciones:
- Apoyar en los procesos de logistica y convocatoria para los eventos que se desarrollen en
nuestra Direccion General de Participacion Ciudadana (Talleres, Cursos de Capacitacion,

Reuniones vecinales, Comités ciudadanos, etc.).

- Proponer y participar en consultas publicas con el propédsito de recibir propuestas sobre
programas y acciones de desarrollo social.

- Participar en reuniones de comités de vecinos y otras solicitadas por la administracién publica
de ayuntamientos o algun otro tipo de organizaciones sociales civiles.

- Apoyar al area de capacitacion en actividades o campafias para fortalecer el desarrollo social
en beneficio de la ciudadania.

- Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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07.04.01.03 Sub Direccion de Enlace Ciudadano

Objetivo:
Llevar a cabo estrategias y acciones con la finalidad de fortalecer la comunicacién entre la

sociedad y la Secretaria, creando un fuerte vinculo entre estos que derive en una mayor
participacion ciudadana para el desarrollo social.

Funciones:

*Proponer y someter a consideracion del titular de la direccidén, estrategias, procesos vy
orientados a incrementar la participacion ciudadana.

*Participar activamente en la organizacién y seguimiento de reuniones y asambleas de los
comités ciudadanos, asi como otros eventos de la sociedad civil

*Colaborar en la formulacion de los informes trimestrales de cumplimiento de objetivos y metas
de la direccién general.

*Coadyuvar en el disefio y ejecucion de programas de capacitacion orientados a impulsar el
desarrollo de habilidades necesarias para el bienestar de los sectores de poblacién en desventaja

social.

*Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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