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1. PRESENTACION

Ademas, la Ley de los Adultos Mayores del Estado de Sonora establece que los adultos

mayores que se encuentren en condiciones de pobreza, marginaciéon o vulnerabilidad social,
recibiran un apoyo econdmico.

Las estimaciones del Consejo Estatal de Poblacién para el afio 2016 sefialan que en Sonora
la poblacion de 65 afios o mas habra de ser 201,774 personas, lo que significa que 7 de cada
100 sonorenses estan €n ese rango de edad.

En el sector poblacion de los adultos mayores, existe una diversa problematica por lo cual, se
requiere el disefio e implementaciéon de programas que atiendan sus necesidades de
proteccion e integracion social, alimentacion, empleo, salud educacion, financiamiento a
iniciativas productivas, acceso a servicios basicos, recreacién deporte y cultura, entre otras;
debido a que actualmente existe un gran ndmero de Programas enfocados a atender |a

problematica social de manera dispersa, lo cual se refleja en la duplicidad de acciones y en un
limitado logro de objetivos.

articuladora de los Programas y servicios para adultos mayores con un enfoque de inclusion
social y transversalidad.

2. ANTECEDENTES

e Sonora, a través de la Secretaria de Desarrollo Social implemento
un programa de apoyo adultos mayores en donde se oforgaba un
subsidio para Pago de energia eléctrica en los periodos de mayor consumo y de apoyo para

El Gobierno del Estado d
en el periodo 2004-2009
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3.2. ESPECIiFICOS
* Otorgar un subsidio econdémico a los adultos mayores que forman parte del padréon de

privado para atencion de las necesidades de empleo, salud, alimentacién, vivienda y
recreacion, entre otras de los adultos mayores en condiciones de pobreza.

e Fomentar el envejecimiento activo, la participacion e integracion familiar y social de los
adultos mayores.

4. LINEAMIENTOS

4.1. COBERTURA

4.3. REQUISITOS

Las personas interesadas en ingresar al programa deberan cumplir con los requisitos
siguientes:

° Tener 65 afios 0 mas a la fecha de inscripcion.

* Contar con una pensiéon mensual superior a $1,092.00 y menor a $4,440.84 (2 salarios
minimos.)

* No ser beneficiario de los programas federales:

- Pensién para Adultos Mayores
- Programa Prospera.

Presentar fotocopia de:

* Documento con fotografia que acredite Ia identidad. (Credencial de elector, tarjeta INAPAM,
IMSS, ISSSTE, entre otras)

* Documento que haga constar la fecha de nacimiento. (Acta de nacimiento preferentemente,
credencial de elector, tarjeta INAPAM, IMSS, ISSSTE, entre ofras)

* Comprobante de domicilio (Recibo luz, agua, predial, entre otros)

* Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

* Comprobante de ingreso por pension (Estado de cuenta del banco, reporte o consulta de

movimientos proporcionado en el cajero automatico o Por un asesor bancario, recibo,
constancia)
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* Proporcionar informacion veridica para el llenado del formato de “Solicitud de Inscripcién y
Estudio Socioeconémico” (Anexo 1)

* Las personas con alguna discapacidad que tengan entre 60 y 64 anos, deberan presentar
los requisitos anteriores ademas de una copia de la credencial expedida por el Consejo

Estatal para Ia Integracion Social de las Personas con Discapacidad o una constancia médica
de discapacidad.

4.4. CRITERIOS PARA SELECCION DE BENEFICIARIOS:
En caso de que el nimero de solicitantes de ingreso sea mayor a Ia disponibilidad
présupuestal, en la seleccion de beneficiarios se deberan de aplicar los criterios siguientes:

a) Antigiiedad de inscripcién del solicitante.

b) Que padezcan alguna discapacidad.

¢) Que se encuentren en situacion de abandono.
d) Que pertenezcan a algun grupo indigena.

e) Elmonto de los ingresos mensuales.

-Una vez entregados los apoyos a los beneficiarios, Ia Coordinacion del Programa no se hace
résponsable del uso o extravio de los mismos.

Con el propésito de poner en operacion una estrategia integral para la inclusion social de los
beneficiarios del Programa; los apoyos se clasifican en cuatro vertientes:

A) APOYO ECONOMICO:

El monto anual del apoyo sera de $1,000.00 (Mil pesos), que podran ser entregados mediante
tarjeta de débito en las Zonas urbanas o vale-papel en localidades rurales.

Sera el beneficiario quien determine la aplicacién del recurso para la compra de alimentos,

medicamentos, vestido, calzado y otros articulos de primera necesidad o para el pago de
servicios basicos.

De manera directa se le entregara a las personas inscritas en el padrén de beneficiarios dos

apoyos anuales de $500.00 (Quinientos pesos), uno en el segundo trimestre y otro en el
cuarto trimestre del afio €n curso.
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El apoyo sera entregado mediante transferencia electrénica, en el domicilio del beneficiario,
en eventos o en Oficinas Gubernamentales.

-ldentificacion (Original y Fotocopia) del Representante.
-Constancia médica del estado de salud del Beneficiario.

B) DESCUENTOS EN BIENES Y SERVICIOS
Se contempla efectuar una credencializacion de los beneficiarios para facilitar una atencion

preferencial. Se pretende que la credencial “Unidos por tu Mayor Bienestar, ” otorgue beneficios
complementarios a la tarjeta INAPAM.

Con la credencial “Unrabspor&:MayorB:énesfar; " se tendra acceso a descuentos en compras o al
pagar un servicio en los establecimientos con los que el Gobierno del Estado, a través de las
diversas Dependencias u Organismos, firmen convenio o carta compromiso. Ademas de
reducciones en Pago de impuestos estatales o Mmunicipales.

* Apoyar en la promocién de los programas sociales o brigadas para atencion en beneficio
de los adultos mayores.

* Realizacién de actividades recreativas, deportivas Yy culturales.
*  Facilitar la comprobacion de supervivencia de los beneficiarios.

4.6. REGISTRO DE SOLICITANTES

Los aspirantes a ingresar al Programa y que presenten las caracteristicas mencionadas en e|
punto 4.3 REQUISITOS, deberan acudir a [as oficinas de atencion al publico de SEDESSON
0 a los médulos de inscripcion para efectuar el llenado del formato “Solicitud de Inscripcién y
Estudio Socioeconémico” (Anexo 1).



Unidos por tu Mayor Bienestar Reglas de Operacién 2016

4.7. INTEGRACION DEL PADRON DE BENEFICIARIOS
Se conformara acorde a lo senalado en el Reglamento de Ia Ley de Desarrollo Social y demas

disposiciones aplicables. E| otorgamiento del apoyo economico a los adultos mayores en lista
de espera como solicitantes, se realizara conforme a la disponibilidad presupuestal.

4.9. CAUSAS DE CANCELACION

La cancelacién del subsidio se dara cuando el beneficiario incurra en hechos contrarios a los
objetivos y lineamientos del Programa.

4.9.1. Cancelacion Temporal
Aplica la retencion temporal del otorgamiento del apoyo econdmico en los casos siguientes:

o Si el beneficiario no es localizado en su domicilio o no acude a la convocatoria para
entrega del apoyo econémico €n una ocasién.

° Si el beneficiario no asiste a la comprobacion de supervivencia.

4.9.2. Cancelacién Definitiva

Las causas que originan la cancelacién definitiva del otorgamiento apoyo economico del
Programa son:
° Proporcionar informacion falsa sobre su situacién socioecondmica.
Defuncién del beneficiario.
Ingreso a los Programas Prospera o Pensién para Adultos Mayores.
Cuando el beneficiario cambie de domicilio a otro Estado.
Cuando se detecte un mal uso del apoyo.

Si el beneficiario no es localizado en su domicilio o no acude a la convocatoria para
entrega del apoyo econémico en dos ocasiones.

La cancelacién definitiva dara lugar a la baja en el padron de beneficiarios.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS
Los beneficiarios tendran derecho a:

Un trato respetuoso.

Otorgamiento del apoyo economico sin costo alguno.
Recibir informacion respecto al Programa.

Tener la reserva y privacidad de su informacion personal.

Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de estas Reglas de Operacién.
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Obligaciones:

° Manifestar, sin faltar a Ia verdad, sus datos personales y los relativos a sy situacion
socioecondmica.

° Acudir a registrar su supervivencia conforme le sea solicitada por la Coordinacién del
Programa.

e Conocer y cumplir la normatividad del Programa.
e Participar de manera corresponsable en el desarrollo del Programa, asi como en los
Comités de Adultos Mayores que sean integrados en el marco del Programa.

e Informarse sobre los procedimientos para la presentacion de quejas, denuncias o
sugerencias.

6. INSTANCIAS PARTICIPANTES

6.1. INSTANCIA EJECUTORA

La instancia ejecutora de este Programa sera la SEDESSON por conducto de |a Direccion
General de Programas Sociales, quien sera la unidad responsable de realizar las actividades
relacionadas con la operacion, planeacion vy seguimiento a los procesos de inscripcién,

entrega de apoyos y actualizacion del padrén de beneficiarios, conforme a Ia normatividad
aplicable.

Dependiendo del tipo de acciones a realizar; se podran suscribir los acuerdos o convenios de
coordinacion o concertacion correspondientes.

6.2. INSTANCIA NORMATIVA

La SEDESSON a través de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, es la instancia

facultada para interpretar las presentes Reglas, resolver los casos no previstos, asi como
para efectuar las modificaciones a las mismas.

6.3. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
La instancia normativa establecera los mecanismos de coordinacién con dependencias y
entidades del sector gubernamental, asi como con organizaciones de la sociedad civil, con el

proposito de conjuntar esfuerzos Yy récursos para atender la problematica que enfrentan los
adultos mayores.

7. PROMOCION Y DIFUSION

Los Titulares de la Secretaria de Desarrollo Social, Subsecretaria de Desarrollo Social y
Humano y la Direccién General de Programas Sociales, seran los encargados de realizar la
promocion y divulgacion respectiva del Programa.

La papeleria, documentacion oficial y la informacion relativa al Programa debera incluir |a
siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucién no depende de partidos politicos,



Unidos por tu Mayor Bienestar Reglas de Operacién 2016

asociaciones religiosas organizaciones de cualquier otra indole. Queda prohibido el uso de
este programa para fines distintos al desarrollo social”.

8. INDICADORES

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas del Programa, se establece la
lista de indicadores que a continuacion se precisan:

Nombre del indicador Formula para calculo Frecuencia
Indice de coberty ra de la (Total de adultos mayores Trimestral

poblacion objetivo del Programa beneficiados/Total de Ia poblacion

de Apoyo a Adultos Mayores objetivo) *100

Apoyos o servicios entregados a | (Apoyos o servicios entregados a Trimestral

adultos mayores adultos mayores /Apoyos o servicios

rogramados) X 100
Variacién del numero de apoyos | (Apoyos o servicios entregados a Anual
Y servicios entregados a adultos adultos mayores en e| afo actual /

mayores Apoyos o servicios entregados a
adultos mayores en el afio anterior-1)
X 100
Indice de eficiencia en e ejercicio | (Presupuesto ejercido en base a lo Trimestral
presupuestal calendarizado/ Presupuesto

autorizado) X 100
%\%m

Cuando sea aplicable, los indicadores deberan ser desagregados por géner

9. REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

9.1. AVANCE FiSICO-FINANCIERO

La Direccién General de Programas Sociales realizars el seguimiento fisico-financiero de |a

aplicacion de los recursos del Programa y propondra al Titular de |a Secretaria, las medidas o
acciones conducentes para el logro de las metas.

resultados de los procesos de control y supervision, que faciliten el conocimiento oportuno de
la situacién que prevalece en torno a Ia ejecucion del Programa y al uso de los recursos, a fin
de orientar la toma de decisiones adecuadas.

9.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
La Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano habra de planear y conducir las actividades
de evaluacion de

resultados del Programa y establecera un monitoreo permanente de las

metas alcanzadas y de |3 poblacién beneficiada con base en los resultados de los indicadores
definidos.
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10. CONTROL Y AUDITORIA

10.2. CONTRALORIA CIUDADANA

Se promovera que los beneficiarios del Programa se constituyan en Comités, conforme Io
dispuesto en el Articulo 23 de la Ley de Desarrollo Socijal del Estado de Sonora, para fungir
como instancia de contraloria ciudadana que verifique el cumplimiento de las metas v Ia
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

11. TRANSPARENCIA

Para garantizar Ia transparencia en el ejercicio de los recursos, la SEDESSON, dara
seguimiento a las acciones y verificara la correcta aplicacion del gasto, conforme a estas
Reglas de Operacion y la normatividad vigente para el ejercicio del gasto publico estatal.

y estaran disponibles en las Oficinas de la SEDESSON
direcciones electrénicas:

http:ﬁwww.sedesson.gob.mx/
http://transparencia.esonora.gob,mfoonorafT ransparencia!Poder+EjecutivofSecretar%C3%A
Das/SE DESSON!Servicios+Tr%C3%A1 mites+y+Requisitos/

La informacion que se derive de la operacién del Programa estara disponible para su
consulta, previa solicitud por escrito del interesado.

12. QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre Ia operacion, entrega de apoyos o algtn otro
aspecto relacionado con este Programa podran ser presentadas por los beneficiarios o |a
poblacién en general a través de Ia Unidad de Atencion Ciudadana ubicada Edificio La Gran
Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia Proyecto Rio
Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora, con los teléfonos (01 662) 108 37 36 y la linea 01
800 50 79 222 donde se le atendera de lunes a viernes de las 9:00 3 las 15:00 horas.

Para presentar denuncias contra algun servidor publico relacionado con este Programa; Usted
puede acudir a la Direccion General de Contraloria Social de la Secretaria de la Contraloria
General, en el Centro de Gobierno, Edificio Hermosillo, 2° nivel; ubicado en Comonfort y
Paseo Rio Sonora, donde se le atendera y dara seguimiento a su denuncia. De igual manera
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se podra utilizar el teléfono 01 80

0 623 79 00 o por la via electrénica a la direccion:
csocial@cgeson.gob.mx.

La(s) persona(s) que presente(n) quejas y/o denuncias debera
los datos para su posterior localizacion:
presuntamente irregulares, asi como el o los no

(n) identificarse y proporcionar
asimismo, debera(n) indicar los hechos
mbres de los servidores publicos a denunciar.

en vigor el dia de su firma y estaran vigentes
para el ejercicio fiscal 2015 o hasta la emisién e aso, de nuevas reglas o modificaciones
a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 15 de Enero.de 016.

f i

ING, ROGELIO M2 Ell DIAZ BROWN RAMSBURGH
Secré e Desarrollo Social

=
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SEDESSON
Secretana <
de Desarrollo Sceial

Nombre (s)

ANEXO 1

|.-DATOS DEL SOLICITANTE

Apellido Paterno

Reglas de Operacién 2016

Apeliido Materno

Domicilio/ Calle No. Entre
Colonia Localidad Municipio
cp| |Te|er.| [Fecha do Nec, D!M!A| | | | | [ | | | Edad |
kg Lo [ [w Jere [ TTTTTTTTTITTITT]
OCR IFE | Clave de Elector | 1 I ' | I I
Escolaridad | Ninguna | Primaria Secundaria | Preparatoria | Profesional Normal  [Posgrado Carrera Técnica 5 Cual?
Utimo grado cursado
Situacion conyugal | Solter@ Divorciad@ | Viud@ | Unién libre Casad@ | Separad@
Servicio Médico Discapacidad/ Limitacion Enfermedad
s Oftra ¢Cudl?
L 5
DS e |5 |ole| oS
IMSS] ISSSTESON | 1ISSSTE Seguro Popular | Ningunio |Motriz| Visual Lenguaje| Auditva | Mental Ninguna [ | =25 é o8
§§¢856%8
&
-
Grupo Indigena Hablante de
Yaqui |May0| Seri ' Papagol Guarijio |P|'ma | Kikapool Cucapa IOtro g,CuéI?I Espaﬁoll Lengua Indigena }'\mbos
N D-GA O FA R
Empleo |Por cuenta propia £ Cudl? Emplead@ ;,Donde? Desempleado
Oficio (Albafil, costurera, panadero, carpintero...) |
INGRESO MENSUAL GASTO MENSUAL
$ Alimentacion  [$ Ropa $
Gas $ Calzado [3
FUENTE DE INGRESO Educacion  [$ Pago de crédites  [$
Empieo| Pensién Remcsa| Ayuda de vecinos | Renta vivienda |$ Recreacion $
Ayuda familiar Agua $ Otros $
Luz $
Teléfono $
Transpode  |$ | Totl[s
[ Medicamentos |$
= AR I fi FEOGH A [) {
No |Si, ;Cual?
DEPEND ODNO OS D 0 A

Nimero de personas que dependen econémicament del solicitante

11
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DATOSD { DA
TIPo SERVICIOS BANO BIENES
AGUA ELECTRICIDAD DRENAJE SANITARIQ|

i o
e E o
S8 (8 w |8 8 2 23
M= (@ =8 = = o g.\,
=8 = 5 = o | =3 i
M A=) Llalal.g - e S 3
= @ = = -] mre L =3
c|8|8 =y = lo|a|d =5 E|s E E_B B |2
Elm = = &[5 o 8 e = - 815
EL = = [P = =5 k=] = |o 2 w8 =12 |5
=D [® @ = =188 S |m w @ |m 4 2 @ S |8 — | = ale
“5?:3 o [ Lo ey g e ol o2 =] = mé‘g wlE g%
= |m = = = = . = o
Hxxne)|SBle] [El8E)E c,cELEmE%m L 8330335_938 3o
slela|B(B [=ls| [BBI2]8 clzi2| 5 [Bl<| & Slole | |BEIElEl=[al2IEl2[2] €3]S
EHEEEARHEREIEISE HEEBE= o| = Slo|L HEE SR EHEEEAEENE
2i2lels (e (25] |=|2(E|m slEls| o [Blg| = SEIREHE B R E olc 213
o 0 jo e o = |2 W b0 (D | R0 | = el | = e n:_rq:}-v.u:\:UEl—z?J’ﬂh-q:q:

PAREDES TECHO PISO

o . [T -
LW £ a
c %35 o|c % 3‘3 2 5o
F B z(elgfa e RHEE e

El [3|=]%]5 s 285 S g |E[2 8 ac

] u| B g0 S Ola| T g @3 o5 o C L3

al |o|E[D|Z < ool e[ @<l |els .o Ew
o wlo|®|mlalaoldm S| o o|a 2l |E|lo 29 gmT
Elx¥lale|w|Ele|lc & 2 o|E|E|E o] ] L' m E.-_-. E-Cg
vgoz'gEEE;aa ol E|EIE|L S| % & Elul= 53 ol
L) e ] o [+ |+D a3 C M |0 g || & 0 Ly =g g2
JojHjo|E |S|5]|5|E o Sl a=|FE L] ||| = o] =
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Matemo:
Parentesco: Teléfono: Fecha de Nacimiento (Dia-Mes-Afio):

VIl.- RECEPCION

—

Atencitn Ciudadana| Atencion Ciudadana Oficinas Regionales Gira del Secreta Pe—— Ofro ¢ Cual?
n

[Ejecutivo /SEDESSON ISEDESSON e deivecieleo | Ayuniamis

Declarativa de Privacidad de Datos Personales

Médulo de Inscripeion

y 87 del Reglamento de Ia Ley de DesarrdloSociddelEsbdodeSomra,
Cuwya findlidad es conocer las caracteristicas  sociodemograficas  de los  beneficiarios Y sustentar el uso de recursos plblicas.

El uso de la informacion sera conforme lo dispuesto en Ia Ley de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Dalos Personales del Estado de
Sonoray demés disposiciones aplicables.”

Doy mi consentimiento para ef uso de mis Dalos Personales

Nombre y Firma del Solicitante

Credencial IFE

[

Nombre y frma del Promolor ] | Fecha J

Elllenado de esta solicitud no representa el ingreso al programa, La sel

eccion de beneficiari@s sera conborme a lo dispuesto en las Reglas de Operacion,
Promolores del Programa podran realizar v

isilas domiciliarias para verificar la informacion socioeconémica del solicitante,

Secretaria de Desarrollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio SonoraNo. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora
C.P.83270. www sedesso n@sonora.gob.mx| Teléf. (01662} 108 37 36, D& 37 60 ¥ 18 37 39. Linea gratuita 01800 50 79 222

"Esta programa es publico ¥ 5U ejecucion no depende da partidos paliticos, asociaciones religio sas u organizaciones de
cualquier otra indole, Queda prehibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.




