Secretaria

CORY I SEDESSON
de Desarrollo Social

~dTiempo
al Tiempo

Red de personas adultas mayores fortaleciendo el tejide social

Reglas de Operacionj 2019

UNIDOS LOGRAMOS MAS




Reglas de Operacién 2019 | Programa Tiempo al Tiempo

INDICE
Pagina
1. Presentacién 3
2. Objetivos 4
3. Cobertura 4
4. Poblacién objetivo 4
5. Documentos para inscripcion 5
6. Criterios para seleccion de personas beneficiarias 5
7. Tipo de apoyos 5
8. Registro de solicitantes 7
9. Integracion del padrén de personas beneficiarias 7
10. Depuracion del padrén de personas beneficiarias 7
11. Comprobacién de supervivencia y causas de cancelacion del 8

apoyo econémico

11.1 Comprobacién de supervivencia 8

11.2 Cancelacion temporal 8

11.3 Cancelacién definitiva 8
12. Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias 9
13. Perspectiva de género 9

14. Instancias participantes 10
14.1 Instancia ejecutora 10

14.2 Instancia normativa 10

14.3 Coordinacion interinstitucional 10

15. Promocion y difusion 10

16. Indicadores 11

17. Registro de operaciones programaticas y presupuestales 11

18. Fiscalizacion 11
12.1 Auditoria 11

12.2 Contraloria Ciudadana 12

19. Transparencia y Acceso a la Informacién 12

20. Integridad y conflicto de interés 12
21. Evaluacién de la calidad y calidez del servicio 13
22. Quejas, denuncias y/o sugerencias 13
Anexo 1. Solicitud de Inscripcién y Estudio Socioeconémico 14
Anexo 2. Comprobante de solicitud de ingreso al programa 16
Anexo 3. Acta de integracién de la Red Tiempo al Tiempo 17



Reglas de Operacién 2019 | Programa Tiempo al Tiempo

1. PRESENTACION

Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) para el afio 2019, ubican a
Sonora junto con Nuevo Leén, Ciudad de México, Tamaulipas, Coahuila y Colima como los
estados con mayor esperanza de vida; siendo para nuestra entidad de 76.3 afios, misma
gue se prevé que sea de 77.2 en el afio 2030.

El grupo de 60 afios y mas muestra los efectos de la mayor esperanza de vida y el impacto
de la transicién demografica en su conjunto. Se estima que en afio 2019, en Sonora la
poblacién de 60 afios 0 mas afios habra de ser 334,929 personas, lo que representa el 10.8
por ciento de la poblacion total; dicha proporcién se incrementara al 14.6 por ciento para el
afio 2030.

Dentro de la problematica que enfrentan las personas adultas mayores, se destaca la
depresion, falta de convivencia social o aislamiento, enfermedades, soledad, debido a que
los integrantes de su familia salen a trabajar, estudiar o ya viven solos. Ademas de tener
demasiado tiempo libre, al ser pensionados o jubilados, contar con alguna discapacidad,
ser desempleados o contar con trabajo de medio tiempo.

La tendencia ascendente de la poblacion de adultos mayores obliga a que el estado oriente
sus politicas publicas hacia la atencién de las necesidades de este grupo de edad.

Debido a lo anteriormente descrito, se requiere el disefio e implementacién de programas
que atiendan sus necesidades de proteccién e integracién social, alimentacion, empleo,
salud, educacion, financiamiento a iniciativas productivas, acceso a servicios basicos,
recreacién, deporte y cultura, entre otras.

En el Eje Estratégico 1V “Todos los Sonorenses, todas las Oportunidades” del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 se contiene el reto de mejorar las condiciones de vida de los
adultos mayores a través de la estrategia de impulsar el reconocimiento y ejercicio de los
derechos de los adultos mayores en Sonora, para lo cual establece dentro de las lineas de
accion la necesidad de implementar programas que propicien el desarrollo integral de los
Adultos Mayores.

Dentro de las lineas de accion del Programa Sectorial de Desarrollo Social se encuentran
las de desarrollar programas de estimulos que faciliten la obtenciéon de bienes y servicios
que apoyen su calidad de vida asi como la activacion y motivacion social de las personas
adultas mayores.

Ademas, la Ley de los Adultos Mayores del Estado de Sonora establece que los adultos
mayores que se encuentren en condiciones de pobreza, marginacién o vulnerabilidad
social, recibiran un apoyo econémico.

Aunado a lo anterior, dentro de los 100 compromisos de la Gobernadora, Lic. Claudia
Pavlovich Arellano, se destacan los relativos a lograr mas y mejores servicios para adultos
mayores, lanzamiento de un programa que promueva los valores y la convivencia familiar
asi como de un programa de convivencia escolar contra el bullying.

El Gobierno Federal ha puesto en operacion el programa Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, mismo que tiene caracter universal, para apoyar a las personas
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de 65 afios que residen en localidades indigenas y en general para las de 68 y mas afios,
quienes obtendran un apoyo econémico bimestral de $2,550.00.

Esta cobertura universal aunado a la eliminacion de la condicionante de no recibir ingresos
por concepto de jubilacién o pensién asi como el monto del apoyo; ha facilitado la
incorporacion al programa federal del 80% de las personas inscritas en el programa estatal
Unidos por tu Mayor Bienestar (UMB) el cual contempla un apoyo econémico anual de
$1,000.00 a las personas de 60 y mas afios.

Debido a que 8 de cada 10 beneficiarios del programa estatal ingresaron al programa
federal de apoyo a adultos mayores; se reorienta el programa Unidos por tu Mayor Bienestar
para poner en operacion Tiempo al Tiempo, en el cual se establecera un esquema de
corresponsabilidad social al contemplar acciones para fomentar el envejecimiento activo y
la transmisién de conocimientos y valores a través de la Red Tiempo al Tiempo. Ademas
se incrementa el apoyo de incrementa de $1,000.00 a $4,000.00 al afio en un programa
social que habra de apoyar a un segmento de poblacién que no es atendido en otros
programas.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General
e Fomentar la participacion de las personas adultas mayores en acciones para
preservacion de los valores y tradiciones que nos identifican Y nos unen.

2.2 Objetivos Especificos
e Integrar la Red Tiempo al Tiempo para fomentar el envejecimiento activo, asi como
la participacion e integracion familiar y social de las personas adultas mayores.

e Contribuir al rescate de valores y erradicacion del acoso escolar o bullying en
planteles educativos del nivel basico, mediante platicas y convivencia de las
personas adultas mayores con los estudiantes.

e Otorgar un subsidio econémico a las personas adultas mayores que forman parte
del padrén de personas beneficiarias.

e Propiciar la concurrencia de los programas o servicios de los sectores publico, social
y privado para atencién de las necesidades de empleo, salud, alimentacion, vivienda
y recreacion, entre otras, de los adultos mayores con mayores carencias sociales.

3. COBERTURA

El Programa tiene cobertura estatal. La asignacién de personas beneficiarias por municipio,
se dara en base a la cantidad de personas adultas mayores que constituyan la poblacién
objetivo asi como a la disponibilidad presupuestaria del Programa

4. POBLACION OBJETIVO

Se consideran susceptibles de recibir los beneficios del Programa a las personas:
-En el rango edad de 60 a 67 afios.

-Que no sean beneficiarios de otros programas de apoyo a adultos mayores.
-Que acepten integrarse a la Red Tiempo al Tiempo.
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5. DOCUMENTOS PARA INSCRIPCION
Para tener acceso a los apoyos del programa, las personas solicitantes deben:

e Proporcionar informacion para el llenado de la “Solicitud de Inscripcion y Estudio
Socioecondémico, SIES” (Anexo 1).

e Entregar fotocopia de la credencial de elector si contiene los datos de CURP y domicilio
actual.

En caso contrario, se debera proporcionar fotocopia de:

* Documento que haga constar la fecha de nacimiento. (Acta de nacimiento; tarjeta de
INAPAM, IMSS, ISSSTE, entre otras)

» Documento con fotografia que acredite la identidad.

« Comprobante de domicilio (Recibo luz, agua, predial, entre otros)

» Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

6. CRITERIOS PARA SELECCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS
La seleccion de las personas beneficiarias, se efectuara en base al nivel socioeconémico
para lo cual se tomaran en cuenta algunos de los siguientes criterios:

a) El monto de los ingresos mensuales.

b) Que no tengan trabajo u ocupacién remunerada.

c) Nivel de escolaridad.

d) Situacion conyugal.

e) Que pertenezcan a algun grupo indigena.

f) Condiciones de la vivienda.

g) Acceso a servicios médicos.

h) Que se encuentren en situacién de violencia o abandono.
i) Que padezcan alguna discapacidad.

7. TIPOS DE APOYO
El financiamiento del Programa, se realizara con los recursos autorizados en el Decreto del
Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2019 y estara sujeto a la disponibilidad financiera.

Los apoyos a que tienen derecho las personas beneficiarias del Programa son
intransferibles y se entregan por adulto mayor sin importar que habiten mas de uno en la
misma vivienda o el parentesco entre ellos.

Una vez entregados los apoyos a las personas beneficiarias, la Instancia Ejecutora del
Programa no se hace responsable del uso o extravio de los mismos.

Con el propdsito de poner en operacién una estrategia integral para la inclusién social de
los beneficiarios del programa; los apoyos se clasifican en cuatro vertientes:

a) Apoyo Econémico:
El monto anual del apoyo sera de $4,000.00 (Cuatro mil pesos). Para los Coordinadores de
la Red Tiempo al Tiempo, el monto del apoyo sera de $8,000.00 (Ocho mil pesos).



Reglas de Operacién 2019 | Programa Tiempo al Tiempo

Para tener acceso al apoyo econémico del Programa, las personas adultas mayores
inscritas en padrén habran de participar en las actividades acordadas en la Red Tiempo al
Tiempo; como cantidad minima, se deberan de realizar dos actividades por mes.

El apoyo econdmico sera entregado mediante tarjeta electrénica durante el IV Trimestre.

Las personas beneficiarias tienen un plazo de hasta 2 meses, posteriores a la realizacion
del deposito del apoyo en su tarjeta electrénica para disponer del recurso transferido. En
caso contrario, la Secretaria de Desarrollo Social, podréa reasignar el recurso disponible en
la tarjeta electronica para apoyar a personas en lista de espera para ingreso al Programa.

Mediante llamadas o mensajes y promocién en medios de comunicacién se dara a conocer
la fecha de inicio de entrega de tarjetas electronicas.

b) Acciones de inclusién social

Los beneficiarios del programa y las personas adultas mayores en general, se habran de
integrar a la Red Tiempo al Tiempo (Anexo 3), siendo ésta un espacio de participacion e
inclusion social para este grupo de edad.

El nimero de integrantes sera de un minimo de 30 a un méximo de 50, dependiendo de la
concentracion geografica de las personas beneficiarias.

Las y los integrantes de cada Red Tiempo al Tiempo, habran de seleccionar dos
Coordinadores, un hombre y una mujer, quienes habran de desarrollar las funciones
siguientes:
o Representar a la Red Tiempo al Tiempo.
e Fungir como enlace entre la Instancia Ejecutora del Programa e integrantes de la Red.
e Mantener actualizado el Directorio de Integrantes de la Red.
e Coordinarse con la Instancia Ejecutora del Programa para elaborar un programa de
trabajo y dar seguimiento a la ejecucion del mismo.
Coordinar el funcionamiento de la Red.
Convocar a reuniones.
Distribuir las tareas en las reuniones y trabajar en estrecha relacién con sus integrantes
Recibir y canalizar para su atencion las diversas demandas de apoyo planteadas por
los integrantes de la Red.
e Elaborar reportes, con evidencia fotografica y registro de participantes, sobre las
actividades realizadas.
e Orientar a integrantes de la Red para presentacién de quejas, denuncias y sugerencias
referentes a la instrumentacion del Programa ante la instancia ejecutora.

Por medio de la Red Tiempo al Tiempo, se promovera la realizacion de las acciones
siguientes:

Fomento a valores y sana convivencia.

Asesoria para actividades o tareas escolares.

Talleres de arte.

Club de lectura.

Activacion fisica y torneos deportivos.

Jornadas comunitarias para mejoramiento del entorno comunitario.
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e - Difusion de los derechos de las personas adultas mayores.
e Aplicacion de encuestas para valorar la atencion a los beneficiarios de programas.

Las personas inscritas en el programa, tendran acceso preferente a los diversos cursos,
talleres o actividades que se realicen en los Centros de Desarrollo para Adultos Mayores
de la Secretaria de Desarrollo Social ubicados en Agua Prieta, Ciudad Obregon y
Hermosillo.

8. REGISTRO DE SOLICITANTES

Los aspirantes a ingresar al Programa y que presenten las caracteristicas mencionadas en
el punto 4. POBLACION OBJETIVO, deberan acudir a las oficinas de atencién al publico de
la Secretaria de Desarrollo Social o a los médulos de inscripcion para efectuar el llenado
del formato “Solicitud de Inscripcién y Estudio Socioeconémico” (Anexo 1) y proporcionar
los documentos contemplados en el punto 5. DOCUMENTOS PARA INSCRIPCION para
integrar el expediente.

Una vez debidamente integrado el expediente en referencia, se entregara al solicitante una
constancia con los datos de su solicitud para que pueda darle seguimiento hasta que se
determine su aceptacién o no en el Programa. (Anexo 2)

El periodo de inscripcién sera durante los meses de junio y julio de 2019.

9. INTEGRACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Se conformara acorde a lo sefialado en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y
demas disposiciones aplicables. La incorporacion de nuevos beneficiarios, se realizara
conforme a la disponibilidad presupuestal.

Para la integracion del padrén de beneficiarios, se realizaran visitas aleatorias a domicilio
para constatar la informacion socioeconémica de la solicitud de ingreso al programa.

Una vez definido el Padrén de Beneficiarios para el presente ejercicio fiscal, éste sera
publicado en la pagina electronica de la Secretaria de Desarrollo Social
https://sedesson.gob.mx/ también se entablara comunicacion telefonica y/o escrita con los
beneficiarios o visita en su domicilio para notificarles su aceptacion dentro del Programa.

Para consultar el Padréon de Beneficiarios, los interesados podran acudir a las Oficinas
Estatales y Oficinas Regionales de la Secretaria de Desarrollo Social, o comunicarse a los
teléfonos (01662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39.

10. DEPURACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

La Instancia Ejecutora del Programa, habra realizar esta actividad al cierre del ejercicio
fiscal, para lo cual debera coordinarse con la Direccion General del Registro Civil del
Gobierno del Estado con el propésito de obtener el reporte de defunciones registradas en
el rango de edad de la poblacién objetivo del programa; ademas se daran de baja a los
beneficiarios que cumplan con la edad para ingreso al programa federal Pensién para el
Bienestar de los Adultos Mayores.

En caso de que un beneficiario sea dado de baja por homonimia o por duplicidad; o bien
por inconsistencias en sus datos personales; una vez que se hayan efectuado las
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aclaraciones se procedera a reintegrar los apoyos retenidos o, en caso contrario, a la baja
definitiva.

11. COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA Y CAUSAS DE CANCELACION DEL
APOYO ECONOMICO

11.1. Comprobacién de Supervivencia

Las personas beneficiarias deberan acudir en los periodos establecidos por la Instancia
Ejecutora del Programa a los médulos de atencién que se establezcan para comprobar su
supervivencia.

Se registrara a los beneficiarios que acudan a la comprobacién de supervivencia y se les
entregara un comprobante de asistencia.

En caso de enfermedad o discapacidad temporal del beneficiario que le imposibilite acudir
a comprobar su supervivencia, podra cumplir dicha obligacién a través de un Representante
acreditado o bien solicitar apoyo a la Secretaria de Desarrollo Social para que un Promotor
del Programa acuda a su domicilio a realizar la comprobacién de supervivencia; lo cual se
efectuara conforme a una calendarizacion y a la disponibilidad de Promotores.

11.2. Cancelaciéon Temporal

Aplica la retencion temporal del otorgamiento del apoyo econémico en los casos siguientes:
a) Si la persona beneficiaria no acude a los médulos para entrega de la tarjeta
electrénica en un plazo de un mes a partir del inicio del proceso de distribucion de
tarjetas.
b) Si la persona beneficiaria no asiste a la comprobacién de supervivencia, en el
periodo que se le notifique por la instancia ejecutora del Programa.

Para continuar recibiendo el apoyo econémico del Programa, la persona beneficiaria debera
de acudir a las Oficinas de la Secretaria de Desarrollo para solventar el incumplimiento de
un requerimiento, en un plazo que no exceda de un mes posterior a la fecha de vencimiento
del plazo.

La reactivaciéon de estos apoyos estara sujeta a la disponibilidad presupuestal.

11.3. Cancelacién Definitiva
Las causas que originan la cancelacion definitiva del otorgamiento apoyo econémico del
Programa son:
a) Proporcionar informacion falsa sobre su situacién socioeconémica.
b) No haber participado en las actividades acordadas en el Red Tiempo al Tiempo.
c) Defuncién de la persona beneficiaria.
d) Cumplir la edad para ingreso al programa federal Pensién para el Bienestar de los
Adultos Mayores.
e) Cuando la persona beneficiaria cambie de domicilio a otra entidad federativa.
f) Si la persona beneficiaria no acudié a recibir su tarjeta con el apoyo econémico o
efectuar su comprobacion de supervivencia en el plazo establecido.

La cancelacién definitiva dara lugar a la baja en el padrén de beneficiarios y los recursos
no otorgados podran destinarse a apoyos sociales para personas adultas mayores en
condiciones de vulnerabilidad social.
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12. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Derechos:
e Recibir la informaciéon necesaria, de manera clara y oportuna con respecto al
Programa.
e Trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacion
alguna.
e Atencidn y apoyos sin costo alguno o condicionamiento no contemplado en las
presentes Reglas.
o Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la
legislacién en materia de transparencia
e Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por
el incumplimiento de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones:

e Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacioén que se les requiera de
acuerdo a las Reglas de Operacion y sus Anexos.

e Presentarse ante el personal del Programa para actualizar sus datos y realizar las
aclaraciones pertinentes cuando se le convoque con anticipacion.

e Actualizar e informar el cambio de domicilio ante la instancia ejecutora del Programa.

e Resguardar, cuidar y proteger su medio de cobro mediante el cual reciben los
apoyos que otorga el Programa.

e Conocer y cumplir la normatividad del Programa.
Integrarse y participar en la Red Tiempo al Tiempo.

o Informarse sobre los procedimientos para la presentacion de quejas, denuncias o
sugerencias.

Las personas inscritas en el Programa Tiempo al Tiempo, se habran de integrar a la Red
Tiempo al Tiempo (Anexo 4) para trabajar acciones en conjunto. El nimero de integrantes
se determinara en base a la cantidad de personas beneficiarias por colonia o localidad,
siendo como minimo 30 y maximo 50 integrantes por Red.

13. PERSPECTIVA DE GENERO

En el ambito de su competencia, el programa incorporara la perspectiva de género y
promovera el respeto irrestricto de los derechos humanos, bajo los principios de igualdad y
no discriminacioén de las personas que constituyen su poblacién objetivo con el propésito
de contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales.

De igual manera, se fomentara la realizacion de acciones afirmativas orientadas a prevenir
la violencia y la atencién a las carencias sociales, en un marco de equidad entre hombres
y mujeres; dando acceso preferente a los beneficios del Programa a aquellas personas que
enfrentaron o se encuentran en alguna situacién de violencia; sin menoscabo del
cumplimiento de los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacioén.

Se prevé en este Programa Social el derecho a las mujeres y los hombres que se
encuentren en territorio estatal, que por razén de su sexo, estado civil, profesién, cultura,
origen étnico o nacional, condicién social, salud, religiéon, opinién o capacidades diferentes,
se encuentren con algun tipo de desventaja ante la violacion del principio de igualdad,
pueda tener acceso a los beneficios establecidos en este programa, de acuerdo a los
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articulos 5 Fraccion Il y V, 13 fraccién V, 15 Fraccion IV de la Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora.

14. INSTANCIAS PARTICIPANTES

14.1. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora de este Programa sera la Secretaria de Desarrollo Social por
conducto de la Direccion General de Programas Sociales, quien sera la unidad responsable
de realizar las actividades relacionadas con la operacion y seguimiento a los procesos de
inscripcién, entrega de apoyos, integracion y actualizacién del padron de beneficiarios, asi
como al mecanismo de participacién e inclusién social, conforme a la normatividad
aplicable.

14.2. Instancia Normativa

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de Desarrollo Social y
Humano, es la instancia facultada para coordinar el proceso de planeacion del programa
asi como dar seguimiento a los demas procesos e interpretar las presentes Reglas, resolver
los casos no previstos y efectuar las modificaciones a las mismas.

14.3. Coordinacion Interinstitucional

La instancia normativa establecera los mecanismos de coordinacién con dependencias y
entidades del sector gubernamental, asi como con organizaciones de la sociedad civil, con
el propésito de conjuntar esfuerzos y recursos para atender la problematica que enfrentan
los adultos mayores. Dependiendo del tipo de acciones a realizar; se podran suscribir los
acuerdos o convenios de coordinacién o concertacion correspondientes.

Se estableceran acuerdos con titulares de Dependencias y Entidades de Gobierno para que
los integrantes de la Red Tiempo al Tiempo puedan asistir, en calidad de “presencia
amistosa de un abuelo o abuela”, a eventos publicos e institucionales de caracter educativo
o formativo para compartir experiencias que contribuyan fortalecer los valores civicos,
éticos o morales e inhibir conductas antisociales en los diferentes ambitos de la sociedad.

Ademas, con el proposito de ejecutar acciones tendientes al desarrollo de capacidades,
atencién a carencias de vivienda, salud y empleo; asi como garantizar el acceso preferente
a programas y servicios para las personas adultas mayores, se estableceran mecanismos
de coordinacién con Secretaria de Economia, Secretaria del Trabajo, Secretaria de Salud
Publica, Instituto Sonorense de las Mujeres, Instituto de Capacitacion para el Trabajo,
Sistema DIF Sonora, Comision de Vivienda del Estado de Sonora, Direccion General del
Registro Civil, asi como con organizaciones de la sociedad civil, entre otras instancias.

15. PROMOCION Y DIFUSION

Los Titulares de la Secretaria de Desarrollo Social, Subsecretaria de Desarrollo Social y
Humano y la Direccién General de Programas Sociales, seran los encargados de realizar
la promocion y divulgacion respectiva del Programa.

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Sonora, la papeleria, documentacién oficial y la informacion relativa al Programa debera
incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico y su ejecucion no depende de
partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra indole. Queda
prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social’.
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16. INDICADORES

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas del Programa, se establece
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la lista de indicadores que a continuacién se precisan:

Nombre del indicador Formula para calculo Frecuencia
indice de cobertura de la | (Total de adultos mayores Anual
poblacién objetivo del | beneficiados/Total de la poblacion
Programa Tiempo al Tiempo objetivo) *100
Razén de género de las | (Total de mujeres apoyadas/Total de Anual
transferencias economicas | apoyos entregados) *100
entregadas
Apoyos o servicios entregados | (Apoyos o servicios entregados a Anual
a adultos mayores adultos mayores /Apoyos 0 servicios
programados) X 100
Variacion del numero de | (Apoyos o servicios entregados a Anual
apoyos y servicios entregados | adultos mayores en el afio actual /
a adultos mayores Apoyos o servicios entregados a
adultos mayores en el afio anterior-1)
X 100
indice de eficiencia en el | (Presupuesto ejercido en base a lo Anual
ejercicio presupuestal calendarizado/ Presupuesto
autorizado) X 100

Cuando sea aplicable, los indicadores deberan ser desagregados por género.

17. REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

La Direccion General de Programas Sociales, realizara el seguimiento fisico-financiero de
la aplicacion de los recursos del Programa, ademas habra de formular trimestralmente un
reporte con el avance fisico-financiero del Programa, el cual remitira al titular de la Direccién
General de Administracion, como responsable de la integracién de los respectivos reportes
de seguimiento.

De igual manera, la Instancia Ejecutora debera integrar el padrén de beneficiarias y elaborar
informes periddicos con los resultados de los procesos de control y supervision, que faciliten
el conocimiento oportuno de la situacién que prevalece en torno a la ejecucién del Programa
y al uso de los recursos, a fin de orientar la toma de decisiones adecuadas.

El titular de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, habra de planear y conducir
las actividades de evaluacién de resultados del Programa y estableceran un monitoreo
permanente de las metas alcanzadas y de la Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios que
servira de base para los resultados de los indicadores definidos.

18. FISCALIZACION

18.1 Auditoria

Para garantizar el mejor desempefio en el ejercicio de los recursos, la SEDESSON, dara
seguimiento a las acciones y verificara la correcta aplicacion del gasto, conforme a estas
Reglas de Operacion y la normatividad vigente para el ejercicio del gasto publico.

Las instancias de fiscalizacion que en el ambito de sus respectivas competencias, tendran
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
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campo a los proyectos o acciones derivados de este programa, para verificar el
cumplimiento de las normas y disposiciones establecidas en las distintas etapas de
ejecucioén del Programa, el cual estara sujeto a las auditorias practicadas por la Secretaria
de la Contraloria General del Estado por conducto de los Organos Internos de Control y del
Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion de acuerdo a las disposiciones de la Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora.

En los casos que se generen recomendaciones o solicitudes de aclaracién como resultado
de auditorias, éstas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la auditoria, al término
de ésta o bien en el plazo que la instancia fiscalizadora establezca; proporcionado la
documentacién suficiente y competente para que evitar incurrir en observaciones o
sanciones.

18.2 Contraloria Ciudadana

Se promovera que las personas beneficiarias del Programa se integren a Comités
Ciudadanos conforme lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, para fungir como instancia de contraloria ciudadana que verifique el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al
Programa.

19. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonoray en el Articulo 81, Fracciones |V de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Sonora, estas Reglas de Operacién al igual que el
Padron de Beneficiarios, el presupuesto y los informes que se generan durante su
operacion, son de caracter publico y estaran disponibles en las Oficinas de la SEDESSON,
asi como en las siguiente direccion electrénica: http://www.sedesson.gob.mx/

La informacion que se derive de la operacion del Programa estara disponible para su
consulta, previa solicitud por escrito del interesado.

20. INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

La Secretaria de Desarrollo Social, en el ambito de su competencia promueve las mejores
practicas en materia de combate a la corrupcién y prevencion de conflictos de interés; por
ello hace un esfuerzo conjunto entre ciudadania y gobierno para el fortalecimiento de la
ética y la integridad en el servicio publico.

Los servidores publicos que intervengan en la operacion y ejecucion de este programa
deberan conducirse de acuerdo a los Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta y Reglas
de Integridad de la Secretaria de Desarrollo Social.

Con el firme compromiso de atender el Articulo 6 de la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupciéon del Estado de Sonora, que tiene por objeto “Establecer principios bases
generales, politicas publicas y procedimientos en la prevencion, deteccion y sancion de
faltas administrativas y hechos de corrupcién, asi como la fiscalizacién y control de recursos
publicas, atendiendo a los lineamientos y politicas establecidas en el Sistema Nacional
Anticorrupcién”.

12
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21. EVALUACION DE CALIDAD Y CALIDEZ DEL SERVICIO

La instancia normativa del programa, debera aplicar a las personas beneficiarias, una
encuesta de satisfaccion para conocer su opinién en aspectos relativos a tiempo de
respuesta, objetividad de la informacién, orientacion, cortesia y sencillez del tramite.

Los resultados de las encuestas deberan orientar la realizacion de mejoras en los
procedimientos evaluados.

22. QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion, entrega de apoyos o algun otro
aspecto relacionado con este Programa podran ser presentadas por los beneficiarios o la
poblacién en general a través del Departamento de Atencién Ciudadana ubicada Edificio
La Gran Plaza, en Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Colonia
Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora, con los teléfonos (01 662) 108 37 36,
108 37 60 y 108 37 39 donde se le atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00
horas.

En caso de no recibir respuesta favorable, puede presentar su queja ante la Secretaria de
la Contraloria General, en: Coordinacion Ejecutiva de Investigacion de Faltas
Administrativas, en; Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio
Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280, Hermosillo,
Sonora; o llame a los teléfonos (662) 213-31-89, 213-31-90, o 01800-HONESTO (01800-
466-3786), o enviela al correo electronico: respuestadecides@sonora.gob.mx o portal:
decides.sonora.gob.mx

La(s) persona(s) que presente(n) quejas y/o denuncias debera(n) identificarse y
proporcionar los datos para su posterior localizacion; asimismo, debera(n) indicar los
hechos presuntamente irregulares, asi como el o los nombres de los servidores publicos a
denunciar.

Las presentes Reglas de Operacidn entraran en vigor el dia de su firma y estaran vigentes
para el ejercicio fiscal 2019 o hasta la emision en su caso, de nuevas reglas o
modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 15 de Marzo de 2019.

DE%CS’MONTEROS

ecretario de Desarrollo Social
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ANEXO 1

TIPO DE APOYO

NOMBRE DEL PROGRAMA

-y

78 X ISEDESSDN
Secretaria
Qf” ) de Desarrollo Social

SCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO | SIES

SOLICITUD DE IN

Folio Locaﬁdad' Municipio Fecha
1.-DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Domicilio/ Calle [ No. ] Entre
Colonia Localidad Municipio

C.P. Teléfono (1) Teléfono (2)

Fecha de Nac. Lugar de Nac.

Dis/Mes/Afio (Ewdo) Edad Sexo | H | M
OCR INE CURP
) -y Ofra 4 Cual?

Escolaridad | Ninguna | Primaria | Secundaria | Preparaloria | Profesional | Normal

Utimo grado cursado

Situacion conyugal Soliero (a) Divorciado (a) Viudo (a) Unién libre Casado (a) Separado (a)

Servicio Médico Discapacidad/ Limitacion Enfermedad
§ = Oftra ¢ Cual?
@ |w | g | e 3| l=| IS
2 | = = = o 3 = = S IS é g z|5
2|2(8 |3 §’ s|12|8|5 |5 é’ SEEREIEE
Grupo Indigena Hablante de
Yaqui |Mayo| Seri [ Papégo I Guarijio IPimal mkapool Cucapélom (,CuéWI Espafiol Pngua Ind’nem{ Ambos
Datos de una persona para contacto
Nombre: Apellido Patemo: Apellido Materno:
Parentesco: Teléfono:
N O.GASTO FA AR
Empleo |Por cuenta propia ¢ Cual? Empleado (a) ¢Dénde? Desempleado (a)
Oicio
(Atbani, costurera, panadero, No. Depend. Econ.
INGRESO MENSUAL GASTO MENSUAL FUENTE DE INGRESO
$ $ Empleo | Pension Remesa Ay uda/vecinos Ay uda/familiar
11l.- BENEFICIARIO(A) DE ALGUN PROGRAMA SOCIAL
¢Cual?
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Nombre y firma del Entrevistador

OBSERVACIONES

Secretaria de Desamolio Social. Edifcio La Gran Plaza Paseo Rio Senora Na 76 Norts, entre Galeanay Reforma, Col.

Proyecto Rio Sonora. C.P.83270. Telét (01 662) 108 37 36, 108 37 60y 10837 39. www sedesson gobm
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ANEXO 2

o w | Socsane COMPROBANTE DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

de Desarrollo Social

Programa Folio

DATOS D O :

Nombre (s) Apeliido Paterno Apelido Makerno

CURP Localidad Municipio

OBSERVACIONES DEL PROMOTOR

Nombre y frma del Promotor Fecha

El Benado de esta soficitud no representa elingreso al programa. La seleccion de beneficiarios seré conforme a lo dispuesto en las
Reglas de Operacion. Promofores del Programa podran realizar visitas domiciiarias para verificar la informacién socioe condmica
del soficitante.
Por medio de una llamada telefonica o visita domiciliaria, se le informara si su solicitud de ingreso fue aprobada.
Para seguimien, puede Usted Bamar a los teléfonos: (01 662) 108 37 36, 168 37 60 y 108 37 39, donde se ke atendera en un
horario de 08:00 a 15:00 horas de lunes a viemes.

Secretaria de Desarrollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, C dlonia Proyecto Rio Sonora.

Hermosillo, Sonora

“Este programa es publico y su ejecucion no depende de partidos polfticos, asociaciones religiosas u organizaciones de
m x cualquierotra indole. Queda prohibido el uso de este programa para fines distintos al desamolio social .

A
N
/
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e ACTA DE INTEGRACION ~dTiempo
de Desarrollo Social MASTNIER=IeR.NayyI= e a' ﬁempo

| 1AD S
| Ay "
.
/o5
"‘EAF’) o
e ]

En la localidad de , Municipio de , Sonora, siendo
las horas del dia _____ del mes de del afio ____ se reunieron las personas
beneficiarias del Programa Tiempo al Tiempo cuyos nombres se sefialan al final del presente
documento y el (la) C. , en su caracter de Representante de

la Secretaria de Desarrollo Social del Gobiemo del Estado de Sonora, con la finalidad de instalar la
Red Tiempo al Tiempo, estableciéndose el siguiente orden del dia:

Presentacién de Asistentes.

Explicacion del mecanismo de operacién del Programa Tiempo al Tiempo.
Atribuciones de las personas Coordinadoras de la Red Tiempo al Tiempo.
Eleccion de las personas Coordinadoras de la Red Tiempo al Tiempo.
Clausura de la Reunién.

Ll

La (el) C. , Representante de la Secretaria de Desarrollo Social, toma la
palabra para dar a conocer el objetivo de la reunién y procede a solicitar a los asistentes que se
presenten de manera individual mencionando su nombre, semestre y carrera que estan estudiando.

Como segundo punto, la (el) C. , Representante de la Secretaria de
Desarrollo Social, informa que el Programa Tiempo al Tiempo tiene como el objetivo el fomentar la
activacion de las personas adultas mayores para realizar acciones orientadas al fortalecer el tejido
social mediante acciones para mejoramiento de su entomo, formacién de circulos de lectura, grupos
de activacion fisica, danza o canto asi como platicas para fomento de valores.

En el esquema operativo del programa se contempla la formacién de una red personas adultas
mayores, la cual sera una instancia para promover acciones en beneficio de sus integrantes y de su
comunidad. El nimero de integrantes sera de un minimo de 30 a un méaximo de 50, dependiendo de
la concentracién geografica de las personas beneficiarias.

Acto seguido la (el) C. ., Representante de la Secretaria de Desarrollo
Social, procedi6 a desahogar el tercer punto del orden del dia, comenta que es necesario que las y
los integrantes de esta Red, seleccionen a dos Coordinadores, un hombre y una mujer, quienes
habran de desarrollar las funciones siguientes:

e Representar a la Red Tiempo al Tiempo.

e Fungir como enlace entre la Instancia Ejecutora del Programa e integrantes de la Red.

e Tener acceso y mantener actualizado el Directorio de Integrantes de la Red.

o Coordinarse con la Instancia Ejecutora del Programa para elaborar, conjuntamente, un
programa de trabajo y dar seguimiento a la ejecucién del mismo.

e Coordinar el funcionamiento de la Red.

e Convocar a reuniones.

o Distribuir las tareas en las reuniones y trabajar en estrecha relacién con sus integrantes

o Recibir y canalizar para su atencién las diversas demandas de apoyo planteadas por los
integrantes de la Red.

e Elaborar reportes, con evidencia fotografica y registro de participantes, sobre las actividades
realizadas.

e Orientar a integrantes de la Red para presentacion de quejas, denuncias y sugerencias
referentes a la instrumentacion del Programa ante la instancia ejecutora.
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Para deshago del cuarto punto del orden del dia, se toma el siguiente:

ACUERDO: En este acto queda formalmente instalada la Red Tiempo al Tiempo de
.misma que sera representada por

Nombre (s) y Apellidos Direccion Firma
(Calle, No. y Colonia)

Nombre (s) y Apellidos Direccion Fima
(Calle, No. y Colonia)

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la reunion a las horas del dia de su
inicio levantandose la presente Acta, frmando al margen y al calce las personas que en ella
infervinieron.

INTEGRANTES DE LA RED TIEMPO AL TIEMPO

NOMBRE (S) Y APELLIDOS TELEFONO FIRMA
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INTEGRANTES DE LA RED TIEMPO AL TIEMPO

NOMBRE (S) Y APELLIDOS

TELEFONO

FIRMA
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