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1. INTRODUCCION

Las viviendas caracterizadas por un alto nivel de hacinamiento y baja calidad de los
materiales utilizados en su construccién como carton, lamina, madera comprimida,
materiales de desecho, entre otros, cuya vida Util es de aproximadamente dos afios, se
traducen en una proteccién minima y deficiente para sus habitantes aunado a que reflejan
una condicién de pobreza.

No obstante que el nimero de viviendas va a la par con el crecimiento de la poblacion, lo
cual se refleja en una disminucién del promedio de ocupantes por vivienda, del 2010 al 2015
se pas6 3.7 a 3.5 ocupantes por viviendas; sin embargo, aun encontramos sectores de
poblacién que carecen de acceso al financiamiento publico para mejoramiento o ampliacién
de su vivienda, lo que trae consigo que dichas acciones se realicen de manera progresiva
en funcién de la captacion de sus limitados recursos

La Comision Nacional de Vivienda, con datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares 2018, elabora un estudio sobre el rezago habitacional y carencia por calidad
y espacios de la vivienda en el cual estima que 3 de cada 10 viviendas son precarias por lo
que requieren mejoramientos en piso, paredes y/o techos o bien ampliaciones en sus areas.

Dentro de los indicadores que determinan la precariedad de la vivienda, esta el piso de
tierra. Las viviendas con estas caracteristicas no proporcionan proteccion e higiene a sus
ocupantes, por el contrario, propician enfermedades diarreicas, parasitarias y respiratorias
agudas, ademas de que tienen escaso valor patrimonial. Actualmente, el abatimiento de los
pisos de tierra se ha constituido en una de las estrategias de las politicas de desarrollo
social, en razén de que este indicador es de facil medicién, ademas de que impacta
directamente en los indices de marginacion que reflejan el nivel de bienestar de la
poblacion.

En el periodo 2010-2015, se registra una disminucién considerable en el total de viviendas
con piso de tierra al pasar de 37,100 a 21,185 lo que equivale a una reduccion del 5.3 al
2.6 por ciento respectivamente. Esta disminucion es resultado de las acciones realizadas
desde diversos sectores para lograr la con la erradicacion de los pisos de tierra en las
viviendas. En el periodo 2015-2019, la Secretaria de Desarrollo Social sustituyé 1,820 pisos
de tierra por piso de concreto.

Otro elemento de la vivienda que determina su precariedad es el promedio de ocupantes,
mismo que se ha disminuido del 3.7 al 3.5 en el periodo del 2010 al 2015. Mientras que, en
el afio 2015, el 1.6% (13,037) de las viviendas contaban con materiales precarios en
paredes techos y el 1.8% (14,667) del total de viviendas tenia techo de materiales no
duraderos.

En el lapso comprendido entre el afio 2015 y 2019, a través de diversos programas de
vivienda social de la Secretaria de Desarrollo Social, se construyeron 1,841 cuartos o
dormitorios para disminuir el hacinamiento, se construyeron 8 pie de casa, se efectuaron
561 acciones de mejoramiento y se construyeron 1,428 médulos sanitarios.

Una de las limitantes para conocer el impacto de las acciones para mejoramiento de
vivienda realizadas por los sectores publico, social y por los propietarios de las mismas, es
que se depende de los resultados de los Censos o Encuestas de INEGI, lo cual es posible
cada 5 afios para datos a nivel municipal, mientras que el desglose a nivel de localidad, es
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cada 10 afios; sin embargo el trabajo de campo es una herramienta de gran utilidad para
conocer las necesidades y programar las intervenciones para mejorar las condiciones dela
vivienda de la poblacion en condiciones de pobreza.

El sustento para la implementacion del Programa de Apoyo a la Vivienda Social, Vivienda
Digna, se encuentra contenido en diversas disposiciones, entre ellas el Eje Estratégico IV
“Todos los Sonorenses, todas las Oportunidades” del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
que contiene el reto de fomentar y poner al alcance de las familias mas necesitadas las
facilidades para que cuenten con una vivienda digna mismo que incluye, entre otras, lalinea
de accién de fortalecer los programas que impulsen la construccién y autoconstruccion de
vivienda social que reuna las condiciones de habitabilidad necesarias. Ademas, en el
Programa Sectorial de Desarrollo Social se ha establecido el objetivo de garantizar el
presupuesto anual destinado a las acciones de mejoramiento y rehabilitacion de la vivienda
social priorizando la atencién al rezago regional.

En este contexto, el Programa de Apoyo a la Vivienda Social, Vivienda Digna, contempla
acciones para mejoramiento de vivienda para familias que por su condicion socioecondomica
carecen de recursos que les permitan ejecutar las acciones en mencién o bien aportar un
complemento a programas de vivienda promovidos por otras instancias; con estas acciones
se contribuye al abatimiento de los indicadores que determinan la precariedad de la
vivienda.

De manera decidida, la politica social estatal se ha enfocado en la construccién de cuartos-
dormitorios para disminuir el promedio de integrantes de una familia que tienen necesidad
de compartir un cuarto; esto se hace, debido a que el hacinamiento es un factor que propicie
situaciones de violencia doméstica, desintegracion familiar, bajo rendimiento escolar, entre
otras problematicas. Con la construccion de cuartos adicionales a la vivienda, se logra que
pueda cumplir con sus funciones principales: proteccion, habitabilidad y salubridad.

Otra de las acciones impulsadas es la sustitucion de pisos de tierra por piso de concreto,
con lo cual se propicia una mejor calidad de la vivienda y un mayor bienestar, superando
las condiciones precarias y reduciendo la presencia de enfermedades gastrointestinales y
de infecciones de la piel, entre otros beneficios.

Con la construccion de médulos sanitarios se apoya a familias que utilizan adaptaciones
rudimentarias que no ofrecen condiciones de salubridad favorables, lo que pone en riesgo
la salud de sus habitantes. Los modulos sanitarios permiten que los habitantes de la
vivienda cuenten con un espacio digno para la higiene personal.

Para el presente afio se contempla la instrumentacién de la vertiente de construccién de
vivienda integral, es decir, la construccién de una vivienda en un area de 30 metros
cuadrados con areas delimitadas para cuarto-dormitorio, bafio y cocina. Se apoyara a
familias integradas por poblacion vulnerable como los son personas adultas mayores, con
discapacidad, nifios y nifias, jefas de familia e indigenas; que habitan en vivienda
construidas a base de materiales precarios y que no cuentan con los espacios necesarios
o adecuados para la preparacion de alimentos, descanso y aseo de sus habitantes.
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2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
2.1. Nombre del Programa
Programa de Apoyo a la Vivienda Social, Vivienda Digna.

2.2. Disposiciones normativas que se atienden

Constitucion Politica de los Estados Unidos

-Articulo 4. Estipula que toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa,
garantia que debe ser observada por autoridades de los distintos ordenes de gobierno.

Ley General de Desarrollo Social
Articulo 6. Reconoce el derecho a una vivienda digna y decorosa, como uno de los derechos
sociales.

Articulo 36. Establece el indicador “Calidad y espacios de la vivienda digna y decorosa”
entre los 9 indicadores para medicién de la pobreza.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora

-Articulo 3.- Reconoce el derecho a una vivienda digna, como uno de los derechos sociales.
-Articulo 63.- Establece el indicador “Calidad y espacios de la vivienda” entre los 9
indicadores para medicién y combate de la pobreza, la marginacién y el desarrollo humano.

2.3. Derecho social que se atiende
-Vivienda digna.

2.4. Dependencia Responsable

-La instancia responsable de coordinar los procesos de planeacion, ejecucién y seguimiento
del Programa de Apoyo a la Vivienda Social, es la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado que en lo sucesivo sera denominada SEDESSON.

2.5. Unidad Administrativa Ejecutora
La Direccidén General de Proyectos de Infraestructura Basica, es la instancia ejecutora del
Programa.

2.6. Unidad Administrativa Normativa

Subsecretaria de Infraestructura Social y Direccion General de Proyectos de Infraestructura
Basica de la SEDESSON, por lo que estan facultadas para interpretar las presentes Reglas,
resolver los casos no previstos, asi como para efectuar las modificaciones a las mismas.

2.7. Mecanismos de Coordinacion
-Gobiernos Municipales con cobertura del Programa para integracién de padrones de
solicitantes y seguimiento a las acciones del Programa.

2.8. Monto del presupuesto estatal aprobado

Para la ejecucién del Programa de Apoyo a la Vivienda Social, Vivienda Digna, se han
autorizado recursos del presupuesto estatal por un monto de $34'652,600.00 (Treinta y
cuatro millones seiscientos cincuenta y dos mil pesos) segun partida presupuestal 2025DK
FISE (recursos federales), los cuales se destinaran para cubrir la ejecucion de las acciones
autorizadas.

2.9. Programa Presupuestario
E210K15 Vivienda digna.
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2.10. Alineacion Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

-Eje Estratégico IV “Todos los Sonorenses, todas las Oportunidades”.

-Reto 14. Fomentar y poner al alcance de las familias mas necesitadas las facilidades para
que cuenten con vivienda digna.

-Linea de Accién 12.2.2. Fortalecer los programas que impulsen la construccion y
autoconstruccion de vivienda social que reuna las condiciones de habitabilidad necesarias

Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016-2021
-Objetivo 11. Mejorar la situacion de la vivienda social, priorizando la atencioén al rezago

regional.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

- Contribuir a elevar el nivel de bienestar de las familias, a través del abatimiento de la
carencia social determinada por la calidad y espacios en la vivienda, garantizando con ello
el disponer de espacios habitables seguros con lo cual se hace efectivo el derecho a la
vivienda digna.

3.2. Objetivos especificos

- Disminuir el nimero de viviendas construidas con materiales precarios que permitan al
beneficiario incrementar la plusvalia del patrimonio familiar, proporcionar mayor
seguridad o proteccion fisica a la familia, asi como promover la autoestima.

- Contribuir al abatimiento del indice de hacinamiento en las viviendas mediante la
construccion de dormitorios para disminuir el promedio de integrantes de una familia
que tienen necesidad de compartir un cuarto.

- Realizar acciones de sustitucion de piso de tierra por piso de concreto para mejorar las
condiciones de higiene en la vivienda y reducir la incidencia de enfermedades
gastrointestinales y de infecciones de la piel para sus habitantes.

- Construccién de médulos sanitarios para lograr que las familias cuenten en su vivienda
con un espacio digno para la higiene personal y dejen de utilizar instalaciones que no
ofrecen condiciones de salubridad favorables.

- Implementar acciones para la construccion o conclusion de las viviendas precarias en
zonas de atencién prioritaria, asi como en las habitadas por poblacién en condiciones
de pobreza.

4. COBERTURA GEOGRAFICA
El Programa tiene cobertura en las Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) determinadas
por la Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal. También se podréa aplicar en areas
urbanas y rurales donde la SEDESSON detecte poblacién en pobreza extrema y
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica.

5. POBLACION OBJETIVO
La definicidén de la poblacion objetivo esta relacionada con la vertiente de apoyo:

o Construccion de Modulo Sanitario: Dirigido a familias en condicion de pobreza que
habitan en viviendas que carecen de instalaciones adecuadas para servicios sanitarios
tradicionales por lo cual utilizan adaptaciones rudimentarias que carecen de condiciones
de seguridad e higiene.
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o Construccion de Cuarto-Dormitorio: Dirigido a familias en condicién de pobreza que
habitan en viviendas con hacinamiento, es decir en donde el promedio de ocupantes
por cuarto-dormitorio es mayor a 2.5 personas o bien, donde pernoctan mas de 2
personas.

e Construccion de Piso Firme: Se apoyara a familias en condicién de pobreza cuya
vivienda cuenta con piso de tierra.

e Construccion de Vivienda Integral: Se apoyara a familias integradas por poblacion
vulnerable como los son personas adultas mayores, con discapacidad, nifios y nifias,
jefas de familia e indigenas; que habitan en vivienda construidas a base de materiales
precarios y que no cuentan con los espacios necesarios o adecuados para la
preparacion de alimentos, descanso y aseo de sus habitantes.

6. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

6.1. Tipo de apoyo

El financiamiento del Programa, se realizara con base a los recursos autorizados para la
operacion del programa y estara sujeto a la disponibilidad financiera.

e Construccion de Modulo Sanitario: Considera la construccion de un médulo sanitario
con dimensiones de 1.50 x 2.00 m. para un area de construccion de 3.0 metros
cuadrados, a base de muros de block, area para regadera, W.C., lavabo, aplanados
finos en area de regadera, losa de concreto aligerado, pintura vinilica interior y exterior,
piso de cemento pulido, tinaco para almacenamiento de agua, impermeabilizacion de
losa y conexion a la red de drenaje o a fosa tratadora.

e Ampliacién de Vivienda: Contempla la construccién de cuartos con dimensiones de
3.00 x 4.00 metros cuadrados, a base de muros de block o ladrillo, cubierta de lamina
sobre estructura de acero (polin monten), o bien a base de losa de concreto aligerado,
enjarres interior y exterior, pintura vinilica, piso de cemento pulido, ventana de aluminio,
puerta multipanel e instalacién eléctrica.

e Construccion de Piso Firme: Construccion de piso de cemento en un area promedio
de 24 metros cuadrados con espesor promedio de 8 cm. de concreto F'c 150 kg./cm2.

e Construccion de Vivienda Integral: Contempla la construccién de una vivienda en un
area de 30 metros cuadrados en el propio terreno del beneficiario, la cual sustituira su
actual vivienda, misma que incluira espacios para cuarto - dormitorio, bafio y cocina,
bajo un proceso constructivo de una vivienda de tipo social.

6.2. Monto del apoyo

La SEDESSON aportara la totalidad de los recursos requeridos para la ejecucion de las
acciones aprobadas, cuyas liberaciones se llevaran a cabo atendiendo la normatividad
establecida para el efecto.

La persona beneficiaria recibira el apoyo en especie acorde a la vertiente de apoyo que le
fue autorizada. No se contempla aportacion econdémica por parte de los beneficiarios.
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7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL PROGRAMA

7.1. Difusion

El Titular de la SEDESSON, sera el responsable de coordinar las acciones de difusion del
Programa, las cuales se realizaran mediante reuniones informativas con Autoridades de los
Ayuntamientos contemplados en la cobertura del Programa, en medios de comunicacion y
redes sociales, tomando en cuenta lo previsto en diversos ordenamientos como la Ley
General de Desarrollo Social, lineamientos especificos del fondo de financiamiento, entre
otros.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Sonoray en el Articulo 81, Fracciones |V de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Sonora, estas Reglas de Operacioén son de caracter
publico 'y estaran publicadas en la siguiente direccién  electronica:
http://www.sedesson.gob.mx/

La informacion que se derive de la operacién del Programa estara disponible para su
consulta, previa solicitud por escrito de la persona interesada.

Toda obra publica que se realice con recursos de este Programa, debera contemplar una
erogacién por concepto de sefializacién, la cual consiste en la colocacion de una placa con
el logotipo del Programa. (Anexo 3).

7.2. Registro de solicitantes
La recepcidn de solicitudes de apoyo de alguna de las vertientes del programa, se realizara
a través de:

a) Gestion directa de gobiernos municipales. El municipio deberd contar con la
informacién respecto a las Zonas ZAP que le corresponden (donde aplique), o bien,
identificar poblacion en pobreza extrema, siendo el primer filtro de seleccion de
posibles beneficiarios quienes habran de proporcionar la informacién para el
levantamiento del estudio socioecondémico para su evaluacion y dictamen
respectivo.

b) Oficinas del Ejecutivo Estatal, con registro de solicitudes en oficinas de Atencion
Ciudadana y oficinas de Atencion Ciudadana de la SEDESSON, debiéndose tomar
en cuenta como prioridad a poblacién vulnerable, como personas con alguna
discapacidad, adultos mayores en situacién de abandono, madres jefas de familia,
poblacién indigena, familias que viven en hacinamiento, entre otras condiciones de
vulnerabilidad, siempre y cuando la vivienda se encuentre asentada en alguna zona
ZAP o califique como poblacion en pobreza extrema.

De las opciones antes mencionadas, se integrara un listado por municipio y por vertiente
de apoyo, responsabilizandose cada instancia (Municipio o Estado) de integrar los
requisitos establecidos en el apartado 7.3. Criterios de elegibilidad y requisitos.
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7.3. Criterios de elegibilidad y requisitos

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD REQUISITOS
Documentos probatorios para integracion

de expedientes
e Que la vivienda se encuentre en un o Comprobante de posesion legal del
asentamiento regularizado terreno o vivienda.

e Estar habitando en la vivienda donde se e Comprobante de domicilio a nombre

ejecutard alguna vertiente de apoyo. del solicitante de apoyo.
e Proporcionar  informacion sobre su e Cédula de Estudio Socioeconémico
condicién socioeconémica (Anexo 1) y Formato SIES (Anexo 2).
e Acreditacion de identidad o ldentificacion oficial con fotografia
e Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP)

En caso de gue una identificacién con validez oficial contenga la fotografia, nombre
completo, CURP y domicilio de la vivienda donde se ejecutaré la accion; esta sera tomada
como sustituto de los documentos probatorios de identidad y domicilio. Si en dicha
identificacion, el domicilio no estd actualizado, serd necesario entregar copia de
comprobante actualizado de domicilio.

7.4. Criterios y mecanismos de seleccion

Sera considerado como posible beneficiario, la persona solicitante que cumpla con la
totalidad de requisitos y que la evaluacion socioeconémica y técnica de la vivienda, por
parte de personal técnico de la SEDESSON determine la viabilidad del apoyo.

El tiempo maximo de respuesta sobre la procedencia de la solicitud sera de 15 dias habiles
posteriores a la correcta integracion del expediente. Conforme a la disponibilidad
presupuestal, se les notificard a las personas con expediente aprobado, la fecha de inicio
de obra.

7.5. Causas de cancelacion

La cancelacion de los apoyos se dara cuando el beneficiario incurra en hechos contrarios a
los objetivos y lineamientos del Programa. Entre las causas que originan la cancelacion del
apoyo se encuentran las de:

e Proporcionar informacion falsa para el llenado del estudio socioeconémico.

e Cambiar de domicilio a uno distinto al que se aplicé el levantamiento de CUIS.

o Detectar que el predio o vivienda se encuentra en zonas de riesgo o asentamiento
irregular (invasién).

7.6. Padron de beneficiarios
Se conformaré acorde a lo sefialado en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y
demas disposicicnes aplicables.

Una vez definido el Padrén de Beneficiarios para el presente ejercicio fiscal, éste sera
publicado en la péagina electronica de la Secretaria de Desarrollo Social
https://sedesson.gob.mx/ también se entablard comunicacién con los beneficiarios o visita
en su domicilio para notificarles su aceptacién dentro del Programa.
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Para consultar el Padron de Beneficiarios, los interesados podran acudir a las Oficinas
Estatales y Oficinas Regionales de la Secretaria de Desarrollo Social, o comunicarse a los
teléfonos (01662) 108 37 36, 108 37 60 y 108 37 39.

La Direccién General de Proyectos de Infraestructura Basica tendra bajo su resguardo los
expedientes de las personas beneficiarias, garantizando la confidencialidad y la proteccién
de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y
digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica aplicables.

8. TRAMITES PARA AUTORIZACION, LIBERACION, EJECUCION Y COMPROBACION
PRESUPUESTAL.

8.1. Tramite para autorizacion de recursos

Una vez definido el niimero de acciones para cada vertiente del programa, la Direccion
General de Proyectos de Infraestructura Basica debera integrar el Expediente Técnico
respectivo, el cual incluira los siguientes documentos:

a) Cédula de informacion Basica
b) Descripcién del Proyecto

c¢) Justificacién Social

d) Justificacién Técnica

e) Planos de proyecto

f) Presupuesio

g) Programa de Trabajo

Una vez integrado el expediente técnico, la Direccién General de Programacion y Control
de Gasto de Inversion de SEDESSON, realizara el tramite de autorizacion de recursos ante
la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda, quien revisara, dictaminara y en
su caso, emitira el Oficio de Autorizaciéon en base a la normatividad vigente, para que
posteriormente la SEDESSON inicie el proceso de ejecucion del proyecto.

Los procesos de ejecucion y comprobacion presupuestal quedaran a cargo de la Direccion
General de Programacion y Control de Gasto de Inversion de SEDESSON.

8.2. Ejecucién vy seguimiento de los trabajos
En la ejecucion de los trabajos, la Direccion General de Proyectos de Infraestructura Basica,
a través de su personal técnico, llevara a cabo las siguientes acciones:

e Efectuara los célculos técnicos de los volimenes de obra necesarios en funcién de los
requerimientos detectados.

e Realizard la funcidon de residente de obra a efecto de dar puntual seguimiento a los
conceptos de cbra contratados.

e Una vez terminados los trabajos, formalizara el “Acta de Entrega-Recepcién” en cada
vivienda, haciendo constar la ejecucion de los conceptos en la vivienda del beneficiario.

8.3. Entrega-Recepcion

Una vez concluidos los trabajos programados y verificados por parte del area técnica de la
Direccién General de Proyectos de Infraestructura Basica, se levantara el Acta de Entrega
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- Recepcién a nivel vivienda, debiéndose firmar dicha Acta por parte de la SEDESSON y el
beneficiario.

9. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Derechos

- Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna con respecto al Programa.

- Recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacion alguna.

- Tener la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a
la legislacion en materia de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos
personales.

- No aportar recursos complementarios en la ejecucién de los trabajos

- Recibir el apoyo del Programa conforme a sus Reglas de Operacion, salvo que le sea
suspendido en caso de incurrir en lo establecido en el apartado 7.4. Causas de
cancelacién.

- Presentar denuncias, quejas o sugerencias ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de estas Reglas de Operacion.

Obligaciones

- Conducirse con respeto y trato amable con el personal involucrado en la operacion del
Programa.

- Manifestar, sin faltar a la verdad, sus datos personales y los relativos a su situacion
socioeconomica.

- Conocer y cumplir la normatividad del Programa.

- Cumplir los acuerdos o compromiso establecidos.

- Participar en las acciones de contraloria ciudadana para verificar la correcta ejecucion
del mismo.

- Informarse sobre los procedimientos para la presentacién de quejas, denuncias o
sugerencias.

10. MECANISMO DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1. Indicadores de Seguimiento

Para medir el avance en cuanto al logro de objetivos y metas del Programa, se establece
la lista de indicadores que a continuacién se precisan:

Nombre del indicador Férmula para calculo Frecuencia
indice de atencion a la | (Total de modulos sanitarios | Trimestral
demanda de construccién de | construidos/Total de moédulos sanitarios

modulos sanitarios programados) x 100

Indice de atencién a la | (Total de cuarto-dormitorio construidos | Trimestral
demanda de construccién de | /Total de cuarto-dormitorio programados)
cuarto-dormitorio x 100

Indice de atencidn a la | (Total de pisos firmes construidos/ Total | Trimestral
demanda de piso firme de pisos firmes programados) X 100

Indice de atencion a la | (Total de viviendas integrales construidas/ | Trimestral
demanda de construcciéon de | Total de viviendas integrales

vivienda integral programadas) x 100

Promedio de personas | Total de personas beneficiadas/nimero | Trimestral
beneficiadas con acciones de | de acciones de vivienda realizadas

vivienda
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Ejercicio presupuestal (Total de recursos ejercidos/ Total de | Anual
recursos autorizados) x 100

Cuando sea aplicable, los indicadores deberan ser desagregados por género.

10.2. Avances fisicos-financieros

La Instancia Ejecutora del Programa debera elaborar informes periédicos con los resultados
de los procesos de control y supervision, que faciliten el conocimiento oportuno de la
situacion que prevalece en torno a la ejecucion del Programa y al uso de los recursos, a fin
de orientar la toma de decisiones adecuadas, ademas de integrar el reporte trimestral con
el avance fisico-financiero del Programa, el cual remitira al drea administrativa para dar
cumplimiento a los informes que se deberan integrar y enviar a la Secretaria de Hacienda.

10.3. Cierre de ejercicio

La Instancia Ejecutora del Programa debera elaborar un informe final anual en el que se
comparen las metas programadas con las alcanzadas, asi como un desglose del ejercicio
del gasto y resultados de los indicadores establecidos; sefialando las causas o asuntos
relevantes que dieron origen a las variaciones.

10.4. Integridad y conflicto de interés

Los servidores publicos que intervengan en la operacion y ejecucion del Programa, deberan
conducirse en apego a lo establecido en el Cdédigo de Etica y Conducta y Reglas de
Integridad de la Secretaria de Desarrollo Social, asi como a lo estipulado en la Ley del
Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de Sonora, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de la
Administracion Publica Estatal y demas ordenamientos aplicables; evitando en todo
momento el uso de los apoyos o de la estructura en operacion para fines distintos a los del
Programa.

10.5. Contraloria Social

Se promovera que los beneficiarios del Programa se constituyan en Comités, conforme lo
dispuesto en el Articulo 23 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora, para fungir
como instancia de contraloria ciudadana que verifique el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacién de los recursos publicos asignados al Programa.

10.6. Auditoria

Con base a la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, se establecen las
instancias de fiscalizacion que, en el ambito de sus respectivas competencias, tendran
facultades para practicar intervenciones, auditorias, investigaciones de gabinete o de
campo a los proyectos o acciones derivados de los programas sociales estatales son la
Secretaria de la Contraloria General del Estado y el Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacién.

En los casos gue se generen recomendaciones o solicitudes de aclaracion como resultado
de auditorias, estas deberan ser solventadas durante el desarrollo de la auditoria, al término
de esta o bien en el plazo que la instancia fiscalizadora establezca; proporcionado la
documentacion suficiente y competente para que evitar incurrir en observaciones o
sanciones.
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10.7. Evaluaciones

Las evaluaciones seran de caracter externo, entendidas éstas como la evaluacion realizada
por personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
le corresponde evaluar que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,
transparencia y los demas establecidos en las disposiciones aplicables.

Los programas a evaluar son los contemplados en el Programa Anual de Evaluaciones que
establezca la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.

11. EVALUACION DE CALIDAD Y CALIDEZ DEL SERVICIO

Una vez que se concluya la obra, la instancia ejecutora del programa, debera aplicar a las
personas beneficiarias, una encuesta de satisfaccién (Anexo 4) para conocer su opinién en
aspectos relativos a tiempo de respuesta, objetividad de la informacién, orientacién,
cortesia y sencillez del tramite.

Los resultados de las encuestas deberan orientar la realizacién de mejoras en los
procedimientos evaluados.

12. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1. Declarativa de Privacidad

Los datos personales recabados seran utilizados para validar que se cumplan los requisitos
de elegibilidad para ser beneficiario de este Programa, asimismo seran integrados en el
sistema de padrones de beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social. Se garantiza la
proteccién de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

Los documentos donde se recabe informacion personal del solicitante o beneficiario del
Programa, deberan tener la siguiente Declarativa de Privacidad “Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales
del Padrén de Beneficiarios de Programas Sociales, de acuerdo a Articulo 30 de la Ley de
Desarrollo Social y los Articulos 86 y 87 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Sonora, cuya finalidad es conocer las caracteristicas sociodemograficas de los
beneficiarios y sustentar el uso de recursos publicos.

El uso de lz informacion sera conforme lo dispuesto en la Ley Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Sonora asi como en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de Sonora”, misma que debe
de ir acompafiada con la firma de consentimiento para el uso de informacién en los fines
establecidos.

13. ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En cumplimento a los dispuesto en el Articulo 43 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Sonora, lz papeleria, documentacion oficial y la informacioén relativa al Programa debera
incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico y su ejecucién no depende de
partidos politicos, asociaciones religiosas u organizaciones de cualquier otra indole. Queda
prohibido el uso de este programa para fines distintos al desarrollo social”.

En ninguna etapa del Programa, se debe establecer la credencial de elector como unico

documento con validez para hacer constar la identidad del solicitante de ingreso o
beneficiario de los servicios 0 apoyos del Programa.

14



Reglc -ién 2020 | Programa de Apoyo a la Vivienda Social, Vivienda Digna

Se debera observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las
leyes Federales y/o Locales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales, con la finalidad de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y programas sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-
electorales: todo ello con la firme intencién de garantizar los principios de imparcialidad y
equidad durante los comicios.

14. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa incorporaré la perspectiva de género, bajo los principios de igualdad y no
discriminacion de las personas que constituyen su poblacién objetivo con el propdsito de
contribuir a que accedan al ejercicio de sus derechos sociales para contribuir a la
eliminacion de las condicionantes que generaran las brechas de desigualdad.

De igual manera, se fomentara la realizacion de acciones afirmativas orientadas a prevenir
la violencia y la atencidn a las carencias sociales, en un marco de equidad entre hombres
y mujeres; dando acceso preferente a los beneficios del Programa a aquellas personas que
enfrentaron o se encuentran en alguna situacion de violencia; sin menoscabo del
cumplimiento de los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

15. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Todas las y los servidores publicos involucrados en la operacién del Programa deben
promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de
las y los beneficiarios del Programa, con base en los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un trato digno
y de respeto a la poblacién objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacién, premoviendo acciones para contribuir a la inclusion social de las personas
que se encuentran en alguna situacion de vuinerabilidad.

16. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacién, entrega de apoyos o algun otro
aspecto relacionado con este Programa podran ser presentadas por los beneficiarios o la
poblacién en general a través de:

a) Unidzd ce Atencion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social
Domicilio: Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora No. 76 Norte, entre Galeana y
Reforma, Colonia Proyecto Rio Sonora C.P. 83270. Hermosillo, Sonora
Teléfonos: (01 662) 108 37 36, 108 37 60y 108 37 39
Micrositio: sedesson.gob.mx/contacto

b) Coordinacion Ejecutiva de investigacion de Faltas Administrativas de la Secretaria
de la Contraloria General
Domicilic: Centro de Gobierno Edificio Hermosillo, 2° nivel, Ala Norte, Paseo Rio
Sonora y Galeana, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora, C.P. 83280,
Hermosillo, Sonora
Teléfonos: (662) 213-31-89, 213-31-90, 01800-HONESTO (01800-466-3786)
Micrositio: decides.sonora.gob.mx

Si la persona denunciante opta por presentar su inconformidad de manera presencial se le
atendera de lunes a viernes de las 08:00 a las 15:00 horas.
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Toda denuncia debera contener:

-Datos de la persona denunciante: Nombre y teléfono o algun medio para comunicarle
procedencia y avance de su queja o denuncia.

-Datos de identificacion del servidor publico involucrado, en caso de contar con ellos.
-Narracién de los hechos, indicando cémo, cuando y dénde sucedieron los acontecimientos.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor el dia de su firma y estaran vigentes
para el ejercicio fiscal 2020 o hasta la emisién en su caso, de nuevas reglas o
modificaciones a las presentes.

Hermosillo, Sonora; a 17 de febrero de 2020

S

JUEL PUEBLA INCSADE OS MONTEROS
Secretario de Desarrollo Social

ING. MAI
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ANEXO 1. CEDULA DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

P g FOLIO DE SOLICITUD:
| Gobierno del ggnse?as i 20NA ZAP: SI () NO ( )
QP /" | EstadodeSonora | do Desarsollo Social NO. DE FOLIO CUIS EN CASO DE
APLICAR:
EVALUACION SOCIAL DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA No DE PA%RON ASIGANDO POR
EVALUACION SOCIAL:
“Programa Apoyo a la Vivienda Social, VIVIENDA DIGNA”

CEDULA DE ESTUDID SOCIDECONGMICO

~1.DATOS DEL SOLICITANTE: T T ) T
.——-‘—'I /
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
CALLE Y NUM INT
ENTRE . - COLONIA_ ___LOCALIDAD
2. MUNICIPIO! . cCP TEL
3. ESTADO CWIL. __ 1 -SOLTERO 2-CASADO 3- UNIONLIBRE 4-VIUDO 5.-DIVORCIADO 6-SEPARADO
4. SEXO __ 1 -FEMENINO 2 -MASCUUNO ESCOLARIDAD:
5. LUGAR DE NACIMIENTO _ CURP o
6. FECHA DE NACIMIENTO: DIA __ __ MES __ __ ANO _ __ EDAD ...
7. OCUPACION 8. OTRAS HABILIDADES
2CUANTAS PERSONAS HABITAN EN LA VIVIENDA?: |, ADULTOS MAYORES( _ ) MENORES DE EDAD ( ) DISCAPACITAOOS( _ )
APELLIDO APELUIDO NOMBRE(S) PARENTESCO EDAD | ESCOLARIDAD OCUPACION
PATERNO MATERNO

1

2

3

4

5

6
INFORMACION GENERAL DE VIVIENDA
9. DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA: :C‘UANTOS CUARTOS TIENE SU VIENDA? CUANTOS CUARTOS USA PARA DORMIR —
¢TIENE? COCINAZZ BANO Z SALA T
MATERIALES:

10. PISO: TIERRA = CEMENTO = VITROPISO = 11. PAREDES: LADRILLO — BLOCK = ADOBE Z MAT PRECARIO —
12. TECHO: IGUETA = CONCRETO = LAMINA — CARTON = NO TIENE =

13.- VIVIENDA TITULO DE PROPIEDAD = CURP Z IDENT OFIQAL — COMPROBANTE. DE DOMIQUO Z OTROS T
14.- VIVIENDA PRECARIA: CASA DE CARTON CASA DE MADERA T

PW‘IUAGON PARA EVALUACION [E. SOLICITANTE: PUNTOS

Ingreso de la vivienda 3-0a240000 2-240000a500000 1-5000000mas

Habttantes de la vivienda 3-50mas 2-3a4 1-1a2

Menores de edad. 3-40mas 2-2a3 1-0a1 TOTAL
Mayores de 65 afios 3-30mds 2-2 1-0a1 -
Personas con ascapacidad 3-8 2- 1-No

Sttuacién de la vivienda 3 - Proceso 2 - Inconclusa - phacion

OBSERVACIONES GENERALES:

Dedmatm: de anouuau de Datos Pefscnaleb
I elcual nene
ol 530 de e
o e
consentimiento para el uso de mis Datos Personales

NOMBRE Y FIRMA DEL. ENTREVISTADOR NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO

HMUNICIPIO SONORA FECHA DlA MES ARO
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ANEXO 2. SOLICITUD DE INSCRIPCION Y ESTUDIO SOCIOECONOMICO

e NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO DE APOYO
o S
e B SEDESSON
e /_;‘ Secretaria i
b A8 ¥ de Desarrollo Social
0 D U RIPCIO DIO SOCIO ONO O
Folio Localidad Municipio Fecha
DATOS D A PERSONA SO A
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Domicilio/ Calle [ No. | Entre
Colonia Localidad Municipio
C.P. Teléfono (1) Teléfono (2)
Fecha de Nac. Lugar de Nac.
Dia/Mes/Afio (Estado) Bdax] Saxo | H | M
OCR INE CURP
: L I Ofra ¢ Cual?
Escolaridad | Ninguna | Primaria | Secundaria | Preparatoria | Profesional | Normal
Utimo grado cursado
Situacion conyugal Soltero (a) Divorciado (a) Viudo (a) Union libre Casado (a) Separado (a)
Servicio Médico Discapacidad/ Limitacion Enfermedad
3 & Oftra ¢Cual?
@ a ) @»
O v s | T E|s | E Sls oz le| |8
81812132 E|8|2/E|5 |8 SZIEIS|EIE |8
= |2 |2 | 8|2 = |€ |3 |2 |2 |5 SEESIEZIS
Grupo Indigena Hablante de
Yaqui [Mayo | Seri | Papago I Guarijio F'ima| Kikapoo} Cucapa |Otro ;Cual? Espafiol |Lengua Indigen% Ambos
Datos de una persona para contacto
Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:
Parentesco: Teléfono:
. O-GA 0 FA AR
Empleo | Por cuenta propia ¢ Cual? Empleado (a) ; Donde? Desempleado (a)
Oiicio
(Albaflil, costurera, panadero, No. Depend Econ.
INGRESO MENSUAL GASTO MENSUAL FUENTE DE INGRESO
$ $ Empleo | Pension Remesa Ayuda/vecinos Ay uda/familiar
B ARIO(A) DE A PROGRAMA SOCIA
No Si ¢Cual?

| Programa de Apoyo a la Vivienda Social, Vivienda Digna
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IV.- DATOS DE LA VIVIENDA

SERVICIOS l =
TENENCIA SANITARIO BANO BIENES
AGUA ELECTRICIDADPRENAJH
© w©
.§ < % o & L, - o (% é
o |® si2lgl | |5 == gle® g cle| Is
= |8 = e |2 2 213 2155 - £ g2l Ble
2 to Z |2 2 o = = & s S c e
E [ R P k=] = ©|2 SwlEew 8 gle|e Es S ls
S | 55|12 8 |38l |8 2 o8 o8B w 5 = |ISE]|s o |E S 18
S o -lo|8 z |l= S S -1 8|85 Elell.lsE] IsBlEl [Efc
=[>=|= | SSIEE B |l (23] 2 Bl 2 8lE| B £ €[22 SEElelErrEElelBla|El8
@ o8 |8 |, =8 Slels| 8 2|2 2 ola| B TRARR Aggeﬁ_.}!ga:;ggom—
szi5(elg| EE[E =52 S [3]8 SEIE|B| |55l550 | BleEBREEEERERIEIRIS
SRS E6l3 SIEIE| 2 |E)2 Sslg| B 88|88 FEEREERECERBREIRR
PAREDES TECHO PISO CONDICION
o o ™ «
Slel@ < |2 |5]|sl8 5 2 s 8| |8 8 o
2182 g |5[288 5 |E[S ES| (Bl |= | |= | |=¢
El |8i=8|, & |2|8s|= el [EHE 38| |38| |§<| |8 8 E -
@ =
g |8 e8|z e g%g—g S 9 3:— 3= 8w s s s 8 S g s
o o|0|8|c|oic|s Q o |s|ele &g c|o cm ca c o c o € g = © ©
Slxl|le|N|lo|E|E|E|o = o |[EIE|E|® O o gmg < o w© O ® Q o @ o £ o L= a5
sI8lelzIEEEE|8 8| |BIE|E|E|5|s(E 8| |5|8|5| |G 5| |G |Se| [3s| [Ss s| 8|8
ﬂﬁg(‘gﬁﬂﬁﬁEU S is8ISE Rz o O|=Z|i— 52 S >o Do Do 8 £ <
DATOS D AS PERSONAS Q ABITA A DA
i Discapacidad/ rvicio
= Limitacién Médico
No. Nombre (s) Apellido Paterno | Apellido Materno Edad
H M 2le
e (3|8 g8
HHEEIEE (2
EECREEERRE
1
2
3
4
5
— - .-
L) . ‘
Atencion Ciudadana Oficinas Regionales Gira de la Gira del Modulo de Atencién Ciudadana Oftro ¢, Cual?
/SEDESSON /SEDESSON Gobernadora Secretario Inscripcion /Ejecutivo
Declarativa de Privacidad de Datos Personales
“Los datos bados sern jid y tratados en el Sistema de Defos Personales del Padron de do Py Sociales, de acuerdo a
Arﬂcdc3odelaLey de D ]! Soclal y los Articul 86y87de|" de laLey de Desamollo Social del Estado de Sonora, cuya finalidad es conocer las caractedsticas
i de los fi el uso de recursos pablicos. El uso delail ion ser lo di: en laLey P ion do Datos Py des en
Posesién de Sujetos Oblugadosdd Estado de Sonorm asicomo en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Sonora”
Doy mi consentimiento para el uso de mis Datos Personales
Nombre y Firma del Solicitante
DOCUMENTOS ADJUNTOS EN FOTOCOPIA
Idenfificacion oficial L Otros ¢ Cudles?
Domicilio
OBSERVACIONES Nombre y firma del Entrevistador

SONORA

El llenado de esta sdlicitud no representa el ingreso al P

“Este prograina es pblco y su epasadn no depende de partdos poliros,

Secretaria de Desarollo Social. Edificio La Gran Plaza. Paseo Rio Sonora Na. 76 Norte, entre Galeana y Reforma, Col.
Proy ecto Rio Sonora. C.P.83270. Teléf. (01 662) 108 37 36,108 37 60y 108 37 39. www sedessongob.mx

La sek de las sera i a lo di en las Reglas o Lincamientos do

ofra indok: Queda prohibrdo d uso de este programa pam fmes distintos d
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ANEXO 3. SENALIZACION DE OBRAS

28 centimetros

21 centimetros VI VI E N DA

APOYADA ..
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ANEXO 4. ENCUESTA DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

== EJERCICIO FISCAL: ______
d- B SEDESSON

@ Soemodel Secretaria

& # | Estadode Senora | de Desarrollo Sociat

NO. DE OBRA:

NO. DE PADRON ASIGNADO POR
EVALUACION SOCIAL

ENCUESTA DE EVALUACION SOCIAL AL SEGUIMIENTO DEL NIVEL

DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS
PROGRAMA APOYO A LA VIVIENDA SOCIAL

1. DATOS DEL ENCUESTADO:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S}

MUNICIPIO: __LOCALIDAD__ ) TEL

2. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION

(CUANDO REALIZO SU PETICION? o
(QUE TAN RAPIDO SE ATENDIO SU SOLICITUD?____  LOSREQUISITOS QUE LE SOLICITARON (LE FUERON

___ (CUAL FUE EL TRATO POR PARTE DEL EVALUADOR?

_(POR QUE MEDIO SE ENTERODELPROGRAMA?

ACCESIBLES? e —
3. MONITOREO DE SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO 4. TRATO DEL PERSONAL DE LA CONSTRUCTORA
EN TRAMITES Y/O SERVICIOS A) (EL CONTRATISTA LE OFRECIO EMPLEO TEMPORAL? s NO
A) (LE EXPLICARON LAS CARACTERISTICAS GEL APOYO? SILINO 8) (LA CONSTRUCTORA LE ENTREGO AL 100 % SU OBRA? St NO
B) (LE NFORMARON GUE EL APOYO ES TOTALMENTE GRATUITO?  §1 NO C1EN ALGUN MOMENTO EL OBRERG O CONSTRUCTORA
C) (EN ALGUN MOMENTO LE PIDIERON DINERO? s NO LE SOUCITO
D) (PARTICEO UD EN ALGUN COMITE DE LA CONTRALORIA? s1NO DNERG  MATERIAL OF CONSTRUCCION  MERRAMENTA DE TRABAJO
£)LA SEDESSON LO VISITO CON ATERIORIDAD PARA - ]
BFORMARLE QUE FUE BENEFICIARIO DE ALGUNA ACCION s NO 0) LGUE LE PARECIO £L SERVICIO POR PARTE D LA CONSTRUCTORA?
£) (COMO CALF ICARIA LA ATENGION POR PARTE DE SEDESSON?
MUYBUENA  BUENA  REGULAR  MALA BT BUENA CREUERA L) (REGIRARIBMALA

5. EVALUACION FINAL

A) (LA OBRA ENTREGADA FUE DE SU AGRADO? St NO T80 D& APOYO CUARTO BANO PiSO
B} (SU FAMLIA QUEDO SATISFECHA CON SU APOYO? st NO

C) (CREE UD QUE HA MEJCRADO SU CALICAD DE VIDA Y LA DE SU FAMLIA? 3t NO

D) INCIQUE EL GRADO DE SATISFACCION MUY SATESFECHO  SATISFECHO INSATISFECHO

OBSERVACIONES GENERALES:

Magoraments de Vivenda 5008 ¢
an socademogyetcas de s
Proseooson o Detos Persiiaes de

Doy rmi consentmiento para el uso de mis Datos Persanales

NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOTOR TECNICO NOMBRE Y FIRMA DEL BENEFICIARIO
DE EVALUACION SOCIAL

MUNICIPIO T —— - SONORA FECHMA D MES ~ ANO

07-DIS-P03-F07/Rev.00

»0 | Programa de Apoyo a la Vivienda Social, Vivienda Digna
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ANEXO 5. GLOSARIO DE TERMINOS

Carencias sociales: Indicadores que miden el enfoque de los derechos sociales, incorporado en la
medicion multidimensional de la pobreza en México. Los indicadores de carencias sociales sefialados en
el articulo 36 de la Ley General de Desarrollo Social que se consideran para la medicion multidimensional
de la pobreza en México son: rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad
social: calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacién, ademas del ingreso corriente per capita, grado de cohesion social y grado de accesibilidad
a carretera pavimentada. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social)

Corresponsabilidad: La participacion y la responsabilidad compartida en la ejecucion de acciones para
el desarrollo social, tanto por quienes ejecutan como por quienes reciben el beneficio de dichas acciones
(Articulo 5. Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora)

Discriminacién: Distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omisién, con intencién
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los derechos humanos y libertades.

Derechos sociales: “Son derechos sociales el de alimentacion, el de acceso universal a lasaludyala
educacién, al sano esparcimiento, a la vivienda digna, a la seguridad social, a la asistencia social, a los
servicios basicos de agua potable, drenaje y electricidad, al uso de las vias de comunicacion y el
transporte, al cisfrute de un medio ambiente sano y seguro, a la atencién a la familia, a la igualdad de
varones y mujeres, a la diversidad cultural, al trabajo, a la posesion y usufructo de la tierra por los nucleos
de poblacion ejidales y comunales, al apoyo a la produccion y la productividad del sector social de la
economiz, a la distribucion justa del ingreso y la riqueza y los demas reconocidos por las leyes que tiendan
a mejorar las condiciones y la calidad de vida de las personas y los grupos sociales” (Art. 3 de la Ley de
Desarroilo Social del Estado de Sonora).

Derecho a la vivienda digna: Implica que los ciudadanos de todos los perfiles econémicos y
sociocuiturales tengan la posibilidad de acceder a una vivienda con las siguientes condiciones y
caracteristicas: que no ponga en riesgo la satisfaccion de otras necesidades basicas; con seguridad en
su tenencia; con materiales y disefio de calidad; bien ubicada y con acceso a servicios basicos y
complementarics funcionales y suficientes; emplazada en un barrio seguro, con espacios comunes, areas
verdes y calidad comunitaria; con un disefio que como unidad y asentamiento atienda a estandares
técnicos de calidad v sea aceptable para sus habitantes; y en un habitat digno, integrado al entorno natural
de manera responsable & incorporando tecnologias.

Equidad de género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres acceden
con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la
sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los dmbitos de la vida social, econdémica, politica
cultural y familiar. (Articulo 5. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora)

Grupos sociales o personas en situacion de vulnerabilidad extrema: Grupos o personas que
enfrentan situaciones de riesgo, discriminacion o marginacién social o econémica y que, por lo tanto, son
sujetos de asistencia social.

Hacinamiento: Condicidn que se presenta cuando hay 2.5 habitantes por dormitorio.

Indicacor: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una situacion,
actividad o resultado.

Metas: Son unz estimacién cuantitativa de los que se espera alcanzar, se definen en términos de cantidad,
calidad y tiempo.

Objetivo: Se refiere a los resultados que se esperan lograr con la ejecucién del programa.
Participacién sociai: El derecho de las personas a organizarse, intervenir e integrarse, individual o

colectivamente, en ios términos de las leyes aplicables, en la formulacion, ejecucion y evaluacién de las
politicas, programas y acciones de desarrollo social.

22



5 | Programa de Apoyo a la Vivienda Social, Vivienda Digna

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones
que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion
de la equidad de género. (Articulo 5. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de

Sonora).

Personas Benecficiarias: El conjunto de personas que, al haber cumplido con la normatividad del
programa, pariicipan o han recibido los servicios, apoyos o beneficios del mismo.

Poblacién Potencial: Es aquella parte de la poblacién de referencia que es afectada por el problema (o
sera afectada por éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa.

Poblacion Objetivo: Es el subconjunto de la poblacion potencial a la que se tiene planeado atender y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacidon Atendica: Es la parte de poblacion objetivo que recibe los bienes o servicios del programa.

Poblacién en situacion de pobreza: Poblacion cuyo ingreso es inferior al valor de la linea de bienestar
y que padece 2| menos una carencia social. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social)

Pobreza: Unz persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando no tiene
garantizaco e! gjercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo social, y sus ingresos son
insuficientes para adaquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades. (Consejo
Nacionzl ce Evaluacion de la Politica Social)

Programa Social: Se integra por una serie de acciones organizadas con el fin de mejorar las condiciones
de vida de un segmento de poblacion que tiene ciertas necesidades aun no satisfechas.

Programa: Prcgrama de Empleo Rural.

Reglas de Opsracién: Conjunto de disposiciones que regulan la operacién de los programas, tienen
como finalidad, asegurar una aplicacidn eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos
publices.

Rezago de vivienda: Necesidad de vivienda nueva ante la presencia de hacinamiento, o bien, como
necesidad de ampliaciones y mejoras a causa de un déficit en los materiales y los espacios.

Secretariz: Secretzria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Sonora.

Vivienda: Estructura fisica o espacio construido donde se alojan y desarrollan funciones humanas
basicas: es el escenario de interaccion mas antiguo e importante, tanto en lo individual como en lo
colectivo

Vivienda precaria: Una vivienda es precaria en pisos cuando estos son de tierra; precaria en techos,
cuando son de material de desecho, de ldmina de cartén, metélica o asbesto; y precaria en muros, cuando
son elacorados de material de desecho, lamina de carton, metdlica o asbesto, embarro o bajareque,
carrizo, bambu, palma o madera.

Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP): Son areas o regiones, ya sea de caracter predominantemente rural
o urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza, marginacion indicativos de la existencia de
marcadzas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social. Anualmente la
Secretzriz de Bienestar dei Gobierno Federal determina las ZAP con el propésito de dirigir las acciones
mas urgantes para atender los rezagos.
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