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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

CLAUDIA ARTEMIZA PAVLOVICH ARELLANO, Gobernadora Constitucional del Estado de Sonora, en
gjercicio de las facultades que me confiere el articulo 79, fracciones | y XVIIl, y 82 de [a Constitucion Politica del
Estado de Sonora, y con fundamento en los articulos 6° y 14 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Sonora, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora 2016-2021 establece en el marco normativo
la responsabilidad que tiene el Estado de crear las condiciones para mejorar la calidad de vida de sus habitantes;
para tal efecto, deberd contar con los instrumentos de politica social y econdmica para lograr sus objetivos.

Que partiendo de la transversalidad institucional del Eje Estratégico IV “Todos los Sonorenses Todas las
Oportunidades”, Reto 1 Generar politicas para el desarrollo integral de las personas, familias y los diversos
grupos sociales, en su Estrategia 1.2 “Fomentar la participacién social y los mecanismos de coordinacion
interinstitucional para hacer mas eficientes los programas sociales”, con el propésito de reforzar los mecanismos
de coordinacion interinstitucional y hacer frente a las necesidades en materia de atencion ciudadana, se ha
considerado incorporar a la Direccion General de Atencién Ciudadana, para que la poblacion sea atendida de
manera directa a través del conocimiento y difusién de la oferta social, ademas de disefiar, instrumentar,
promover, difundir y ejecutar, las politicas y programas de Desarrollo Social.

Que de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Decreto nimero 119 en donde se publica el Decreto que
reforma, deroga y adiciona diversas disposiciones de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora,
en el Boletin Oficial nimero 50, seccion I, de fecha 22 de junio de 2020, se reforman los articulos 22, fraccion
XIk; 23 BIS 2, primer parrafo; y 23 BIS 3; asimismo, se derogan las fracciones IV, V, VI, VI, VIII, IX, X'y Xl del
articulo 23 BIS 2 y se adiciona un apartado C, con sus fracciones de fa | a la VIl al articulo 32.

Que para brindar un Gobiemo cercano a la gente, la actual administracion redobla esfuerzos siempre en la
blisqueda de adaptarse a las nuevas necesidades de la ciudadania, se tuvo la vision de incorporar la Direccién
de Atencién Ciudadana a la Secretaria de Desarrollo Social, para que juntos puedan velar por los intereses de
los grupos vulnerables de nuestro Estado, y lograr reducir la pobreza, la marginacién y exclusion social,
fomentando juntos un desarrollo social integral de las y los Sonorenses.

Asimismo, por [o anteriormente expuesto, es necesario incorporar a la Direccion General de Atencién Ciudadana
a la estructura organica de la Secretaria de Desarrollo Social, para atender de manera directa a las personas que
acudan a las oficinas del fitular del Poder Ejecutivo del Estado a solicitar algln apoyo, atencion o manifestar
alguna queja o sugerencia, asi como recibir y dar seguimiento hasta su conclusion, conforme a las politicas
establecidas, a los escritos de peticion que realicen los ciudadanos al titular del Poder Ejecutivo del Estado en los
diferentes rubros de la Administracion Publica Estatal.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

Que por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:
DECRETO

QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Articulo tinico.~ Se reforman los incisos f), g), h), i), j y k) del articulo 3° la fraccion XXXIlI del articulo 6°% la
fraccion XVII del articulo 18; el Titulo del Capitulo de la Suplencia de los Funcionarios de la Secretaria, se
adicionan las fracciones XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX, XL, XLl y XLl del articulo 6°; el articulo
14 Bis; la fraccion XIX del articulo 18, el Capitulo VIII Del Control y Vigilancia; y el articulo 23 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrolio Social.

Articulo 3°~ ...

a)ale)...

f) Direccién General de Atencion Ciudadana;

g) Direccion General de Proyectos de Infraestructura Basica;

h) Direccién General de Programacion y Control de Gasto de Inversion;
i) Direccion General de Planeacion y Seguimiento;

j) Direccion General de Administracion;

k) Direccién General Juridica; y

) Unidad de Transparencia.

Articulo 6°. - ...
l.ala XXXI. ...

XXXHI. Atender las auditorias realizadas dentro de la Dependencia por los drganos fiscalizadores como de la
Auditoria Superior de la Federacion, el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, y la Secretaria de la
Contraloria del Estado, en su caso;

XXXIV. Coordinar el seguimiento de las peticiones de la ciudadania que acude a las oficinas del Titular del
Ejecutivo del Estado para solicitar algiin apoyo, atencion o manifestar alguna queja o sugerencia;

XXXV. Atender y dar seguimiento hasta su conclusion a los escritos de peticion que realicen los ciudadanos de
manera pacifica y respetuosa al Titular del Ejecutivo del Estado en las diferentes ramas de la administracién
piblica, que le sean turnados para su atencién;

XXXVI. Coordinar el registro, andlisis, clasificacion y gestion de la documentacion recibida en giras de trabajo,-
oficialia de partes, medios de comunicacion, redes sociales, correo electronico, via telefonica, programas E% -
‘ %
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

radiofénicos y televisivos y Presidencia de la Reptblica, entre ofros, para su canalizacion a las instancias
correspondientes;

XXXVII. Establecer los procedimientos de atencion a las demandas ciudadanas;

XXXVIII. Coordinar el registro y control de la documentacion soporte mediante un sistema automatizado de
Control de Gestién, asi como elaborar reportes estadisticos que permitan evaluar el seguimiento de las
peticiones por area de atencion;

XXXIX. Programar y coordinar la audiencia plblica que atendera el Titular del Ejecutivo, conjuntamente con los
titulares de las dependencias y entidades paraestatales del Estado;

XL. Expedir los registros de peticiones que reciba, reportes estadisticos que permitan evaluar el seguimiento de
las peticiones por drea de atencion;

XLI. Presentar al Titular del Ejecutivo del Estado proyectos de planes y programas que deban desarrollar ias
dependencias de la administracion publica estatal que le permitan atender las peticiones ciudadanas; y

XLII. Las demés previstas en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Sonora y su Reglamento, lo que otras
disposiciones legales establezcan expresamente, asi como aquellas que con caracter indelegable le confiera el
Gobernador del Estado.

Articulo 14 Bis. La Direccion General de Atencion Ciudadana, adscrita directamente al Secretario, tendréa las
siguientes atribuciones:

I. Atender a la ciudadania que acude a las oficinas del Titular del Poder Ejecutivo del Estado para solicitar algtn
apoyo, atencion o manifestar alguna queja o sugerencia;

I, Recibir y dar seguimiento hasta su conclusion, conforme a las politicas establecidas, a los escritos de peticion
que realicen los ciudadanos al Titular del Poder Ejecutivo del Estado en las diferentes ramas de la Administracion
Publica, que le sean tumados para su atencidn;

ill. Participar en la gestion de la documentacion recibida en giras de trabajo del Titular del Poder del Ejecutivo del
Estado;

IV. Coordinar el registro, andlisis, clasificacion y gestion de las solicitudes recibidas por escrito mediante redes
sociales, correo electronico, via telefonica, entre otros medios, para su canalizacién a las instancias
correspondientes;

V. Instrumentar los procedimientos de atencion a las demandas ciudadanas referidas a las diversas 4reas de la
Administracion Publica Estatal;

. 3
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

VI. Registrar y controlar la documentacion soporte mediante un sistema automatizado de control de gestion, asi
como elaborar reportes estadisticos que permitan evaluar el seguimiento de las peticiones por drea de atencion;

VIi. Proponer a su superior jerarquico la celebracion de convenios con las distintas dependencias, entidades
paraestatales para proporcionar de manera gratuita los servicios que éstos otorguen a la ciudadania que asi lo
requiera, asi como aceptar donaciones;

VIII. Gestionar con las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal el uso de los recursos
materiales y de bienes inmuebles que permitan la atencién de las necesidades de la ciudadania;

IX. Establecer los procedimientos, tramites y gestiones para la entrega de donaciones en especie y recursos
diversos para la atencion de las peticiones y solicitudes de la ciudadania o por interés del Titular del Poder
Ejecutivo Estatal; y

X. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y el Secretario, dentro de la esfera de sus
atribuciones.

Articulo 18.- ...

lalaXVvil. ...

XVIIl. Atender las auditorias realizadas dentro de la Dependencia por los érganos fiscalizadores como de la
Auditoria Superior de la Federacion, el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién, y la Secretaria de la

Contraloria General del Estado; y

XIX. Las demas que le confieran las disposiciones normativas aplicables y el Secretario dentro de la esfera de
sus atribuciones.

CAPITULO VII )
DE LA SUPLENCIA DE LOS FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA
ARTICULO 21 - ...
ARTICULO 22.- ...
CAPITULO VIII
DEL CONTROL Y VIGILANCIA

ARTICULO 23.- Las funciones de control de la Secretaria de Desarrollo Social, estaran a cargo del Grgano
Interno de Control, drgano desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria General, el cual despachara en las
oficinas de la dependencia asignada, estando jerérquica, administrativa y funcionalmente dependiente de

Contraloria, ejerciendo lo conducente en los términos de los articulos 57 y 59 de la Ley Organica del Poder, . -

Ejecutivo del Estado, los articulos 24 y 25 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General y
demas ordenamientos juridicos y disposiciones generales aplicables. ~ 0
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La Secretaria de Desarrollo Social para la operacion de dicho Organo Intemo de Contral, proporcionaré los
recursos materiales, servicios generales e instalaciones fisicas adecuadas y necesarias para su funcionamiento,
proporcionando la colaboracién técnica y toda la informacion requerida para el cumplimiento de las funciones que
le corresponde desarrollar.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- Las modificaciones a los Manuales de Organizacion, de Procedimientos y, en su caso,
de Senvicios al Publico generadas con motivo del presente Decreto deberan expedirse dentro de los sesenta dias

posteriores a la publicacion del mismo en el 6rgano oficial de difusién mencionado en el articulo anterior.

£l Secretario de Desarrollo Social queda facultado para resolver las cuestiones que se presenten relacionadas
con los manuales administrativos en tanto éstos se expiden.

GOBERNADORA DEL ESTADO DE SONORA

LIiC. CLAUDL TEMIZA PAVLOVICH ARELLANO

SECRETARIO DE GOBIERNO

= "] Ghuolime
_LIC. MIGUEL ERNESTQ POMPA CORELLA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
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Tarifas en vigor
Concepto Tarifas
L. Por palabra, en cada publicacién en menos de una pagina. $8.00
2. Por cada pagina completa. $2805.00
3. Por suscripcian anual, sin entrega a domicilio
$4,079.00

4, Por copia:

a) Por cada hoja. $9.00
b) Por certificacion. $57.00
; t itari j lar.
5. Costo unitario por ejempla $30.00 s
6. Por ‘Boletin Oficial que se adquiera en fecha posterior a su
publicacion, hasta una antigiiedad de 30 afios. $104.00
Tratandose de publicaciones de convenios-autorizacion de fraccionamientos habitacio- &

nales se aplicara cuota correspondiente reducida en 75%.

El Boletin Oficial se publicara los lunes y jueves de cada semana. En caso de que el dia en que ha de
efectuarse la publicacion del Boletin Oficial sea inhabil, se publicara el dia inmediato anterior o posterior.
{Articulo 6° de la Ley del Boletin Oficial).

El Boletin Oficial solo publicara Documentos con firmas autdgrafas, previo el pago de la cuota corres-
pondiente, sin que sea obligataria la publicacion de las firmas del documento [(Articulo 9° de la Ley del
Boletin Oficial).
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